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[bookmark: _Toc71316830]RESUMEN EJECUTIVO



Hasta hace relativamente poco tiempo, la forma de buscar empleo formal o informal se basaba en ir personalmente a las distintas empresas con hoja de vida en mano o buscando anuncios en las pizarras de los mercados, anuncios en los clasificados del El Comercio o en algún diario local de cada provincia, con el objetivo de encontrar posibles vacantes que se ajustaran a los perfiles de los buscadores de trabajo en periódicos y revistas especializadas.





Con la aparición de internet surgieron los portales de búsqueda de empleo a nivel mundial que han cambiado este panorama por completo, incluso un portal como Linkedin se puso de moda a nivel nacional. Hoy en día, las empresas se dan a conocer mediante estos portales, pudiendo ofrecer distintos puestos de trabajo en sus diferentes puestos. Este método ofrece una gran ventaja con respecto a la publicación de las ofertas de empleo en los periódicos, pizarras o agencias de empleo. Así, en el caso de las empresas, publicar sus ofertas de empleo se realiza de una forma mucho más económica y eficaz. Y en el caso de las personas que buscan empleo, tienen un mayor acceso a las ofertas, pudiendo contactar directamente con las empresas en cualquier momento mediante estos portales o directamente desde la propia web de la empresa.





Los portales de empleo nacieron como aplicaciones web accesibles desde los ordenadores personales. Sin embargo, la aparición y difusión de los dispositivos móviles ha provocado que los usuarios demanden la posibilidad de acceder a los servicios de los portales a través de aplicaciones móviles. En este sentido, en los últimos años, los principales portales de empleo disponen de aplicaciones móviles que ofrecen los mismos servicios disponibles en las versiones web de las empresas.





De forma simultánea a la digitalización de la búsqueda de empleo, otro ámbito que se ve afectado por el proceso de digitalización es el denominado networking o creación de redes de contactos. De la misma manera que en el caso anterior, se pasa de una realización manual mediante el intercambio de tarjetas de papel entre los interesados, al desarrollo de aplicaciones móviles que permiten el intercambio digital de tarjetas de contacto digitales, y mucho más ahora que estamos en épocas de pandemia, este factor de “trabajo remoto”, se convierte en un factor clave para seguir vigente profesionalmente a través de canales digitales.

La idea central de este proyecto de innovación consiste en analizar la posibilidad de combinar las necesidades de crear una aplicación que permita encontrar empleo laboral o diferentes trabajos temporales de manera eficaz.
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1.1. [bookmark: _Toc71316834]Idea de Negocio



La presente idea de negocio tiene como finalidad ofrecer una aplicación para la búsqueda de empleo fijo, temporal, por oficio o por actividad de manera amigable, confiable y segura; mediante la GEOLOCALIZACIÓN, RECOMENDACIÓN y PUNTUACIÓN de la persona que ofrece el servicio en referencia del lugar o destino donde se debe dar el servicio, y es quien está cubrir esa necesidad. Además, relación directa con quien está buscando una oferta laboral.





La idea del negocio de intercambio de oferta y aplicación de servicios a domicilio u otros lugares tiene una traslación de oferta y demanda, especie de relación directa entre necesidades en línea,  que es la clave del negocio, IQUITOS siendo una ciudad metropolitana, aún pequeña, menos de 1 millón de habitantes en su totalidad de distritos colindantes presenta su primer escollo con el propósito de este negocio, un mercado meta muy flaco; sin embargo, la actual situación social por la que venimos pasando, específicamente de salud que enfrenta el mundo pone en consideración todo tipo de alternativas que reduzcan los riesgos y se incremente la practicidad, el no salir de casa asegura vida, pero no paraliza la vida; quiere decir que esta plataforma virtual representa esa solución a los problemas clásicos de refacción, servicios inmediatos a resolver, etc.  Es por ello que esta propuesta de plataforma virtual de oferta y demanda de servicios y/o profesionales y técnicos constituye no solo una cara de la moneda sino una fuerza de promoción a la actividad económica de miles de técnicos y/o profesionales desempleados.





La idea de la plataforma que en una primera instancia se le denomina TOP SERVyS no tiene límites ni fronteras, por lo cual se trabajará un proyecto digital con amplia capacidad de interacción y multiplataforma que ayuden a la geo localización de la oferta, la demanda y la acción; así como las plataformas de satisfacción al cliente, todo en línea, sumado a las recomendaciones o títulos que permiten guiar a los ingresantes o futuros clientes.

Es importante separar y unir; separar las condiciones de quienes ofertan; exclusivo para técnicos que buscan trabajo a través de una plataforma móvil de una manera eficaz. Dicha aplicación posee los siguientes atributos: Base de datos de empleo actualizada además de mostrar ofertas clasificadas POR ZONAS, PUNTUACIÓN, MONTOS Y PERFILES.





Asimismo, dicho servicio cumpliría con las expectativas del usuario al ofrecer garantía en el proceso, así como proteger sus datos personales, referencias laborales entre otros datos.

Esta idea de innovación establece un hito de mercado ya que en la ciudad de Iquitos no se cuenta con alguna aplicación local o nacional, el público objetivo se centra en personas de 18 – 65 años en la provincia de Maynas, pero en la parte inicial solo centrándose en los distritos de Iquitos, Belén, Punchana y Belén. Repetimos que la instalación de esta plataforma no tendrá límites, por ello es que la base de datos, se extiende a ciudades como Tarapoto, Pucallpa, Yurimaguas, Huánuco y Lima.










1.2. [bookmark: _Toc71316835] Diagnóstico de la Idea de Negocio (Modelo CANVAS) 

		MODELO CANVAS Idea de Negocio TOP SERVYS



		01 Problemas o Necesidades:

· Para los demandantes: Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos

Eliminar La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este tipo de negociaciones por recomendación

· Para los Ofertantes:

Dificultad de encontrar ofertas laborales en un solo lugar segmentados por ubigeos, tipo de trabajo, tipo de perfil y por monto de pago.

Ser una vitrina virtual e interactiva de oferta para sus servicios y genera Confianza formar parte de TOP SERVYS

		06 Soluciones Clave:

Para los demandantes:

Efectividad para los servicios requeridos en el hogar, la oficina o la empresa

Ahorro de tiempo y seguridad en la búsqueda de ofertas laborales.

Para los Ofertantes

Publicidad y llegada innovadora a sus clientes y potenciales clientes



		03 Propuesta de Valor:



· Para los demandantes es un servicio que debe garantizar ser PRACTICO, EFECTIVO Y SEGURO



· Para los Ofertantes es una propuesta que busca cubrir una línea de Búsqueda de empleo en tiempo real, basándose en la geo localización, buena recomendación y puntuación del servicio.



		04 Ventaja especial:

· Record e índices de valoraciones del servicio

· Base de datos de Profesionales técnicos y/u oficios

· Comunicación permanente y virtual



		02 Clientes /Usuarios:

· OFERTANTES: Técnicos de 18 – 55 años que buscan ofertas laborales de acuerdo a su perfil publicado en la aplicación.



· DEMANDANTES: Hombres y Mujeres, preferentemente de 27 años a 60 años Económicamente activos o Cabezas de hogar Preocupados por la practicidad y la eficiencia por sobre todas las cosas, son muy precavidos y buscan calidad a menor costo





		

		07 Métricas Clave

· Requerimientos de servicios categorizados

· Datos de Servicios con Vistas de recomendaciones y/o satisfacciones

· Registro de ofertas de empleo. 

· Registro de Premium

· Registro de empresas que desean publicitar

		

		05 Canales de contacto:

· Redes Sociales (Fan page, YOUTUBE)

· Participar en ferias laborales.

· Página Web

· Llamadas, reuniones y correos

		



		09 Estructura de Costos:

· Oficina y Sala de Reposo de servidores

· Recursos humanos: Programador, especialistas 

· Infraestructura: Hosting + dominio, pagina web



		8. Fuente de Ingresos:

· PARA AMBOS SEGMENTOS: En referencia a la forma de pago que emitirán para con la empresa TOP SERVYS SERA A TRAVÉS DE Línea (PAYPAL /Transferencias /Depósitos)

· Básico – Gratis y Premium (Rangos de ingresos por Staff) y para comisión de servicios

· Publicidad de marcas reconocidas del mercado iquiteño.

· Capacitaciones y cursos









La extensión del CANVAS nos ayudara a entender este negocio, no solo como rentable, sino como innovador





1. PROBLEMA A RESOLVER: 



· Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos

· La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este tipo de negociaciones por recomendación

· Dificultad de encontrar ofertas laborales en un solo lugar segmentados por ubigeo, tipo de trabajo, tipo de perfil y por monto de pago.



1. SEGMENTOS DE CLIENTES USUARIOS QUE:



· Demandantes: No cuenten con una referencia inicial importante de quienes pueden realizar un servicio específico en casa.

· Ofertantes: Además profesionales y/o técnicos libres (free) que pueden realizar estos servicios a domicilio o In House.



1. PROPUESTA DE VALOR 



· Para usuarios Demandantes: Practicidad, seguridad y eficiencia en el servicio, mínimo tiempo de espera. Información de precios. Información del profesional, decisión; Seguridad y comodidad 

· Para Ofertantes: Flexibilidad de horarios Fuente de ingresos adicionales Fácil procedimiento de pago.



1. VENTAJA ESPECIAL



· Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos.

· La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este negocio.



1. CANALES DE CONTACTO



· Las diversas redes sociales, y canales más usados por el público a través del internet.



1. SOLUCIONES DE VALOR



· Para usuarios Demandantes: Practicidad, seguridad y eficiencia en el servicio, mínimo tiempo de espera. Información de precios. Información del profesional, decisión; Seguridad y comodidad.

· Para usuarios ofertantes: Confiabilidad, seguridad laboral, pago instantáneo, promoción y publicidad gratuita.



1. MÉTRICAS CLAVE



· Requerimientos de servicios categorizados.

· Datos de Servicios con Vistas de recomendaciones y/o satisfacciones.

· Registro de ofertas de empleo. 

· Registro de Premium.

· Registro de empresas que desean publicitar.



1. FUENTE DE INGRESOS



· Modos de Pago en Línea (PAYPAL /Transferencias /Depósitos)

· Básico – Gratis y Premium (Rangos de ingresos por Staff) y para comisión de servicios

· Publicidad de marcas reconocidas del mercado iquiteño.

· Capacitaciones y cursos.



1. ESTRUCTURA DE COSTOS



· Recursos humanos: Programador, especialistas 

· Infraestructura: Hosting + dominio, pagina web






1. Búsqueda de un mercado potencial



Después de apreciar el lienzo del posible negocio, existe además una metodología, no tan nueva nos permite conocer un potencial mercado; la medición de un posible target (segmento) antes de que científicamente, a través de las herramientas de la investigación de mercado TOP SERVYS tenga sentencia real a ser un Star up de éxito en Iquitos. Esta metodología consta en trabajar números sondeos, calificaciones y estimaciones, para determinar las necesidades de los demandantes del mercado local con la finalidad de obtener un amplio registro y mayor efectividad al momento de desarrollar un proyecto innovador con alcance digital.







1.3. [bookmark: _Toc71316836]Justificación del Plan de Negocio (Análisis De La Oportunidad).



Establecer un juicio para este negocio no es fácil, es comprobable, más aun, en el momento en el que la comunidad pasa, no solo en Iquitos, sino en el mundo entero. Este proyecto innovador atrae a sus inversionistas principalmente por ser atrevido, fresco, y ambicioso. Sin embargo, antes de precisar la base que sustenta el negocio, debemos explicar, de donde nace.





El presente proyecto de innovación se origina de una necesidad, y se estableció según las herramientas de observación. Por ejemplo, nuestro compañero Sixto Espinosa se mostró muy satisfecho con el servicio prestado por un electricista, ya que un familiar le recomendó su experiencia cuando el electricista reestableció el fluido eléctrico de su casa y es ahí que se dio cuenta que más allá de valorar el servicio de manera personal, no había “manera” inmediata de contar con el servicio que necesitaba, en un momento de urgencia, ni siquiera el famoso dicho “Facebook que todo lo sabe…” ninguna plataforma que ofreciera garantía para la contratación de este profesional técnico, cerca o relativamente cerca.04 Ventaja especial:

Alianzas:

· CNCJ

· Muni regionales y MML

· Certificadoras

· ONG´s

· Operadores Logísticos

· Agentes Comerciales

· Bancos

· PROMPERU

· Sierra y Selva exportadora

· Produce

· MINAM

· Universidades e Institutos







Tan satisfecho estuvo Sixto que pensó, tampoco hay plataformas que permitan opinar sobre el buen trabajo de este buen profesional y otros profesionales con los que nos podemos encontrar día a día.  Además, cada vez es más frecuente tener más de una profesión u oficios, talentos y entrega de valor académico, técnico, profesional, entre otros escenarios, por lo tanto, nuestra aplicación móvil permite a los técnicos crear hasta tres perfiles con una ficha detallada, en la que contenga su imagen, fotografía, y un resumen de su experiencia y detalles de lo que realiza, es decir la descripción de su trabajo, ubicación, honorarios, datos de contacto, como el email o el teléfono. Además, en cada perfil aparecerá lo que le da valor como buen profesional (técnico): es decir su hoja de vida social. Este es el historial de valoraciones y opiniones en tiempo real y verificado que sus propios clientes van escribiendo sobre sus servicios y que quedan a la vista de otros usuarios.





Y sobre todo en la propuesta de valor según la metodología CANVAS, proponemos como grupo; tener la opción de geo localización de los profesionales más próximos a la ubicación del usuario; además de leer las opiniones y valoraciones que otros han realizado sobre dicho profesional. Además, el usuario puede contactar gratuitamente con el trabajador con una llamada telefónica desde la propia app móvil o por mensaje privado. 

Por otro lado, el proyecto de innovación se justifica desde el punto de vista económico ya que va a generar la rentabilidad esperada para el sostenimiento del emprendimiento según los ingresos tentativos mostrados en el Modelo CANVAS; buscando elevar el valor de los accionistas mediante la confección de un servicio que establecería un incremento de la demanda y un impulso a la innovación tecnológica, en plena situación de pandemia en el que la tecnología virtual es el día a día. 
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La mirada del modelo de negocio virtual TOP SERVYS es una invitación a la creatividad y la ambición empresarial, porque se ingresa a un mundo relativamente nuevo en las exigencias de un país en vías de desarrollo, y aún más en una ciudad de provincia, las costumbres arraigadas de la negociación cara a cara, o el comprobar directamente a través de un contacto visual o por tacto el producto que vas a adquirir, así como en los tiempos del negocio por intercambio. Hoy en día el comercio electrónico, las plataformas multidisciplinaria, la capacidad de transformación digital y la capacidad de trasladar información es inmensa, fluida y cotidiana. Es por ello que en ese ensayo por entender el impacto de los negocios digitales en el mundo, tomamos como muestra un grupo de personas en Loreto, específicamente Iquitos.



[image: ]

GRAFICO 1

Fuente: Gráfico extraído Estudio de Mercado Percepción de Gobiernos locales

y regional marzo 2017 elaborado por GSMARKETING CONSULTORES





¿De qué forma le gusta recibir información de las principales marcas en el mercado?

[image: ]

Fuente: Oficina de Marketing Iquitos – Perú – 2019





En el 2018, según IPSOS Apoyo 11.2 millones de peruanos (54%) de la población entre 8 y 70 años son usuarios en redes sociales, teniendo como penetración de mercado entre esta muestra universal a Facebook como el líder absoluto con 98%, es decir de este total de peruanos casi todos tenían (tienen) una cuenta en esta “red madre” 72% WhatsApp y 33% Youtube, 24% Instagram, 18% Google + y 10% twitter.

En este universo investigado, entre las actividades de Facebook más frecuentes resaltaban: chatear, comentar, publicar fotos, dar me gusta, saludar por cumpleaños, leer muros. Los principales dispositivos de acceso eran (son): Smartphone 75%, PC 28%, Laptops 19%, celular 11% y el tipo de comportamiento de los usuarios en esta muestra arroja que el 11% son fans de marcas, el 23% considera que las marcas han influenciado en sus compras, el 20% sigue a influencers.



Evidente transformación de un medio de comunicación unilateral como la TV a la interacción del internet a través de dispositivos que permiten un feedback (retroalimentación) permanente de información, datos, noticias, imágenes, archivos etc. Tal como muestra la intención de la muestra de IPPSOS, entre los Smartphone y los celulares como dispositivos líderes hay el 86% de penetración y acceso al internet en edades de criterios definidos (personalidad). En ese contexto, el proyecto de TOP SERVyS es crucial, hoy en día esa penetración fluctúa entre los 90% a 95% entre ambos dispositivos y confirma la probabilidad altamente justificado de invertir en un negocio dinámico, multifacéticos, digital 100% en su componente de negocio y de alto beneficio y oficio.



1. [bookmark: _Toc71316839]Análisis del Microentorno



1. [bookmark: _Toc71316840]Clientes / Intermediarios



El mercado objetivo tiene una densidad promedio de 100 mil familias en Iquitos Metropolitano, donde se plantea las operaciones del negocio digital, además, esta propuesta, sin bien no es nueva, es una de las primeras en su concepto de intermediación laboral exprés, que es el nombre más técnico y/o comercialmente más conocido.





Los clientes o potenciales clientes de esta propuesta cuentan con estándares y/o características socioculturales, económicas y hasta políticas que se diferencias de otras culturas (mercados) en el Perú. De hecho, la plataforma digital, más usada en Iquitos, ni siquiera es tan digital, sino remota, a través del teléfono fijo y celular; cuando de encargos y/o compras por delivery se refiere:





Uso de los dispositivos para compras en línea o DELIVERY



Desde teléfono fijo    			03.50%

Desde celular llamada			68.70%

Desde celular on line		            09.00%

Desde celular vía Whats App               	14.00%

Otros					 4.80%	

Fuente: GSM Marketing Consultores (2020)



Todo tipo de establecimientos que dispongan de una estructura sólida de entrega a domicilio, entre los tipos de restaurantes se encuentran establecimientos temáticos, asaderos, comidas rápidas, comida china, entre otros. En cuanto a la zona donde se introducirá el servicio están ubicados en zonas donde se enfatiza en el estudio a realizar, zonas céntricas urbanas, puesto que el éxito del proyecto radica en que estos clientes tengan el hábito de compra por internet. En general algunas de las mayores razones para usar internet como medio de compra son: la conveniencia, facilidad de uso, buenos precios y la amplia variedad de productos.

En cuanto a las edades y los géneros de los compradores en línea, se puede determinar que en Iquitos los mayores compradores en internet son hombres entre los 28 y 35 años, las mujeres emplean el internet como medio de información, mayores datas y menores compras, además para comparar precios de los productos mas no usan la web como medio de compra. Por el contrario, con las aplicaciones, son más usados por mujeres que solicitan servicios (comida u otra información tipo bancaria o de noticias).





En lo relacionado con los estratos socioeconómicos Iquitos es uno de esos mercados sui generis* toda vez que es un mercado que no diferencia niveles socioeconómicos, no diferencia estratos sociales en el comportamiento de consumo presencial; sin embargo, al no tener una data sustentada, se puede observar en los aplicativos al sector A y B principalmente.





El comercio electrónico en Perú comparado con países como Colombia, Chile, Brasil, Argentina y México apenas está comenzando, el crecimiento está siendo propiciado por las empresas de servicios públicos y el sector bancario los cuales permiten el acceso a plataforma de pago de variedad de productos o servicios. 





Cabe destacar que la percepción de mejora en la conectividad en la Región Loreto, específicamente en la ciudad de Iquitos, ha mejorado, a pesar que aún no se cuenta con troncales de red o fibra óptica (banda ancha), por cuanto Iquitos en materia de conectividad ha mejorado, tanto en internet fijo como en móvil y aplicaciones como la banca móvil, indicando que en la actualidad es apreciable el dinamismo que se está generando en el país en cuanto a la oferta de nuevos servicios, como es el caso de TOP SERVyS.






1. [bookmark: _Toc71316841]Competidores



Entre el 16 y el 20 de marzo, el tráfico de datos se incrementó entre 9 y 21% en redes móviles, y entre 30 y 36% en redes fijas, respecto a la semana anterior, producto de la cuarentena dictada por el Ejecutivo, de acuerdo a datos del Osiptel.

En la misma semana, los aplicativos con mayor tasa de incremento de uso han sido los orientados al consumo de video, tales como Facebook, Netflix, Youtube, Tik Tok, que, en su conjunto, consumen alrededor del 20% al 50% del tráfico total en redes móviles.





Las cifras demuestran que estos aplicativos tienen la particularidad de consumir grandes recursos, pudiendo sobrecargar la red, sobre todo en horas pico, señala el documento. Entre las redes que conforman Internet, tenemos a las que son de titularidad de los proveedores del servicio de conectividad (telecomunicaciones), es decir, las empresas operadoras y las que son proveedores de contenidos (Facebook, Google, Amazon, Netflix, otros).





Por esa razón, es necesario que tanto los proveedores del servicio de internet (empresas operadoras) como los proveedores de contenidos (Facebook, Google, Amazon, Netflix, etc) gestionen sus redes para asegurar la continuidad de los servicios en buenas condiciones mientras dure el aislamiento social obligatorio.





-La responsabilidad de los usuarios-



No obstante, el Osiptel sostiene que los esfuerzos de los proveedores del servicio de Internet y de los proveedores de contenidos deben de ser complementados con el uso razonable de aplicaciones y contenidos del internet por parte de los usuarios, sobre todo en horas laborales. Por eso, el regulador insiste en que, entre las 8 del mañana y 9 de la noche se reduzca el uso de aplicativos como videos streaming, Youtube y Netflix, igual que el envío de videos masivos por Whatsapp y los videos de las redes sociales Facebook y Tik Tok, entre otros.




-Estadísticas de la red-



Las aplicaciones que más se están cargando en la red fija son Netflix, Facebook y los aplicativos de Google (Youtube, entre otros), responsables del 40% del uso de dicha red. Entre esas aplicaciones, el uso de Netflix tuvo el mayor aumento de tráfico (68.2%) respecto a la semana anterior, siendo responsable de cerca del 30% del tráfico de datos de la red fija.





En la red móvil, el más usado es el video de la plataforma de Facebook, y consume cerca del 50% del tráfico de estos días. Netflix, por su parte, es el servicio con mayor incremento de consumo (107%) respecto a la semana anterior, no obstante, ocupa el 3.5% del tráfico total en redes móviles. El uso de imágenes, audio y video por Whatsapp se incrementó en un 61% respecto a la semana anterior; y el aplicativo Tik Tok en un 44%. Ambos representan aproximadamente el 11% del tráfico total de los aplicativos más utilizados en la red móvil.





Iquitos es una ciudad que tiene el más alto problema de internet por conectividad, ha mejorado, pero aún está lejos del promedio en velocidad y densidad de información que otras ciudades del Perú. Este factor es uno de los más preponderantes problemas para poder emprender un Star up, sumado a la invaloravilidad del servicio en línea y la falta de experiencia del consumidor (usuario) en línea promedio que existe.





Aplicativos y Plataformas en línea de las trasnacionales, las operadoras de telecomunicaciones, los servidores de TV streaming, los bancos, algunos restaurantes son algunos de los esfuerzos exitosos en Loreto, el 95% de estas marcas tienen su centro de operaciones fuera de Loreto. Industrias como los deliverys (85% de restaurantes) (15% otros) envíos generales (farmacia, mensajería corta, encomiendas, tragos, etc.) son las que dominan las transacciones en línea




1. [bookmark: _Toc71316842]Proveedores



Los proveedores del aplicativo TOP SERVYS, será el público ofertante, principalmente, es una relación de fuerza y negociación clave, toda vez que sin ellos no se puede ofrecer nada y sin la calidad de los mismos la posibilidad de negocio sostenible tampoco. La estrategia de acceso libre por un tiempo para registrar y/o capacitar a los ofertantes es plausible en la táctica de lanzamiento, son los propios profesionales técnicos que trabajan de manera independiente brindando diferentes servicios como gasfitería, electricidad, carpintería, mecánica, etc. Quienes forman parte de ese STAFF principal de proveedores.





Posteriormente y de acuerdo a los calificativos de experiencias en esta parte del segmento (llamado también segmento menor y segmento clave) son estas mismas personas (proveedores) que, para formar parte del aplicativo, deberán pagar una mínima cuota de membresía; con esto, ellos podrán armar sus propios perfiles con información y documentación referente al servicio que brindan, proporcionando seguridad a las personas que busquen de contratar una óptima asistencia.





Del mismo modo, TOP SERVYS tiene una gama de proveedores claves que dan soporte el servicio y debe estar incluido en el plan de lanzamiento como negocio Star Up, innovación y creatividad digital; estos por ejemplo deben tener un estándar de servicio aplicado al negocio en línea y adaptar las reglas que va exigiendo la marca.  Todo parece bonito, pero quienes llevan la mayor exigencia en la línea comercial (en este caso) negocio en línea a través del uso del internet son los que brindan soporte al servicio digital.





· Operador y/o Administrador Digital (Plataforma de Redes / Sistema Integrado del Aplicativo)

· Soporte técnico de programación

· Instalación de Equipos e Informática

· Diseñadores Gráficos y/o de Sistemas

· Operadores de Telecomunicaciones

· Sistema integrado de pasarela de pagos o módulos bancarios para cuentas en línea.



1. [bookmark: _Toc71316843]Intermediarios



Para algunos analistas, el auge de este tipo de proyectos virtuales online, ha desembocado en la progresiva reducción de uno de los principales actores del comercio tradicional: el intermediario.





Obligando a adaptarse a un nuevo contexto dando como resultado la aparición de los denominados <<cybermediarios>>. (Ecomercio, 2009)





Entre estos podemos señalar:



· Directorios generales o servicio de búsqueda: permiten realizar búsquedas a partir de una palabra clave (por ejemplo: gasfitería).



· Evaluadores de sitio web (Web site evaluators): se trata de los agentes que medirán los servicios que se ofrecen a los consumidores como garantía, para las próximas personas que deseen contratar los servicios del mismo ofertante.



· Intermediarios financieros: las entidades bancarias tienen un papel importante en la mayoría de las operaciones comerciales virtuales, ya que estas son las que brindaran seguridad de las transacciones monetarias.





Uno de los intermediarios más estratégicos del negocio de TOP SERVYS son los operadores y/o promotores en línea, los mismos que utilizaran las plataformas digitales para promover el servicio en línea, difundirlo e incluso interactuar.  En este caso podemos denominar a un intermediario estratégico a los influencers, las paginas proveedores de cualquiera de estos servicios alternos que de expertos tenemos a los ofertantes:

Por ejemplo: el Ofertante A quien es experto arreglando techos, usa la marca de pegamento “X”.  Sera una opción que la plataforma virtual de la marca “X” pueda promocionar TOP SERVYS.



1. [bookmark: _Toc71316844]Productos Sustitutos



Existen diferentes circunstancias que permiten que se opte por un producto sustituto. Podríamos decir que el principal competidor que enfrentan los servicios online, son los servicios tradicionales que podría ofrecer cualquier persona. Sin embargo, estos servicios no tendrían la garantía, ni la seguridad que ofrece TOP SERVyS, al poner un perfil con toda la información que podría exigir el cliente.



El servicio del técnico profesional o por oficios por referencia, es un competidor directo, que sustituye la posibilidad de cubrir con la necesidad, sin embargo, un producto sustituto a TOP SERVyS ES QUIEN USANDO DISPOSITIVOS EN LINEA contempla poder dar el servicio, si necesidad de estar en una plataforma, tal como ocurre en los negocios on line con plataformas Facebook y WhatsApp.



La ventaja de estos sustitutos para los propósitos de TOP SERVYS son claros, la alta ocurrencia de trabajos no satisfechos, no teniendo opción a cambios, menos haber pasado por una eventual calificación para la toma de decisiones, “lo barato sale caro”, pero también la posibilidad de estafas o robos.



1. [bookmark: _Toc71316845]Análisis del Macroentorno



1. [bookmark: _Toc71316846]Económico



La economía peruana ha experimentado dos fases distintivas de desarrollo económico desde que inició el nuevo siglo. Entre 2002 y el 2013, el Perú fue uno de los países de crecimiento más acelerado en América Latina, con una tasa de crecimiento promedio del PBI de 6.1 por ciento anual. Políticas macroeconómicas prudentes y reformas estructurales de amplio alcance en el marco de un entorno externo favorable generaron un escenario de alto crecimiento y baja inflación. Entre el 2014 y el 2019, el crecimiento del PBI fue más lento, a una tasa promedio de 3.1 por ciento anual, en gran medida debido a la caída del precio internacional de las materias primas, entre ellas el cobre, el primer producto de exportación del país. Esto llevó a una reducción temporal de la inversión privada, una menor recaudación fiscal y una desaceleración del consumo. Dos factores atenuaron el impacto de este remezón externo sobre el PBI, lo cual permitió que la economía siguiera creciendo, aunque a un ritmo más lento.





El primero fue el prudente manejo de la política fiscal, monetaria y cambiaria, especialmente durante el auge económico. Esto permitió al país no solo resistir la caída de la recaudación fiscal sin tener que reajustar el gasto significativamente sino también contar con suficientes reservas internacionales para un ajuste ordenado de la tasa de cambio. El segundo factor fue el incremento de la producción minera, a medida que los proyectos puestos en marcha en años anteriores maduraban, lo cual dio lugar a un aumento de las exportaciones y contrarrestó la desaceleración de la demanda interna.





El Perú se ha visto gravemente afectado por la pandemia del COVID-19. Una estricta cuarentena generalizada llevó a un descenso del PBI de 17.4 % durante el primer semestre del 2020. De acuerdo a las encuestas de alta frecuencia del Banco Mundial, los hogares peruanos experimentaron una de las mayores pérdidas de empleo e ingresos de toda América Latina. Las pérdidas de empleo y la aversión al riesgo afectarán el consumo en lo que queda del año, mientras que la incertidumbre seguirá entorpeciendo la recuperación de la inversión privada.



1. [bookmark: _Toc71316847]Cultural y Social



En este punto analizaremos los cambios en el estilo de vida de nuestro público objetivo, como variable social que afecte al proyecto.





Sin lugar a dudas, la pandemia ha gatillado el crecimiento del comercio electrónico en nuestro país a niveles históricos. Si bien para la mayoría de industrias significaron años difíciles debido al impacto del COVID – 19, para el comercio electrónico ha sido todo lo contrario, puesto que más personas empezaron a usar los e-commerce.

La comodidad, optimización del tiempo, la seguridad de pago, multiplicidad de ofertas, los horarios abiertos evitando las filas y las aglomeraciones, son las nuevas ventajas que la cultura del comercio electrónico ofrece; es por ello que más personas se suman al comercio electrónico de bienes y servicios, pues brinda la comodidad de encontrar todo lo que necesitan sin necesidad de salir de sus hogares.



1. [bookmark: _Toc71316848]Político



La consultora Sakkana Comunicaciones, en conjunto con Global News Group, realizó un estudio en el cual se analizaron las publicaciones de usuarios relacionadas a la simpatía con los candidatos presidenciales. A pocos días de las elecciones presidenciales 2021, los peruanos van analizando propuestas y determinando a quién le brindarán su voto al candidato encargado de llevar las riendas del país por los próximos cinco años.





Estas últimas semanas se han realizado diversos debates presidenciales para que los aspirantes a la presidencia puedan explicar a la población sus propuestas que buscarán mejorar la situación del Perú. Para conocer a más detalle el sentir de la población, la consultora Sakkana Comunicaciones, en conjunto con GlobalNews Group, realizó un estudio en el cual se analizaron publicaciones de usuarios en la red social Twitter y grupos abiertos de Facebook. Entre los principales hallazgos se pudo conocer que el candidato de Renovación Popular, Rafael López Aliaga, tuvo la mayor cantidad de comentarios negativos. Entre los temas más destacados estuvo la revelación hecha por el programa Punto Final, en el cual se conocieron las nueve compañías del empresario que recibieron una suma total de S/ 24 millones por el programa “Reactiva Perú”.



1. [bookmark: _Toc71316849]GEOGRÁFICO – DEMOGRÁFICO



El departamento de Loreto ocupa una superficie de 368 852 km2, que representa el 28,7 por ciento del territorio nacional; ubicándose en el primer lugar dentro del ranking de extensión por departamentos. Está ubicado en el extremo nor-oriental del Perú y posee 3891 km2 de fronteras internacionales con tres países: al nor-oeste con Ecuador, al nor-este con Colombia y al este con Brasil; esta extensión representa el 38 por ciento del total de fronteras que tiene nuestro país y es una de las zonas de mayor vulnerabilidad geopolítica, debido a la irradiación cultural que recibe de localidades limítrofes como Leticia (Colombia) y Tabatinga (Brasil). Loreto está dividido en 8 provincias y 53 distritos, con la creación de la provincia de Putumayo y dos nuevos distritos.





La provincia de Putumayo se creó por Ley Nº 30186, del 6 de mayo de 2014, y está conformada por cuatros distritos (Putumayo, Teniente Manuel Clavero, Rosa Panduro y Yaguas). El territorio de Loreto pertenece al denominado "Llano Amazónico", cuya altitud más baja es de 61 msnm., y la más alta 220 msnm., donde se pueden distinguir dos tipos de terrenos: aluvial y colinoso.



1. [bookmark: _Toc71316850]Tecnológico



La ciudad de Iquitos, viene avanzando lentamente en el uso del internet móvil con respecto a las tecnologías de aplicativos móviles, se a lo cual genera un espacio propicio de oportunidad para modelos de negocio digitales como es el caso de TOP SERVyS, el cual es su proyecto innovador en la ciudad, puesto que hasta hoy solo existen aplicaciones de DELIVERY, pero que no ofertan los servicios para el hogar que muchas veces se necesitan en los problemas cotidianos.




[bookmark: _Toc71316851]CAPÍTULO III

[bookmark: _Toc71316852]PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO



1. [bookmark: _Toc71316853]Misión

Ser una aplicación pionera en establecer soluciones que satisfagan las necesidades de servicios técnicos para el hogar, generando confianza y seguridad a sus clientes e impulsando el desarrollo de los profesionales técnicos independientes de nuestra ciudad.



1. [bookmark: _Toc71316854]Visión

Ser una aplicación reconocida como líder en la creación e innovación de los servicios para la ayuda del hogar. 



1. [bookmark: _Toc71316855]Valores






1. [bookmark: _Toc71316856]Objetivos Estratégicos Generales



· Diseñar una aplicación móvil que administre la oferta y la demanda de servicios técnicos del hogar.

· Realizar un estudio de mercado, con el propósito crear estrategias que garanticen el mejor servicio al usuario.

· Realizar las pruebas funcionales al prototipo de la aplicación móvil, generando una mejora continua a los usuarios (ofertantes y clientes).





1. [bookmark: _Toc71316857]MATRIZ FODA



Fortalezas

· Se apuesta por las nuevas tendencias y el mejoramiento continuo.

· Aplicación pionera en la ciudad de Iquitos en brindar servicios para el hogar.

· Inversión e innovación pensando en el beneficio del usuario.

Oportunidades

· Más personas prefieren utilizar las aplicaciones móviles desde la comodidad de sus hogares, para evitar salidas y las aglomeraciones.

· Fácil acceso al internet.

· Tasa de desempleo producto del COVID.

· Gran porcentaje de la población usa celulares de alta gama.

Debilidades

· Es un proyecto nuevo en el mercado.

· El internet de Iquitos es lento, sobre todo en clima lluvioso.

· Falta de experiencia en el rubro.

· Desconfianza del cliente.

Amenazas

· Surgimiento de competencia.

· Los virus cibernéticos.

· Hackeo virtual.

1. [bookmark: _Toc71316858]Cruce Matricial Estratégico



FO:

Definir las estrategias ideales para preparar el lanzamiento oficial de la aplicación, a fin de que sea conocido por todo el mercado Iquiteño.

DO:

Realizar sondeos o encuestas para conocer cuáles son los principales servicios que esperan los usuarios, a fin de satisfacer sus necesidades eficazmente.

Evaluar los precios del mercado respecto a los servicios que se brindan de manera tradicional.

FA:

Estrategias para definir los pagos justos a los ofertantes para generar mayor demanda durante el tiempo del lanzamiento del producto.

DA:

Contar con el personal ideal para el manejo del sistema.

Capacitar constantemente al personal. 

1. [bookmark: _Toc71316859]Estrategia Genérica de Porter.



1.1.1. [bookmark: _Toc71316860]Costos

El liderazgo en costos exige la construcción agresiva de instalaciones de escala eficiente, un control riguroso de gastos variables y fijos, minimizando los costos en áreas como investigación y desarrollo, fuerza de ventas, publicidad y otros.

1.1.2. [bookmark: _Toc71316861]Diferenciación

La diferencia de este proyecto, es que se ofrece un tipo de servicio innovador, puesto que a diferencia de las demás aplicaciones que son servicios de delivery, TOP SERVyS facilita a las personas de poder buscar el tipo de servicio que desea contratar con la seguridad de que es el personal idóneo para su ayuda, gracias al filtrado de información que tendrá la aplicación al momento de abrir un perfil nuevo de un ofertante.

1.1.3. [bookmark: _Toc69823196][bookmark: _Toc71316862]Segmentación

Se centrará en que las personas puedan adquirir los servicios a través de plataformas digitales y ofreciendo una forma más rápida y segura sobre la cual realizar una contratación de servicios.

1. [bookmark: _Toc71316863]Cronograma De Actividades (Diagrama De Gantt).



		Actividades

		MES 1

		MES 2

		MES 3

		MES 4

		MES 5

		MES 6



		Creación de la plataforma digital

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Creación de aplicación para celulares

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Convocatoria digital de ofertantes

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Selección del personal técnicos y profesionales  disponibles

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Estudio de mercado sobre comisión por colocación de servicios

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Estudio de mercado para determinar el comportamiento de los demandantes

		 

		 

		 

		 

		 

		 












[bookmark: _Toc71316864]CAPÍTULO IV

[bookmark: _Toc71316865]ESTUDIO DE MERCADO



1. [bookmark: _Toc71316866]Oferta (Qué Ofrecen Los Competidores – Directos Y Potenciales).



Los ofertantes ofrecen sus servicios profesionales y técnicos para solucionar los problemas del hogar o para cubrir la necesidad de profesionales. De entrevistas realizadas se obtuvo lo siguiente:

























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El servicio de mayor oferta para los hogares es el servicio de electricista representado por el 50% de los encuestados, seguido por el electrónico (25%) que también está vinculado a temas eléctricos luego encontramos a los operarios de construcción y a asesorías y capacitaciones representados ambos con el 12.50% de los encuestados.









































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El tiempo de experiencia de los encuestados es de más de 5 años representados por el 50%, de más de 1 año o de menos de 6 meses que están representados por el 25% de los encuestados cada uno.



























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis
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Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Las principales necesidades de los clientes se encuentran el vender más, servicio personalizado, buen servicio y buen trato, la limpieza, predios accesibles, mecánico, gasfitería, albañilería, jardinería y buen trabajo cada uno de ellos representados por el 12.50%.



























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Todos los encuestados están de acuerdos en que una app móvil podría ayudar a ofertar sus servicios.



















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El 87.50% usaría el servicio para ofrecer sus servicios, mientras que el 12.50% los usaría para cotizar y comparar los precios de los demás servicios ofrecidos.





















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



La profesión de los encuestados en su mayoría fue de electricista y electricista industrial representado por el 25% cada uno, además de operario de construcción, estudiante universitario, especialista de marketing y electrónico, cada uno de ellos representados por el 12.50%.



1. [bookmark: _Toc71316867]Demanda (Investigación: Objetivo, Metodología, Resultados, Interpretación y Proyección de la Demanda).



La investigación utilizada será del tipo no experimental, en donde las variables no son controladas, y el análisis del fenómeno se basa en la observación dentro de su contexto natural.



El objetivo de la investigación es determinar el mercado de una aplicación móvil para solucionar problemas en el hogar y otros tipos de soluciones según el tipo de necesidades de los clientes en el mercado.



La metodología utilizada es de entrevistas a los ofertantes de servicios y a los demandantes de servicios para el hogar u otros oficios que requiera.

Los resultados obtenidos son los siguientes:



	





















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Las ocupaciones que más destacaron en las entrevistas son personas que trabajan en oficina (48.08%), trabajo de campo (11.54%) y trabajo remoto desde casa (9.62%).









































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Entre los principales problemas de casa se encuentras los de gasfitería y de bomba de agua, ambos representados por el 28.85%, seguido por problemas de electricidad (13.46%), de jardinería (5.77%) y de internet (3.85%).













































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Para solucionar los problemas del hogar la mayor parte respondió que llama a un conocido (63.46%), y que pregunta a un amigo de confianza (23.08%), siendo ambos los más representativos.



Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





Lo que más valoran las personas para resolver estos inconvenientes es la calidad del servicio (63.46%), por recomendaciones (21.15%) o por un buen precio (11.54%).



Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





El 98.08% de los demandantes encuestados estaría de acuerdo que implementen un aplicativo móvil digital para servicios de arreglos en el hogar, mientras que un 1.92% no estaría de acuerdo con la aplicación.







Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





EL 61.54% aplicaría o se registraría en la app para tener una base de datos de todos los servicios que se pueda adquirir. Mientras que el 25% busca una solución inmediata a su problema, y el 9.62% para tener la información inmediata.

























		Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El 84.62% de demandantes encuestados sí estaría de acuerdo en descargar esta app a su móvil y tener a la mano para cualquier urgencia y emergencia en casa, mientras que el 13.46% tal vez estaría de acuerdo, pero el 1.92% no estaría de acuerdo.







	Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Los nombres que le pusieran a la app que más resaltaron fueron “La Solución” (6%), “Soluciones” y “Servifácil” representados por un 4% cada una.
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1. [bookmark: _Toc71316871]Características



El mercado se compone por dos elementos fundamentales en la gestión del marketing, primero la demanda, y con ella se detalla a la clientela, denominado mercado meta y público objetivo y segundo, la competencia, aquella que ofrece los mismos productos y/o servicios que la propia empresa.





En el caso de TOP SERVYS la demanda se compone por dos importantes segmentos diferenciados, las mismas que en su operatividad se componen para formar una misma estructura de negocio digital.





Al mismo modelo que los bancos, donde su mercado son los clientes (personas naturales, negocios o empresas) que desea invertir, o gastar, por cuanto solicitan préstamos, y para lograr tener ese capital, poder cumplir con colocar los créditos, requiere de clientes, empresas y/o negocios que puedan ahorrar para poder formar parte de ese fondo que los clientes de créditos necesitan, evidentemente los bancos también cuentan con otros tipos de fondos de inversión que componen su segmento a trabajar, ofreciendo garantías, prestigio, confianza y seguridad.





El mercado de los aplicativos móviles es un mercado prolijo, muy activo, dinámico y creativo:





Comercio electrónico Perú estadísticas: 10 datos que debes conocer:



· El Perú tiene 11.8 millones de compradores online.

· 70% es la penetración de internet.

· 60% de compras se da a través de dispositivos móviles.

· 70% de los compradores online están concentrados en Lima y Callao..

· El Perú representa el 5.3% de volumen e commerce en la región.

· El 67% es la penetración de smartphone en el Perú.

· 255% es el crecimiento del retail e commerce

· 75% cayo las compras online de la categoría turismo (viajes, vuelos, hoteles,)

· Se cuadruplicó el número de empresas que ingresaron vender en el e commerce.

· 300% creció el número de envíos e commerce en el 2020..



[image: Distribución volumen comercio electrónico en Perú] 



















Aplicaciones móviles en Perú han incrementado en 63% la productividad empresarial, han logrado beneficios en logística, gestión de pedidos, facturación electrónica y gestión comercial, entre otras.





Las APPs que facilitan los procesos de actividades de negocios han logrado un incremento de 63% en la productividad del personal de las empresas, 50% en la satisfacción del cliente y 13% en ventas, según estadísticas manejadas por Telefónica del Perú. Asimismo, estas soluciones empresariales han permitido la reducción de costos operativos con ahorros de hasta 63% en uso de papel y 31% en tiempos de viaje.





Según Eduardo Vélez, director de marketing del segmento B2B de Telefónica, "en el primer semestre del 2017, hemos logrado un crecimiento del 30% en ingresos por las ventas de este servicio. Además, hasta fin de año, esperamos sobrepasar nuestra meta". En el área de logística, las aplicaciones móviles han permitido reducir en 60% las pérdidas de productos, al contar con un seguimiento de la mercadería; y aumentar en más de 50% la productividad, al mejorar la eficiencia en la operación midiendo los tiempos de cada fase del proceso de despacho.





En cuanto a las empresas que gestionan pedidos, hay un 50% de reducción de costos en el proceso de facturación, al suprimir el trabajo manual y aumentar en 60% la productividad, al pasar de 15 a 20 pedidos en promedio por día por vendedor. Esto incluye la integración del proceso de venta con la emisión de facturas electrónicas. En empresas con fuerza de ventas, los aplicativos de gestión comercial permitieron un aumento de 40% en el cumplimiento de los indicadores de servicio (llamadas, citas, cierres), al realizar un seguimiento en tiempo real de estas labores. Adicionalmente, hubo un incremento de 20% en la productividad, eliminando el tiempo dedicado a los reportes de ventas.





IQUITOS y TOP SERVYS



El proyecto TOP SERVYS, cuenta con un sistema de intermediación de servicios e intermediación laboral express  y el aplicativo informativo comercial que tiene abarca 2 interfases o espacios de exposición, registro y calificación primero ante los ofertantes (quienes brindan el servicio) y segundo con la demanda, público que valora la propuesta.

Iquitos sin embargo tiene un comportamiento sui generis, a otros mercados del Peru, en comparación con la costa, en Iquitos el tema de la intermediación laboral se sostiene con un alto 35% de referencia social, frente a otras ciudades que no pasan del 15%. ¿Qué significa la referencia social? Que las contrataciones tienen un peso fuerte en la referencia de los círculos sociales y familiares, incluida estas la recomendación empresarial a través de una amistad, sin hacer el cruce respectivo de corroboración.





Las desventajas y/o barreras que afectan a este negocio on line son los siguientes



· Mercado relativamente pequeño (menos de 500 mil habitantes)

· Las Referencias y conocimiento de los sub grupos de negocios son muy estrechos

· Distancias cortas de desplazamiento

· Acceso inmediato vía aérea (producto más caro)

· Penetración On line en referencia a la población es muy baja, 55%, frente a más de 75% de promedio en otras regiones.



CLIENTE TOP SERVYS



Los dos segmentos que TOP SERVYS dirige su oferta a través de la metodología de puente, capta propuestas reales de trabajo garantizado y ofrece a los que necesitan un trabajo óptimo.

Es por ello que tenemos dos segmentos muy afianzados en sus características, a las cuales la propuesta de TOP SERVYS dirige como relación de su oferta y demanda.





Primero a los Ofertantes:



La tasa de empleo informal del Perú avanzó en el primer trimestre del 2020 a 73% y en el tercer trimestre a 75,2%. Con ello, la informalidad del empleo en el país alcanzaría su pico más alto en los últimos 8 años según informa el INEI.





El trabajo informal está referido a un gran conjunto de actividades económicas. En este sector de la economía están englobadas las actividades ejercidas por aquellos trabajadores independientes, la de los servicios domésticos, vendedores ambulantes, entre otras más actividades. En otro sentido tenemos a los trabajadores de oficios considerados independen dientes: gasfiteros, plomeros, cerrajeros, electricistas, carpinteros, albañiles, técnicos de aire acondicionado o técnicos electrónicos (de artefactos)





El mercado de los ofertantes en el bolsón de propuestas que busca TOP SERVYS es una propuesta “informal”, más no ilegal, son oficios de trabajos independientes con experiencia, que permita entre estas dos características poder establecer precios (tarifas) que puedan acceder a un público que valora el servicio basado en la confianza y el prestigio. El sello Top Servys será la meta en la que los demandantes y también ofertantes en este caso puedan convivir en un ambiente de satisfacción de acuerdo a los servicios óptimos que se realizan.

Por esta razón, en base a esa experiencia de los ofertantes que son principalmente gasfiteros técnicos de lavadoras o técnicos electrónicos, mecánicos de bomba, electricistas, pintores, reparadores de muebles, cuidadores de perros, y otros servicios especializados, hacen de esta oferta un segmento con expectativas relevantes en la parte económica, pero también en la superación de sus propios negocios.





El Cliente Ofertante



Es principalmente varón, entre 40 y 60 años con experiencia focalizada en un solo oficio, pero que alterna otros tipos de trabajo, están casados o convivientes, tienen hijos de edad mediana o grandes. El 70% de ellos son autodidactas, prefieren informarse por los diarios, la tv y la radio. Usan la tecnología, pero muy poco; son desconfiados y muy prácticos para la toma de decisiones de su consumo.  (Fuente: GSMARKETING CONSULTORES Estudio Integral de la Gran Encuesta).





La idea es dirigir la atención a usuarios que tengan expectativas de crecimiento, entender que el nicho de este mercado de aplicativo de intermediación de servicios está orientado al 30% de usuarios técnicos en refacción y/o sistemas integrados eléctricos o de aires acondicionados, bombas de agua, thermas, o sistemas de seguridad. La estrategia de TOP SERVYS es crecer nen este sub segmento.





Para los clientes en el sector de la demanda



Este es un segmento (mercado meta) mucho más amplio, pero además mucho más exigente, se podría decir que es el público objetivo natural, debido a que son ellos los que pagan por el servicio, por cuanto conocerlos arraiga más hacia la propuesta de TOP SERVYS, y en la estrategia de lanzamiento y estrategia de marketing los esfuerzos apuntan a este “segmento”





Los clientes de TOP SERVYS de la línea de demandantes (usuario y/o clientes)  son millenials, generación del milenio o Generación Y, son los nacidos entre 1981 y 1999, que actualmente tienen una edad comprendida entre 28 a 30 años y 45 a 50 años como grueso principal a donde nos dirigimos, además que sean residentes en zona urbana, residencial y metropolitana, son económicamente activos, con capacidad de decisión , respetan el profesionalismo, son exigentes, aman su trabajo y son ordenados y prácticos para la solución de los problemas del hogar en cuestiones técnicas, a ellos se les suma los que requieren servicios en oficinas y/o industrias menores.





COMPETENCIA



Para el caso del segmento de ofertantes:



El fin que persigue la propuesta de TOP SERVYS es contactar la oferta con la demanda, por ello las líneas de contacto son los principales competidores de esta propuesta. Igualmente, si el fin por su parte es contactar la demanda con la oferta el tema es diferente, por ello se está tratando en este caso de abordar el análisis en ámbitos diferentes.





Los informales escriben sus teléfonos en donde puedan; en los sardineles de los jardines privados y/o públicos, papel etiquetado o estiquetado en el suelo, postes, vitrinas de bodegas, ferreterías (periódicos murales), también está la referencia del dependiente de venta de las ferretearías y tiendas.





En el caso del mundo informal, además de las redes sociales presenciales y las digitales. La competencia de un aplicativo que pretende registrar a un número principal de ofertantes a fin de que formen staff organizado y geolocalizado son los círculos sociales primarios, conectados a través de la línea telefónica, redes sociales Facebook y WhatsApp.




Para el caso del segmento de demandantes.



El tema de la competencia en el segmento clave del negocio digital es más abrumador en el campo de las descargas, por la parte específica, una plataforma interactiva con aplicativo móvil en la ciudad de Iquitos no existe, más que las que se trabajan a través de las plataformas web de los buscadores de trabajo.





Aplicativos de Intermediación laboral o intermediación de servicios específicos (express) por lo menos en lo buscado en internet y en referencia a la plataforma especifica TOP SERVYS no hay, las referencias más cercanas pueden ser aplicativos tipo CANOA y CHARAPA DELIVERY, que podrían suplir hasta un 20% o 25% alguna línea de servicio que TOP SERVYS para presentar a sus clientes.
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1. SEGMENTACIÓN



Para segmentar se debe investigar, para dividir a nuestros clientes se debe analizar, conocer nuestros servicios y todo el soporte que se requieren para satisfacer a los clientes. En este caso en particular, el plan de marketing se hace de manera específica, por no decir separada, término que no cuadra porque no estamos vendiendo 2 propuestas ni dos servicios, en realidad el negocio virtual es uno solo.





TOP SERVYS cuenta con una plataforma de ofertas de servicios a la medida de los clientes referenciados por la experiencia vivida desde que se usa o se realizan los servicios varios con TOP SERVYS, evidentemente esa data, o esa estadística se irá mostrando poco a poco, por ello el Plan de Segmentación se hará en los dos ámbitos que nos interesa trabajar.





Análisis de la Segmentación de Ofertantes



De este análisis es que se desarrollara las sub plataformas de servicio para ofrecer a nuestros clientes, por cuanto, los tipos de clientes ofertantes son:



Segmento 1 de Ofertantes: Con Experiencia en Refacciones del Hogar



Personas mayores de 45 años, algo renuentes a la tecnología, pero con gran capacidad técnica en sus trabajos. Estas pueden ser (Gasfitería, albañilería, carpintería, electricistas, arreglos de techo, pintura, etc.)

Segmento 2 de Ofertantes Técnicos Profesionales



Generalmente varones desde 30 a 33 años para arriba, son mas proclives a la tecnología, conocedores de técnicas de negociación, la gran mayoría (80%) han estudiado parcial o total una carrera técnica (Técnicos en PC laptops, Celulares, Técnicos electricistas, Técnicos en equipos eléctricos, Servicios especializados en bombas de agua, termas y/o aires acondicionados).
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1. [bookmark: _Toc71316881]Localización de la empresa (matriz de localización).



La Oficina de TOP SERVYS, estará ubicada en calle Petroperú, Urb. Rio Mar, frente al parque Fátima, en el distrito de Belén de la ciudad de Iquitos.



TOP SERVYS



















1. [bookmark: _Toc71316882]Tamaño del Negocio (Capacidad Instalada) (Layout).



Las medidas del negocio serán aproximadamente de 4 metros de ancho y de fondo 8 m. los cuales estarán divididos en 4 ambientes:



· Sala de espera: el área de recepción de clientes o visitantes a la empresa.



· Sala de reuniones: será el área donde el personal de la empresa podrá reunirse a tratar asuntos de la misma, a fin de lograr el mejoramiento continuo.



· Área administrativa: en donde estarán ubicadas las oficinas del personal administrativo (administrador y asistente administrativo).

· Área de sistemas: es el lugar donde estará ubicado la oficina del ingeniero de sistemas, y dentro también, estará ubicado el servidor Web, el cual almacenará, distribuirá y suministrará toda la información de TOP SERVYS.



Los mismos es estarán distribuidos de la siguiente manera:
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Área de sistemas











1. [bookmark: _Toc71316883]Necesidades (Maquinarias y equipos, mano de obra y materia prima).

1. [bookmark: _Toc69660851][bookmark: _Toc71316884]Maquinarias y Equipos



Para el funcionamiento del proyecto TOP SERVYS, lo principal que se ocupara serán:

i. Computadora (1), para el mejor desempeño y mayor capacidad lo ideal será contar con una computadora de escritorio la cual será uso exclusivo de la administración, a fin de guardar los archivos informáticos de la empresa.



ii. Laptop (2), para mayor comodidad, de manejo y movilidad, se ocuparán laptops, para el asistente administrativo y el analista de sistemas. Con esto se podrá trabajar desde cualquier parte de la empresa (sala de reuniones, oficina, o desde casa).



iii. Servidor (1), el ordenador o equipo, el cual ofrecerá acceso a los recursos y servicios compartidos a todos los equipos conectados en red (clientes demandantes y ofertantes).



iv. Proyector (1), el proyector multimedia estará ubicado en la sala de reuniones, este para el apoyo de sustentaciones o presentaciones de nuevos proyectos, u etc de la empresa.



v. Teléfono (1), medio de comunicación con el cual los clientes podrán comunicarse directamente con el personal de la empresa.



vi. Cámara de Vigilancia (1), esto para salvaguardar los bienes materiales de la empresa a tiempo real.



vii. Bienes muebles: dentro de estos la empresa contara con lo siguiente:



1. Escritorios (3)

2. Muebles para archivos (2)

3. Juego de sofás (1)

4. Mesa de conferencia de oficina (1)

5. Sillas giratorias (8)



1. [bookmark: _Toc69660852][bookmark: _Toc71316885]Mano de Obra

[bookmark: _Toc69660853]

Para el buen funcionamiento de TOP SERVYS, estará a cargo de los siguientes profesionales:



A. ADMINISTRADOR



El administrador será el responsable de llevar a cabo todas aquellas actividades necesarias, desde trazar los objetivos, hasta el cumplimiento de los mismos. Es decir, desempeña funciones básicas para que la empresa se encamine hacia la consecución de las metas.





Las funciones del administrador consistirán en planificar, organizar y dirigir el control de la empresa TOP SERVYS.

Además, deberá conocer diversos aspectos del negocio, tanto en el área financiera, como de innovación y sistemas.





B. ASISTENTE ADMINISTRATIVO



El asistente administrativo será el encargado en apoyar y asistir al administrador, en la realización de sus funciones y el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Redactar y elaborar las diversas documentaciones que se requieran.

Apoyar en las reuniones y sesiones que se realicen en la empresa.

Atender a las visitas.

Recibir y custodiar documentos.

Contestar el teléfono de la empresa.





C. INGENIERO DE SISTEMAS (PROGRAMADOR INFORMÁTICO)



Será el encargado en realizar las tareas de investigación, diseño y desarrollo de programas que controlan el funcionamiento interno del ordenador y redes informáticos. Lo que implica diseñar el programa para que sea eficiente, rápido y versátil.



El programador traduce estos pasos en las instrucciones escritas en lenguaje informático.



· PERFIL DEL PROGRAMADOR DE SISTEMAS:



· Conocimientos técnicos de lenguajes de programación complejos.

· Habilidades escritas, para redactar informes, diagramas e instrucciones.

· Capacidad de resolución de problemas.

· Un enfoque lógico y metódico del trabajo.

· Paciencia y atención al detalle.

· Ser capaz de trabajar bien por cuenta propia y como miembro de un equipo.

· Capacidad de afrontar problemas.

· Buenas habilidades de comunicación para prestar apoyo y asesoramiento a otros miembros del personal.

· Mantenerse al día con las nuevas tecnologías.



1. [bookmark: _Toc71316886]Materia Prima



La Información y datos, son la principal materia prima con la que cuenta TOP SERVYS, los cuales han sido obtenidos mediante el estudio de mercado realizado por los miembros del equipo de trabajo. Dirigido a posibles clientes (demandantes y ofertantes).
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		CONCEPTOS:



		- Sueldos del personal



		- Pago a los clientes (ofertantes).



		- Alquiler de local



		- Internet y teléfono







1. [bookmark: _Toc69660856][bookmark: _Toc71316889]Costos Indirectos



		CONCEPTOS:



		- Consumos de material de oficina (útiles de escritorio).



		- Publicidad



		- Gastos Financieros



		- Agua



		- Luz



		- Impuestos










[bookmark: _Toc71316890]6.5. Proceso De Operación (Diagrama De Flujo)

1. [bookmark: _Toc71316891]Proceso Para El Manejo Del Aplicativo “TOP SERVyS”.

Inicio

La aplicación muestra la bienvenida y la opción “Registrarse” o “Iniciar Sesión”

Se muestra la información de servicios para Ofertantes y Demandantes.

El usuario se registra en una cuenta para obtención de clave.



El usuario abre la aplicación.

Se muestra la información de servicios para Ofertantes y Demandantes

El usuario elige el tipo de servicio que desea

Se muestran los servicios más cercanos.

Registrarse

Inicio de Sesión

Negociación entre Demandante y ofertante

Se realiza el pago y una pequeña encuesta de calidad del servicio





























0. [bookmark: _Toc71316892]Certificaciones Necesarias



TOP SERVYS, es un aplicativo innovador en la ciudad de Iquitos, para lo cual las certificaciones no son ajenas a este tipo de negocio. Con ellas se muestran a las empresas que se tiene un mejor manejo y dominio de los conceptos básicos sobre el desarrollo de las apps. Los que brindará la calidad y confianza a los clientes (demandantes y ofertantes) sobre el aplicativo TOP SERVYS.





Para esto una de las mejores opciones lo brinda Google Actívate, mediante un curso de 40 horas, certificando de la mano de la UCM (Universidad Complutense de Madrid), el cual luego del examen final otorga el certificado. Otra certificación similar también podría ser adquiridas de VAS CONSULTING, una plataforma web, que mide la eficiencia de aplicativos móviles de acuerdo al servicio brindado a los clientes, brindando la certificación de seguridad y confiabilidad.



0. [bookmark: _Toc71316893]Impacto en el Medio Ambiente



Hacer que las aplicaciones móviles sean sencillas, tienen consecuencias muy positivas en el impacto medioambiental, principalmente en el aspecto de que ya no se ocupan demasiadas documentaciones, por el tema “virtual”. Sin embargo, últimos estudios afirman que las apps usadas a nivel mundial por millones de usuarios de dispositivos móviles, consumen tanta energía como Irlanda. Para llegar a esta conclusión, el estudio ha valorado el consumo energético del Top de las aplicaciones móviles más populares del mundo (como es el caso de las aplicaciones de redes sociales).





Si bien es cierto los centros de datos son culpados a menudo de las emisiones de gases de efecto invernadero del sector digital –que representan casi el 10% de las emisiones globales para 2025–.

Hacer que los aplicativos móviles sean más sencillas podría tener consecuencias muy positivas en el impacto medioambiental.

Si la aplicación promedio se basó en la aplicación de mejor clasificación en su categoría, el consumo de energía podría reducirse en 6 TWh[footnoteRef:1], el equivalente a una unidad nuclear. [1:  Teravatio-hora (TWh), es una unidad de potencia equivalente a un billón de vatios-hora. El Teravatio-hora se utiliza para conocer el índice de producción de energía eléctrica de un país importante. ] 


A nivel usuario, un mejor consumo de energía de las aplicaciones aumentaría la autonomía de los teléfonos inteligentes en un tercio. (TECH, 2019).
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Responsabilidad





Compromiso





Mejora continua





Calidad





Puntualidad

















 ¿Qué tipo de servicios brinda?









Total	

Asesorias y capacitaciones	Elctricista.	Electrónico.	Operario en construcción	0.125	0.5	0.25	0.125	



¿Cuánto tiempo tienes brindando el servicio?









Total	

Más de 1 año.	Más de 5 años.	Menos de 6 meses.	0.25	0.5	0.25	



Usted considera que lo prefieren en ese negocio por...









Total	

Calidad de servicio.	Recomendación de clientes.	0.75	0.25	



Además de la especialidad que Usted tiene ¿Cuál cree Usted que son las principales necesidades y/o requerimiento de sus clientes?









Total	

Buen trabajo 	Gasfinteria, albañilería, mejoramiento y embellecimiento de huerta.	Mecanico 	Precios accesibles 	Son muchas como puede ser la limpieza 	U buen servicio y el buen trato	Un servicio personalizado.	Vender mas	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	



 ¿Estaría de acuerdo usted que se implemente y salga al mercado un aplicativo digital (app móvil) donde se pueda ofertar (vender) sus servicios?















Total	

Sí	1	

En caso se registre al Aplicativo digital Usted Lo usaría principalmente para...





















Total	

Cotizar servicios.	Ofertar mis servicios.	0.125	0.875	

Profesión u oficio.









Total	

Electricista Industrial	Electrónico 	Especialista de Marketing	Estudiante universitario	Operario en construcción	Electricista	0.25	0.125	0.125	0.125	0.125	0.25	



¿Cuál es su ocupación/tipo de trabajo?









Total	

Ama de casa	Centro de salud	Consultor	Desempleado	Especialista en marketing	Estudiante	Independiente	Industria	Marketing digital 	Medico	Oficina	Personal trainer	Proyectos (obras) 	Recepcionista	Salud 	Trabajo de campo (calle)	Trabajo remoto desde casa	Venta por catálogo 	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	3.8461538461538464E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.48076923076923078	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.11538461538461539	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Cuáles son los principales problemas que tienes en casa?









Total	

Bomba de agua	Carpintería	Conectividad	Construcción	Electricidad	Gasfiteria	Internet	Jardineria	Que no hay agua todo el día	Servicio de apoyo domestico	Techo	0.28846153846153844	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.13461538461538461	0.28846153846153844	3.8461538461538464E-2	5.7692307692307696E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Cómo es que soluciona estos problemas en el hogar?









Total	

Contactar con algun especialista	Llama a un conocido	Llamo a atención al usuario	Mi papá lo soluciona	Pregunto a un amigo de confianza	Pregunto por redes sociales	uno mismo	Yo lo soluciono	1.9230769230769232E-2	0.63461538461538458	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.23076923076923078	3.8461538461538464E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Qué es lo que más valoras para resolver estos inconvenientes?









Total	

Buen precio	Calidad de servicio	nuestro propia experiencia 	Recomendaciones	Sus ganas de que no me falte nada	0.11538461538461539	0.63461538461538458	1.9230769230769232E-2	0.21153846153846154	1.9230769230769232E-2	



¿Estaría de acuerdo usted que se implemente un aplicativo digital/móvil donde se pueda contactar los servicios técnicos en arreglos en el hogar y otros servicios particulares de forma inmediata y segura?





















Total	





No	Sí	1.9230769230769232E-2	0.98076923076923073	

¿Qué tipo de acciones te llevarían a aplicar o registrarte en esta APP?







Total	

Información inmediata	Las 3 B	Mucho datos de mi persona ingresaría ahí, no es muy confiable.	Solución inmediata	Tener una Base de Datos de todos los servicios que se puedan requerir	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.25	0.61538461538461542	



 ¿Estaría usted de acuerdo en DESCARGAR esta APP a su móvil y tener a la mano para cualquier urgencia y emergencia en casa?





















Total	

No	Sí	Tal vez	1.9230769230769232E-2	0.84615384615384615	0.13461538461538461	

¿Qué nombre le pondrías a la APP?









Total	

1000 Oficios, Servitodo	Al toque no+	Arregla hogar	DOMICILIO SERVICES	Efectivo 	facebook market	Facilísimo!	Fast Service	FastHause , Soluciones del Hogar	Fix home servys	FlashService	Full service 	Home services	Home Services 	HOUSE	Kz	La solución 	Listo	Mil oficios	Mil oficios técnicos 	QuickSolves	Rapi Service	Rapid Silutuins	RapiService	Servicio rapido 	Servicios Básicos para el Hogar	Servicios de casa	Servicios Generales Rápido (SGR app)	Servifacil	ServiFlash	Servihogar	ServiTotal	ServRappi	Solucion	SolucionApp	Soluciones	Soluciones klug 	SolucioNet	Sos hogar	SOS HOME	Tecnimovil 	Todin	Tusolucionapp	Urgencias	victor jesus trigoso nicolini	Vive en casa	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.06	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.04	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.04	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	
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[bookmark: _Toc71316830]RESUMEN EJECUTIVO



Hasta hace relativamente poco tiempo, la forma de buscar empleo formal o informal se basaba en ir personalmente a las distintas empresas con hoja de vida en mano o buscando anuncios en las pizarras de los mercados, anuncios en los clasificados del El Comercio o en algún diario local de cada provincia, con el objetivo de encontrar posibles vacantes que se ajustaran a los perfiles de los buscadores de trabajo en periódicos y revistas especializadas.





Con la aparición de internet surgieron los portales de búsqueda de empleo a nivel mundial que han cambiado este panorama por completo, incluso un portal como Linkedin se puso de moda a nivel nacional. Hoy en día, las empresas se dan a conocer mediante estos portales, pudiendo ofrecer distintos puestos de trabajo en sus diferentes puestos. Este método ofrece una gran ventaja con respecto a la publicación de las ofertas de empleo en los periódicos, pizarras o agencias de empleo. Así, en el caso de las empresas, publicar sus ofertas de empleo se realiza de una forma mucho más económica y eficaz. Y en el caso de las personas que buscan empleo, tienen un mayor acceso a las ofertas, pudiendo contactar directamente con las empresas en cualquier momento mediante estos portales o directamente desde la propia web de la empresa.





Los portales de empleo nacieron como aplicaciones web accesibles desde los ordenadores personales. Sin embargo, la aparición y difusión de los dispositivos móviles ha provocado que los usuarios demanden la posibilidad de acceder a los servicios de los portales a través de aplicaciones móviles. En este sentido, en los últimos años, los principales portales de empleo disponen de aplicaciones móviles que ofrecen los mismos servicios disponibles en las versiones web de las empresas.





De forma simultánea a la digitalización de la búsqueda de empleo, otro ámbito que se ve afectado por el proceso de digitalización es el denominado networking o creación de redes de contactos. De la misma manera que en el caso anterior, se pasa de una realización manual mediante el intercambio de tarjetas de papel entre los interesados, al desarrollo de aplicaciones móviles que permiten el intercambio digital de tarjetas de contacto digitales, y mucho más ahora que estamos en épocas de pandemia, este factor de “trabajo remoto”, se convierte en un factor clave para seguir vigente profesionalmente a través de canales digitales.

La idea central de este proyecto de innovación consiste en analizar la posibilidad de combinar las necesidades de crear una aplicación que permita encontrar empleo laboral o diferentes trabajos temporales de manera eficaz.
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[bookmark: _Toc71316832]CAPÍTULO I

[bookmark: _Toc71316833]DEFINICIÓN DEL NEGOCIO



1.1. [bookmark: _Toc71316834]Idea de Negocio



La presente idea de negocio tiene como finalidad ofrecer una aplicación para la búsqueda de empleo fijo, temporal, por oficio o por actividad de manera amigable, confiable y segura; mediante la GEOLOCALIZACIÓN, RECOMENDACIÓN y PUNTUACIÓN de la persona que ofrece el servicio en referencia del lugar o destino donde se debe dar el servicio, y es quien está cubrir esa necesidad. Además, relación directa con quien está buscando una oferta laboral.





La idea del negocio de intercambio de oferta y aplicación de servicios a domicilio u otros lugares tiene una traslación de oferta y demanda, especie de relación directa entre necesidades en línea,  que es la clave del negocio, IQUITOS siendo una ciudad metropolitana, aún pequeña, menos de 1 millón de habitantes en su totalidad de distritos colindantes presenta su primer escollo con el propósito de este negocio, un mercado meta muy flaco; sin embargo, la actual situación social por la que venimos pasando, específicamente de salud que enfrenta el mundo pone en consideración todo tipo de alternativas que reduzcan los riesgos y se incremente la practicidad, el no salir de casa asegura vida, pero no paraliza la vida; quiere decir que esta plataforma virtual representa esa solución a los problemas clásicos de refacción, servicios inmediatos a resolver, etc.  Es por ello que esta propuesta de plataforma virtual de oferta y demanda de servicios y/o profesionales y técnicos constituye no solo una cara de la moneda sino una fuerza de promoción a la actividad económica de miles de técnicos y/o profesionales desempleados.





La idea de la plataforma que en una primera instancia se le denomina TOP SERVyS no tiene límites ni fronteras, por lo cual se trabajará un proyecto digital con amplia capacidad de interacción y multiplataforma que ayuden a la geo localización de la oferta, la demanda y la acción; así como las plataformas de satisfacción al cliente, todo en línea, sumado a las recomendaciones o títulos que permiten guiar a los ingresantes o futuros clientes.

Es importante separar y unir; separar las condiciones de quienes ofertan; exclusivo para técnicos que buscan trabajo a través de una plataforma móvil de una manera eficaz. Dicha aplicación posee los siguientes atributos: Base de datos de empleo actualizada además de mostrar ofertas clasificadas POR ZONAS, PUNTUACIÓN, MONTOS Y PERFILES.





Asimismo, dicho servicio cumpliría con las expectativas del usuario al ofrecer garantía en el proceso, así como proteger sus datos personales, referencias laborales entre otros datos.

Esta idea de innovación establece un hito de mercado ya que en la ciudad de Iquitos no se cuenta con alguna aplicación local o nacional, el público objetivo se centra en personas de 18 – 65 años en la provincia de Maynas, pero en la parte inicial solo centrándose en los distritos de Iquitos, Belén, Punchana y Belén. Repetimos que la instalación de esta plataforma no tendrá límites, por ello es que la base de datos, se extiende a ciudades como Tarapoto, Pucallpa, Yurimaguas, Huánuco y Lima.










1.2. [bookmark: _Toc71316835] Diagnóstico de la Idea de Negocio (Modelo CANVAS) 

		MODELO CANVAS Idea de Negocio TOP SERVYS



		01 Problemas o Necesidades:

· Para los demandantes: Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos

Eliminar La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este tipo de negociaciones por recomendación

· Para los Ofertantes:

Dificultad de encontrar ofertas laborales en un solo lugar segmentados por ubigeos, tipo de trabajo, tipo de perfil y por monto de pago.

Ser una vitrina virtual e interactiva de oferta para sus servicios y genera Confianza formar parte de TOP SERVYS

		06 Soluciones Clave:

Para los demandantes:

Efectividad para los servicios requeridos en el hogar, la oficina o la empresa

Ahorro de tiempo y seguridad en la búsqueda de ofertas laborales.

Para los Ofertantes

Publicidad y llegada innovadora a sus clientes y potenciales clientes



		03 Propuesta de Valor:



· Para los demandantes es un servicio que debe garantizar ser PRACTICO, EFECTIVO Y SEGURO



· Para los Ofertantes es una propuesta que busca cubrir una línea de Búsqueda de empleo en tiempo real, basándose en la geo localización, buena recomendación y puntuación del servicio.



		04 Ventaja especial:

· Record e índices de valoraciones del servicio

· Base de datos de Profesionales técnicos y/u oficios

· Comunicación permanente y virtual



		02 Clientes /Usuarios:

· OFERTANTES: Técnicos de 18 – 55 años que buscan ofertas laborales de acuerdo a su perfil publicado en la aplicación.



· DEMANDANTES: Hombres y Mujeres, preferentemente de 27 años a 60 años Económicamente activos o Cabezas de hogar Preocupados por la practicidad y la eficiencia por sobre todas las cosas, son muy precavidos y buscan calidad a menor costo





		

		07 Métricas Clave

· Requerimientos de servicios categorizados

· Datos de Servicios con Vistas de recomendaciones y/o satisfacciones

· Registro de ofertas de empleo. 

· Registro de Premium

· Registro de empresas que desean publicitar

		

		05 Canales de contacto:

· Redes Sociales (Fan page, YOUTUBE)

· Participar en ferias laborales.

· Página Web

· Llamadas, reuniones y correos

		



		09 Estructura de Costos:

· Oficina y Sala de Reposo de servidores

· Recursos humanos: Programador, especialistas 

· Infraestructura: Hosting + dominio, pagina web



		8. Fuente de Ingresos:

· PARA AMBOS SEGMENTOS: En referencia a la forma de pago que emitirán para con la empresa TOP SERVYS SERA A TRAVÉS DE Línea (PAYPAL /Transferencias /Depósitos)

· Básico – Gratis y Premium (Rangos de ingresos por Staff) y para comisión de servicios

· Publicidad de marcas reconocidas del mercado iquiteño.

· Capacitaciones y cursos









La extensión del CANVAS nos ayudara a entender este negocio, no solo como rentable, sino como innovador





1. PROBLEMA A RESOLVER: 



· Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos

· La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este tipo de negociaciones por recomendación

· Dificultad de encontrar ofertas laborales en un solo lugar segmentados por ubigeo, tipo de trabajo, tipo de perfil y por monto de pago.



1. SEGMENTOS DE CLIENTES USUARIOS QUE:



· Demandantes: No cuenten con una referencia inicial importante de quienes pueden realizar un servicio específico en casa.

· Ofertantes: Además profesionales y/o técnicos libres (free) que pueden realizar estos servicios a domicilio o In House.



1. PROPUESTA DE VALOR 



· Para usuarios Demandantes: Practicidad, seguridad y eficiencia en el servicio, mínimo tiempo de espera. Información de precios. Información del profesional, decisión; Seguridad y comodidad 

· Para Ofertantes: Flexibilidad de horarios Fuente de ingresos adicionales Fácil procedimiento de pago.



1. VENTAJA ESPECIAL



· Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos.

· La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este negocio.



1. CANALES DE CONTACTO



· Las diversas redes sociales, y canales más usados por el público a través del internet.



1. SOLUCIONES DE VALOR



· Para usuarios Demandantes: Practicidad, seguridad y eficiencia en el servicio, mínimo tiempo de espera. Información de precios. Información del profesional, decisión; Seguridad y comodidad.

· Para usuarios ofertantes: Confiabilidad, seguridad laboral, pago instantáneo, promoción y publicidad gratuita.



1. MÉTRICAS CLAVE



· Requerimientos de servicios categorizados.

· Datos de Servicios con Vistas de recomendaciones y/o satisfacciones.

· Registro de ofertas de empleo. 

· Registro de Premium.

· Registro de empresas que desean publicitar.



1. FUENTE DE INGRESOS



· Modos de Pago en Línea (PAYPAL /Transferencias /Depósitos)

· Básico – Gratis y Premium (Rangos de ingresos por Staff) y para comisión de servicios

· Publicidad de marcas reconocidas del mercado iquiteño.

· Capacitaciones y cursos.



1. ESTRUCTURA DE COSTOS



· Recursos humanos: Programador, especialistas 

· Infraestructura: Hosting + dominio, pagina web






1. Búsqueda de un mercado potencial



Después de apreciar el lienzo del posible negocio, existe además una metodología, no tan nueva nos permite conocer un potencial mercado; la medición de un posible target (segmento) antes de que científicamente, a través de las herramientas de la investigación de mercado TOP SERVYS tenga sentencia real a ser un Star up de éxito en Iquitos. Esta metodología consta en trabajar números sondeos, calificaciones y estimaciones, para determinar las necesidades de los demandantes del mercado local con la finalidad de obtener un amplio registro y mayor efectividad al momento de desarrollar un proyecto innovador con alcance digital.







1.3. [bookmark: _Toc71316836]Justificación del Plan de Negocio (Análisis De La Oportunidad).



Establecer un juicio para este negocio no es fácil, es comprobable, más aun, en el momento en el que la comunidad pasa, no solo en Iquitos, sino en el mundo entero. Este proyecto innovador atrae a sus inversionistas principalmente por ser atrevido, fresco, y ambicioso. Sin embargo, antes de precisar la base que sustenta el negocio, debemos explicar, de donde nace.





El presente proyecto de innovación se origina de una necesidad, y se estableció según las herramientas de observación. Por ejemplo, nuestro compañero Sixto Espinosa se mostró muy satisfecho con el servicio prestado por un electricista, ya que un familiar le recomendó su experiencia cuando el electricista reestableció el fluido eléctrico de su casa y es ahí que se dio cuenta que más allá de valorar el servicio de manera personal, no había “manera” inmediata de contar con el servicio que necesitaba, en un momento de urgencia, ni siquiera el famoso dicho “Facebook que todo lo sabe…” ninguna plataforma que ofreciera garantía para la contratación de este profesional técnico, cerca o relativamente cerca.04 Ventaja especial:

Alianzas:

· CNCJ

· Muni regionales y MML

· Certificadoras

· ONG´s

· Operadores Logísticos

· Agentes Comerciales

· Bancos

· PROMPERU

· Sierra y Selva exportadora

· Produce

· MINAM

· Universidades e Institutos







Tan satisfecho estuvo Sixto que pensó, tampoco hay plataformas que permitan opinar sobre el buen trabajo de este buen profesional y otros profesionales con los que nos podemos encontrar día a día.  Además, cada vez es más frecuente tener más de una profesión u oficios, talentos y entrega de valor académico, técnico, profesional, entre otros escenarios, por lo tanto, nuestra aplicación móvil permite a los técnicos crear hasta tres perfiles con una ficha detallada, en la que contenga su imagen, fotografía, y un resumen de su experiencia y detalles de lo que realiza, es decir la descripción de su trabajo, ubicación, honorarios, datos de contacto, como el email o el teléfono. Además, en cada perfil aparecerá lo que le da valor como buen profesional (técnico): es decir su hoja de vida social. Este es el historial de valoraciones y opiniones en tiempo real y verificado que sus propios clientes van escribiendo sobre sus servicios y que quedan a la vista de otros usuarios.





Y sobre todo en la propuesta de valor según la metodología CANVAS, proponemos como grupo; tener la opción de geo localización de los profesionales más próximos a la ubicación del usuario; además de leer las opiniones y valoraciones que otros han realizado sobre dicho profesional. Además, el usuario puede contactar gratuitamente con el trabajador con una llamada telefónica desde la propia app móvil o por mensaje privado. 

Por otro lado, el proyecto de innovación se justifica desde el punto de vista económico ya que va a generar la rentabilidad esperada para el sostenimiento del emprendimiento según los ingresos tentativos mostrados en el Modelo CANVAS; buscando elevar el valor de los accionistas mediante la confección de un servicio que establecería un incremento de la demanda y un impulso a la innovación tecnológica, en plena situación de pandemia en el que la tecnología virtual es el día a día. 


[bookmark: _Toc71316837]CAPÍTULO II

[bookmark: _Toc71316838]DIAGNÓSTICO DEL PLAN DE NEGOCIO



La mirada del modelo de negocio virtual TOP SERVYS es una invitación a la creatividad y la ambición empresarial, porque se ingresa a un mundo relativamente nuevo en las exigencias de un país en vías de desarrollo, y aún más en una ciudad de provincia, las costumbres arraigadas de la negociación cara a cara, o el comprobar directamente a través de un contacto visual o por tacto el producto que vas a adquirir, así como en los tiempos del negocio por intercambio. Hoy en día el comercio electrónico, las plataformas multidisciplinaria, la capacidad de transformación digital y la capacidad de trasladar información es inmensa, fluida y cotidiana. Es por ello que en ese ensayo por entender el impacto de los negocios digitales en el mundo, tomamos como muestra un grupo de personas en Loreto, específicamente Iquitos.



[image: ]

GRAFICO 1

Fuente: Gráfico extraído Estudio de Mercado Percepción de Gobiernos locales

y regional marzo 2017 elaborado por GSMARKETING CONSULTORES





¿De qué forma le gusta recibir información de las principales marcas en el mercado?
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Fuente: Oficina de Marketing Iquitos – Perú – 2019





En el 2018, según IPSOS Apoyo 11.2 millones de peruanos (54%) de la población entre 8 y 70 años son usuarios en redes sociales, teniendo como penetración de mercado entre esta muestra universal a Facebook como el líder absoluto con 98%, es decir de este total de peruanos casi todos tenían (tienen) una cuenta en esta “red madre” 72% WhatsApp y 33% Youtube, 24% Instagram, 18% Google + y 10% twitter.

En este universo investigado, entre las actividades de Facebook más frecuentes resaltaban: chatear, comentar, publicar fotos, dar me gusta, saludar por cumpleaños, leer muros. Los principales dispositivos de acceso eran (son): Smartphone 75%, PC 28%, Laptops 19%, celular 11% y el tipo de comportamiento de los usuarios en esta muestra arroja que el 11% son fans de marcas, el 23% considera que las marcas han influenciado en sus compras, el 20% sigue a influencers.



Evidente transformación de un medio de comunicación unilateral como la TV a la interacción del internet a través de dispositivos que permiten un feedback (retroalimentación) permanente de información, datos, noticias, imágenes, archivos etc. Tal como muestra la intención de la muestra de IPPSOS, entre los Smartphone y los celulares como dispositivos líderes hay el 86% de penetración y acceso al internet en edades de criterios definidos (personalidad). En ese contexto, el proyecto de TOP SERVyS es crucial, hoy en día esa penetración fluctúa entre los 90% a 95% entre ambos dispositivos y confirma la probabilidad altamente justificado de invertir en un negocio dinámico, multifacéticos, digital 100% en su componente de negocio y de alto beneficio y oficio.



1. [bookmark: _Toc71316839]Análisis del Microentorno



1. [bookmark: _Toc71316840]Clientes / Intermediarios



El mercado objetivo tiene una densidad promedio de 100 mil familias en Iquitos Metropolitano, donde se plantea las operaciones del negocio digital, además, esta propuesta, sin bien no es nueva, es una de las primeras en su concepto de intermediación laboral exprés, que es el nombre más técnico y/o comercialmente más conocido.





Los clientes o potenciales clientes de esta propuesta cuentan con estándares y/o características socioculturales, económicas y hasta políticas que se diferencias de otras culturas (mercados) en el Perú. De hecho, la plataforma digital, más usada en Iquitos, ni siquiera es tan digital, sino remota, a través del teléfono fijo y celular; cuando de encargos y/o compras por delivery se refiere:





Uso de los dispositivos para compras en línea o DELIVERY



Desde teléfono fijo    			03.50%

Desde celular llamada			68.70%

Desde celular on line		            09.00%

Desde celular vía Whats App               	14.00%

Otros					 4.80%	

Fuente: GSM Marketing Consultores (2020)



Todo tipo de establecimientos que dispongan de una estructura sólida de entrega a domicilio, entre los tipos de restaurantes se encuentran establecimientos temáticos, asaderos, comidas rápidas, comida china, entre otros. En cuanto a la zona donde se introducirá el servicio están ubicados en zonas donde se enfatiza en el estudio a realizar, zonas céntricas urbanas, puesto que el éxito del proyecto radica en que estos clientes tengan el hábito de compra por internet. En general algunas de las mayores razones para usar internet como medio de compra son: la conveniencia, facilidad de uso, buenos precios y la amplia variedad de productos.

En cuanto a las edades y los géneros de los compradores en línea, se puede determinar que en Iquitos los mayores compradores en internet son hombres entre los 28 y 35 años, las mujeres emplean el internet como medio de información, mayores datas y menores compras, además para comparar precios de los productos mas no usan la web como medio de compra. Por el contrario, con las aplicaciones, son más usados por mujeres que solicitan servicios (comida u otra información tipo bancaria o de noticias).





En lo relacionado con los estratos socioeconómicos Iquitos es uno de esos mercados sui generis* toda vez que es un mercado que no diferencia niveles socioeconómicos, no diferencia estratos sociales en el comportamiento de consumo presencial; sin embargo, al no tener una data sustentada, se puede observar en los aplicativos al sector A y B principalmente.





El comercio electrónico en Perú comparado con países como Colombia, Chile, Brasil, Argentina y México apenas está comenzando, el crecimiento está siendo propiciado por las empresas de servicios públicos y el sector bancario los cuales permiten el acceso a plataforma de pago de variedad de productos o servicios. 





Cabe destacar que la percepción de mejora en la conectividad en la Región Loreto, específicamente en la ciudad de Iquitos, ha mejorado, a pesar que aún no se cuenta con troncales de red o fibra óptica (banda ancha), por cuanto Iquitos en materia de conectividad ha mejorado, tanto en internet fijo como en móvil y aplicaciones como la banca móvil, indicando que en la actualidad es apreciable el dinamismo que se está generando en el país en cuanto a la oferta de nuevos servicios, como es el caso de TOP SERVyS.






1. [bookmark: _Toc71316841]Competidores



Entre el 16 y el 20 de marzo, el tráfico de datos se incrementó entre 9 y 21% en redes móviles, y entre 30 y 36% en redes fijas, respecto a la semana anterior, producto de la cuarentena dictada por el Ejecutivo, de acuerdo a datos del Osiptel.

En la misma semana, los aplicativos con mayor tasa de incremento de uso han sido los orientados al consumo de video, tales como Facebook, Netflix, Youtube, Tik Tok, que, en su conjunto, consumen alrededor del 20% al 50% del tráfico total en redes móviles.





Las cifras demuestran que estos aplicativos tienen la particularidad de consumir grandes recursos, pudiendo sobrecargar la red, sobre todo en horas pico, señala el documento. Entre las redes que conforman Internet, tenemos a las que son de titularidad de los proveedores del servicio de conectividad (telecomunicaciones), es decir, las empresas operadoras y las que son proveedores de contenidos (Facebook, Google, Amazon, Netflix, otros).





Por esa razón, es necesario que tanto los proveedores del servicio de internet (empresas operadoras) como los proveedores de contenidos (Facebook, Google, Amazon, Netflix, etc) gestionen sus redes para asegurar la continuidad de los servicios en buenas condiciones mientras dure el aislamiento social obligatorio.





-La responsabilidad de los usuarios-



No obstante, el Osiptel sostiene que los esfuerzos de los proveedores del servicio de Internet y de los proveedores de contenidos deben de ser complementados con el uso razonable de aplicaciones y contenidos del internet por parte de los usuarios, sobre todo en horas laborales. Por eso, el regulador insiste en que, entre las 8 del mañana y 9 de la noche se reduzca el uso de aplicativos como videos streaming, Youtube y Netflix, igual que el envío de videos masivos por Whatsapp y los videos de las redes sociales Facebook y Tik Tok, entre otros.




-Estadísticas de la red-



Las aplicaciones que más se están cargando en la red fija son Netflix, Facebook y los aplicativos de Google (Youtube, entre otros), responsables del 40% del uso de dicha red. Entre esas aplicaciones, el uso de Netflix tuvo el mayor aumento de tráfico (68.2%) respecto a la semana anterior, siendo responsable de cerca del 30% del tráfico de datos de la red fija.





En la red móvil, el más usado es el video de la plataforma de Facebook, y consume cerca del 50% del tráfico de estos días. Netflix, por su parte, es el servicio con mayor incremento de consumo (107%) respecto a la semana anterior, no obstante, ocupa el 3.5% del tráfico total en redes móviles. El uso de imágenes, audio y video por Whatsapp se incrementó en un 61% respecto a la semana anterior; y el aplicativo Tik Tok en un 44%. Ambos representan aproximadamente el 11% del tráfico total de los aplicativos más utilizados en la red móvil.





Iquitos es una ciudad que tiene el más alto problema de internet por conectividad, ha mejorado, pero aún está lejos del promedio en velocidad y densidad de información que otras ciudades del Perú. Este factor es uno de los más preponderantes problemas para poder emprender un Star up, sumado a la invaloravilidad del servicio en línea y la falta de experiencia del consumidor (usuario) en línea promedio que existe.





Aplicativos y Plataformas en línea de las trasnacionales, las operadoras de telecomunicaciones, los servidores de TV streaming, los bancos, algunos restaurantes son algunos de los esfuerzos exitosos en Loreto, el 95% de estas marcas tienen su centro de operaciones fuera de Loreto. Industrias como los deliverys (85% de restaurantes) (15% otros) envíos generales (farmacia, mensajería corta, encomiendas, tragos, etc.) son las que dominan las transacciones en línea




1. [bookmark: _Toc71316842]Proveedores



Los proveedores del aplicativo TOP SERVYS, será el público ofertante, principalmente, es una relación de fuerza y negociación clave, toda vez que sin ellos no se puede ofrecer nada y sin la calidad de los mismos la posibilidad de negocio sostenible tampoco. La estrategia de acceso libre por un tiempo para registrar y/o capacitar a los ofertantes es plausible en la táctica de lanzamiento, son los propios profesionales técnicos que trabajan de manera independiente brindando diferentes servicios como gasfitería, electricidad, carpintería, mecánica, etc. Quienes forman parte de ese STAFF principal de proveedores.





Posteriormente y de acuerdo a los calificativos de experiencias en esta parte del segmento (llamado también segmento menor y segmento clave) son estas mismas personas (proveedores) que, para formar parte del aplicativo, deberán pagar una mínima cuota de membresía; con esto, ellos podrán armar sus propios perfiles con información y documentación referente al servicio que brindan, proporcionando seguridad a las personas que busquen de contratar una óptima asistencia.





Del mismo modo, TOP SERVYS tiene una gama de proveedores claves que dan soporte el servicio y debe estar incluido en el plan de lanzamiento como negocio Star Up, innovación y creatividad digital; estos por ejemplo deben tener un estándar de servicio aplicado al negocio en línea y adaptar las reglas que va exigiendo la marca.  Todo parece bonito, pero quienes llevan la mayor exigencia en la línea comercial (en este caso) negocio en línea a través del uso del internet son los que brindan soporte al servicio digital.





· Operador y/o Administrador Digital (Plataforma de Redes / Sistema Integrado del Aplicativo)

· Soporte técnico de programación

· Instalación de Equipos e Informática

· Diseñadores Gráficos y/o de Sistemas

· Operadores de Telecomunicaciones

· Sistema integrado de pasarela de pagos o módulos bancarios para cuentas en línea.



1. [bookmark: _Toc71316843]Intermediarios



Para algunos analistas, el auge de este tipo de proyectos virtuales online, ha desembocado en la progresiva reducción de uno de los principales actores del comercio tradicional: el intermediario.





Obligando a adaptarse a un nuevo contexto dando como resultado la aparición de los denominados <<cybermediarios>>. (Ecomercio, 2009)





Entre estos podemos señalar:



· Directorios generales o servicio de búsqueda: permiten realizar búsquedas a partir de una palabra clave (por ejemplo: gasfitería).



· Evaluadores de sitio web (Web site evaluators): se trata de los agentes que medirán los servicios que se ofrecen a los consumidores como garantía, para las próximas personas que deseen contratar los servicios del mismo ofertante.



· Intermediarios financieros: las entidades bancarias tienen un papel importante en la mayoría de las operaciones comerciales virtuales, ya que estas son las que brindaran seguridad de las transacciones monetarias.





Uno de los intermediarios más estratégicos del negocio de TOP SERVYS son los operadores y/o promotores en línea, los mismos que utilizaran las plataformas digitales para promover el servicio en línea, difundirlo e incluso interactuar.  En este caso podemos denominar a un intermediario estratégico a los influencers, las paginas proveedores de cualquiera de estos servicios alternos que de expertos tenemos a los ofertantes:

Por ejemplo: el Ofertante A quien es experto arreglando techos, usa la marca de pegamento “X”.  Sera una opción que la plataforma virtual de la marca “X” pueda promocionar TOP SERVYS.



1. [bookmark: _Toc71316844]Productos Sustitutos



Existen diferentes circunstancias que permiten que se opte por un producto sustituto. Podríamos decir que el principal competidor que enfrentan los servicios online, son los servicios tradicionales que podría ofrecer cualquier persona. Sin embargo, estos servicios no tendrían la garantía, ni la seguridad que ofrece TOP SERVyS, al poner un perfil con toda la información que podría exigir el cliente.



El servicio del técnico profesional o por oficios por referencia, es un competidor directo, que sustituye la posibilidad de cubrir con la necesidad, sin embargo, un producto sustituto a TOP SERVyS ES QUIEN USANDO DISPOSITIVOS EN LINEA contempla poder dar el servicio, si necesidad de estar en una plataforma, tal como ocurre en los negocios on line con plataformas Facebook y WhatsApp.



La ventaja de estos sustitutos para los propósitos de TOP SERVYS son claros, la alta ocurrencia de trabajos no satisfechos, no teniendo opción a cambios, menos haber pasado por una eventual calificación para la toma de decisiones, “lo barato sale caro”, pero también la posibilidad de estafas o robos.



1. [bookmark: _Toc71316845]Análisis del Macroentorno



1. [bookmark: _Toc71316846]Económico



La economía peruana ha experimentado dos fases distintivas de desarrollo económico desde que inició el nuevo siglo. Entre 2002 y el 2013, el Perú fue uno de los países de crecimiento más acelerado en América Latina, con una tasa de crecimiento promedio del PBI de 6.1 por ciento anual. Políticas macroeconómicas prudentes y reformas estructurales de amplio alcance en el marco de un entorno externo favorable generaron un escenario de alto crecimiento y baja inflación. Entre el 2014 y el 2019, el crecimiento del PBI fue más lento, a una tasa promedio de 3.1 por ciento anual, en gran medida debido a la caída del precio internacional de las materias primas, entre ellas el cobre, el primer producto de exportación del país. Esto llevó a una reducción temporal de la inversión privada, una menor recaudación fiscal y una desaceleración del consumo. Dos factores atenuaron el impacto de este remezón externo sobre el PBI, lo cual permitió que la economía siguiera creciendo, aunque a un ritmo más lento.





El primero fue el prudente manejo de la política fiscal, monetaria y cambiaria, especialmente durante el auge económico. Esto permitió al país no solo resistir la caída de la recaudación fiscal sin tener que reajustar el gasto significativamente sino también contar con suficientes reservas internacionales para un ajuste ordenado de la tasa de cambio. El segundo factor fue el incremento de la producción minera, a medida que los proyectos puestos en marcha en años anteriores maduraban, lo cual dio lugar a un aumento de las exportaciones y contrarrestó la desaceleración de la demanda interna.





El Perú se ha visto gravemente afectado por la pandemia del COVID-19. Una estricta cuarentena generalizada llevó a un descenso del PBI de 17.4 % durante el primer semestre del 2020. De acuerdo a las encuestas de alta frecuencia del Banco Mundial, los hogares peruanos experimentaron una de las mayores pérdidas de empleo e ingresos de toda América Latina. Las pérdidas de empleo y la aversión al riesgo afectarán el consumo en lo que queda del año, mientras que la incertidumbre seguirá entorpeciendo la recuperación de la inversión privada.



1. [bookmark: _Toc71316847]Cultural y Social



En este punto analizaremos los cambios en el estilo de vida de nuestro público objetivo, como variable social que afecte al proyecto.





Sin lugar a dudas, la pandemia ha gatillado el crecimiento del comercio electrónico en nuestro país a niveles históricos. Si bien para la mayoría de industrias significaron años difíciles debido al impacto del COVID – 19, para el comercio electrónico ha sido todo lo contrario, puesto que más personas empezaron a usar los e-commerce.

La comodidad, optimización del tiempo, la seguridad de pago, multiplicidad de ofertas, los horarios abiertos evitando las filas y las aglomeraciones, son las nuevas ventajas que la cultura del comercio electrónico ofrece; es por ello que más personas se suman al comercio electrónico de bienes y servicios, pues brinda la comodidad de encontrar todo lo que necesitan sin necesidad de salir de sus hogares.



1. [bookmark: _Toc71316848]Político



La consultora Sakkana Comunicaciones, en conjunto con Global News Group, realizó un estudio en el cual se analizaron las publicaciones de usuarios relacionadas a la simpatía con los candidatos presidenciales. A pocos días de las elecciones presidenciales 2021, los peruanos van analizando propuestas y determinando a quién le brindarán su voto al candidato encargado de llevar las riendas del país por los próximos cinco años.





Estas últimas semanas se han realizado diversos debates presidenciales para que los aspirantes a la presidencia puedan explicar a la población sus propuestas que buscarán mejorar la situación del Perú. Para conocer a más detalle el sentir de la población, la consultora Sakkana Comunicaciones, en conjunto con GlobalNews Group, realizó un estudio en el cual se analizaron publicaciones de usuarios en la red social Twitter y grupos abiertos de Facebook. Entre los principales hallazgos se pudo conocer que el candidato de Renovación Popular, Rafael López Aliaga, tuvo la mayor cantidad de comentarios negativos. Entre los temas más destacados estuvo la revelación hecha por el programa Punto Final, en el cual se conocieron las nueve compañías del empresario que recibieron una suma total de S/ 24 millones por el programa “Reactiva Perú”.



1. [bookmark: _Toc71316849]GEOGRÁFICO – DEMOGRÁFICO



El departamento de Loreto ocupa una superficie de 368 852 km2, que representa el 28,7 por ciento del territorio nacional; ubicándose en el primer lugar dentro del ranking de extensión por departamentos. Está ubicado en el extremo nor-oriental del Perú y posee 3891 km2 de fronteras internacionales con tres países: al nor-oeste con Ecuador, al nor-este con Colombia y al este con Brasil; esta extensión representa el 38 por ciento del total de fronteras que tiene nuestro país y es una de las zonas de mayor vulnerabilidad geopolítica, debido a la irradiación cultural que recibe de localidades limítrofes como Leticia (Colombia) y Tabatinga (Brasil). Loreto está dividido en 8 provincias y 53 distritos, con la creación de la provincia de Putumayo y dos nuevos distritos.





La provincia de Putumayo se creó por Ley Nº 30186, del 6 de mayo de 2014, y está conformada por cuatros distritos (Putumayo, Teniente Manuel Clavero, Rosa Panduro y Yaguas). El territorio de Loreto pertenece al denominado "Llano Amazónico", cuya altitud más baja es de 61 msnm., y la más alta 220 msnm., donde se pueden distinguir dos tipos de terrenos: aluvial y colinoso.



1. [bookmark: _Toc71316850]Tecnológico



La ciudad de Iquitos, viene avanzando lentamente en el uso del internet móvil con respecto a las tecnologías de aplicativos móviles, se a lo cual genera un espacio propicio de oportunidad para modelos de negocio digitales como es el caso de TOP SERVyS, el cual es su proyecto innovador en la ciudad, puesto que hasta hoy solo existen aplicaciones de DELIVERY, pero que no ofertan los servicios para el hogar que muchas veces se necesitan en los problemas cotidianos.




[bookmark: _Toc71316851]CAPÍTULO III

[bookmark: _Toc71316852]PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO



1. [bookmark: _Toc71316853]Misión

Ser una aplicación pionera en establecer soluciones que satisfagan las necesidades de servicios técnicos para el hogar, generando confianza y seguridad a sus clientes e impulsando el desarrollo de los profesionales técnicos independientes de nuestra ciudad.



1. [bookmark: _Toc71316854]Visión

Ser una aplicación reconocida como líder en la creación e innovación de los servicios para la ayuda del hogar. 



1. [bookmark: _Toc71316855]Valores






1. [bookmark: _Toc71316856]Objetivos Estratégicos Generales



· Diseñar una aplicación móvil que administre la oferta y la demanda de servicios técnicos del hogar.

· Realizar un estudio de mercado, con el propósito crear estrategias que garanticen el mejor servicio al usuario.

· Realizar las pruebas funcionales al prototipo de la aplicación móvil, generando una mejora continua a los usuarios (ofertantes y clientes).





1. [bookmark: _Toc71316857]MATRIZ FODA



Fortalezas

· Se apuesta por las nuevas tendencias y el mejoramiento continuo.

· Aplicación pionera en la ciudad de Iquitos en brindar servicios para el hogar.

· Inversión e innovación pensando en el beneficio del usuario.

Oportunidades

· Más personas prefieren utilizar las aplicaciones móviles desde la comodidad de sus hogares, para evitar salidas y las aglomeraciones.

· Fácil acceso al internet.

· Tasa de desempleo producto del COVID.

· Gran porcentaje de la población usa celulares de alta gama.

Debilidades

· Es un proyecto nuevo en el mercado.

· El internet de Iquitos es lento, sobre todo en clima lluvioso.

· Falta de experiencia en el rubro.

· Desconfianza del cliente.

Amenazas

· Surgimiento de competencia.

· Los virus cibernéticos.

· Hackeo virtual.

1. [bookmark: _Toc71316858]Cruce Matricial Estratégico



FO:

Definir las estrategias ideales para preparar el lanzamiento oficial de la aplicación, a fin de que sea conocido por todo el mercado Iquiteño.

DO:

Realizar sondeos o encuestas para conocer cuáles son los principales servicios que esperan los usuarios, a fin de satisfacer sus necesidades eficazmente.

Evaluar los precios del mercado respecto a los servicios que se brindan de manera tradicional.

FA:

Estrategias para definir los pagos justos a los ofertantes para generar mayor demanda durante el tiempo del lanzamiento del producto.

DA:

Contar con el personal ideal para el manejo del sistema.

Capacitar constantemente al personal. 

1. [bookmark: _Toc71316859]Estrategia Genérica de Porter.



1.1.1. [bookmark: _Toc71316860]Costos

El liderazgo en costos exige la construcción agresiva de instalaciones de escala eficiente, un control riguroso de gastos variables y fijos, minimizando los costos en áreas como investigación y desarrollo, fuerza de ventas, publicidad y otros.

1.1.2. [bookmark: _Toc71316861]Diferenciación

La diferencia de este proyecto, es que se ofrece un tipo de servicio innovador, puesto que a diferencia de las demás aplicaciones que son servicios de delivery, TOP SERVyS facilita a las personas de poder buscar el tipo de servicio que desea contratar con la seguridad de que es el personal idóneo para su ayuda, gracias al filtrado de información que tendrá la aplicación al momento de abrir un perfil nuevo de un ofertante.

1.1.3. [bookmark: _Toc69823196][bookmark: _Toc71316862]Segmentación

Se centrará en que las personas puedan adquirir los servicios a través de plataformas digitales y ofreciendo una forma más rápida y segura sobre la cual realizar una contratación de servicios.

1. [bookmark: _Toc71316863]Cronograma De Actividades (Diagrama De Gantt).



		Actividades

		MES 1

		MES 2

		MES 3

		MES 4

		MES 5

		MES 6



		Creación de la plataforma digital

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Creación de aplicación para celulares

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Convocatoria digital de ofertantes

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Selección del personal técnicos y profesionales  disponibles

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Estudio de mercado sobre comisión por colocación de servicios

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Estudio de mercado para determinar el comportamiento de los demandantes

		 

		 

		 

		 

		 

		 












[bookmark: _Toc71316864]CAPÍTULO IV

[bookmark: _Toc71316865]ESTUDIO DE MERCADO



1. [bookmark: _Toc71316866]Oferta (Qué Ofrecen Los Competidores – Directos Y Potenciales).



Los ofertantes ofrecen sus servicios profesionales y técnicos para solucionar los problemas del hogar o para cubrir la necesidad de profesionales. De entrevistas realizadas se obtuvo lo siguiente:

























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El servicio de mayor oferta para los hogares es el servicio de electricista representado por el 50% de los encuestados, seguido por el electrónico (25%) que también está vinculado a temas eléctricos luego encontramos a los operarios de construcción y a asesorías y capacitaciones representados ambos con el 12.50% de los encuestados.









































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El tiempo de experiencia de los encuestados es de más de 5 años representados por el 50%, de más de 1 año o de menos de 6 meses que están representados por el 25% de los encuestados cada uno.



























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis









.







Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Las principales necesidades de los clientes se encuentran el vender más, servicio personalizado, buen servicio y buen trato, la limpieza, predios accesibles, mecánico, gasfitería, albañilería, jardinería y buen trabajo cada uno de ellos representados por el 12.50%.



























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Todos los encuestados están de acuerdos en que una app móvil podría ayudar a ofertar sus servicios.



















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El 87.50% usaría el servicio para ofrecer sus servicios, mientras que el 12.50% los usaría para cotizar y comparar los precios de los demás servicios ofrecidos.





















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



La profesión de los encuestados en su mayoría fue de electricista y electricista industrial representado por el 25% cada uno, además de operario de construcción, estudiante universitario, especialista de marketing y electrónico, cada uno de ellos representados por el 12.50%.



1. [bookmark: _Toc71316867]Demanda (Investigación: Objetivo, Metodología, Resultados, Interpretación y Proyección de la Demanda).



La investigación utilizada será del tipo no experimental, en donde las variables no son controladas, y el análisis del fenómeno se basa en la observación dentro de su contexto natural.



El objetivo de la investigación es determinar el mercado de una aplicación móvil para solucionar problemas en el hogar y otros tipos de soluciones según el tipo de necesidades de los clientes en el mercado.



La metodología utilizada es de entrevistas a los ofertantes de servicios y a los demandantes de servicios para el hogar u otros oficios que requiera.

Los resultados obtenidos son los siguientes:



	





















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Las ocupaciones que más destacaron en las entrevistas son personas que trabajan en oficina (48.08%), trabajo de campo (11.54%) y trabajo remoto desde casa (9.62%).









































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Entre los principales problemas de casa se encuentras los de gasfitería y de bomba de agua, ambos representados por el 28.85%, seguido por problemas de electricidad (13.46%), de jardinería (5.77%) y de internet (3.85%).













































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Para solucionar los problemas del hogar la mayor parte respondió que llama a un conocido (63.46%), y que pregunta a un amigo de confianza (23.08%), siendo ambos los más representativos.



Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





Lo que más valoran las personas para resolver estos inconvenientes es la calidad del servicio (63.46%), por recomendaciones (21.15%) o por un buen precio (11.54%).



Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





El 98.08% de los demandantes encuestados estaría de acuerdo que implementen un aplicativo móvil digital para servicios de arreglos en el hogar, mientras que un 1.92% no estaría de acuerdo con la aplicación.







Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





EL 61.54% aplicaría o se registraría en la app para tener una base de datos de todos los servicios que se pueda adquirir. Mientras que el 25% busca una solución inmediata a su problema, y el 9.62% para tener la información inmediata.

























		Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El 84.62% de demandantes encuestados sí estaría de acuerdo en descargar esta app a su móvil y tener a la mano para cualquier urgencia y emergencia en casa, mientras que el 13.46% tal vez estaría de acuerdo, pero el 1.92% no estaría de acuerdo.







	Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Los nombres que le pusieran a la app que más resaltaron fueron “La Solución” (6%), “Soluciones” y “Servifácil” representados por un 4% cada una.





[bookmark: _Toc71316868]CAPÍTULO V

[bookmark: _Toc71316869]PLAN DE COMERCIALIZACIÓN



1. [bookmark: _Toc71316870]Mercado (Características y Segmentación)



1. [bookmark: _Toc71316871]Características



El mercado se compone por dos elementos fundamentales en la gestión del marketing, primero la demanda, y con ella se detalla a la clientela, denominado mercado meta y público objetivo y segundo, la competencia, aquella que ofrece los mismos productos y/o servicios que la propia empresa.





En el caso de TOP SERVYS la demanda se compone por dos importantes segmentos diferenciados, las mismas que en su operatividad se componen para formar una misma estructura de negocio digital.





Al mismo modelo que los bancos, donde su mercado son los clientes (personas naturales, negocios o empresas) que desea invertir, o gastar, por cuanto solicitan préstamos, y para lograr tener ese capital, poder cumplir con colocar los créditos, requiere de clientes, empresas y/o negocios que puedan ahorrar para poder formar parte de ese fondo que los clientes de créditos necesitan, evidentemente los bancos también cuentan con otros tipos de fondos de inversión que componen su segmento a trabajar, ofreciendo garantías, prestigio, confianza y seguridad.





El mercado de los aplicativos móviles es un mercado prolijo, muy activo, dinámico y creativo:





Comercio electrónico Perú estadísticas: 10 datos que debes conocer:



· El Perú tiene 11.8 millones de compradores online.

· 70% es la penetración de internet.

· 60% de compras se da a través de dispositivos móviles.

· 70% de los compradores online están concentrados en Lima y Callao..

· El Perú representa el 5.3% de volumen e commerce en la región.

· El 67% es la penetración de smartphone en el Perú.

· 255% es el crecimiento del retail e commerce

· 75% cayo las compras online de la categoría turismo (viajes, vuelos, hoteles,)

· Se cuadruplicó el número de empresas que ingresaron vender en el e commerce.

· 300% creció el número de envíos e commerce en el 2020..



[image: Distribución volumen comercio electrónico en Perú] 



















Aplicaciones móviles en Perú han incrementado en 63% la productividad empresarial, han logrado beneficios en logística, gestión de pedidos, facturación electrónica y gestión comercial, entre otras.





Las APPs que facilitan los procesos de actividades de negocios han logrado un incremento de 63% en la productividad del personal de las empresas, 50% en la satisfacción del cliente y 13% en ventas, según estadísticas manejadas por Telefónica del Perú. Asimismo, estas soluciones empresariales han permitido la reducción de costos operativos con ahorros de hasta 63% en uso de papel y 31% en tiempos de viaje.





Según Eduardo Vélez, director de marketing del segmento B2B de Telefónica, "en el primer semestre del 2017, hemos logrado un crecimiento del 30% en ingresos por las ventas de este servicio. Además, hasta fin de año, esperamos sobrepasar nuestra meta". En el área de logística, las aplicaciones móviles han permitido reducir en 60% las pérdidas de productos, al contar con un seguimiento de la mercadería; y aumentar en más de 50% la productividad, al mejorar la eficiencia en la operación midiendo los tiempos de cada fase del proceso de despacho.





En cuanto a las empresas que gestionan pedidos, hay un 50% de reducción de costos en el proceso de facturación, al suprimir el trabajo manual y aumentar en 60% la productividad, al pasar de 15 a 20 pedidos en promedio por día por vendedor. Esto incluye la integración del proceso de venta con la emisión de facturas electrónicas. En empresas con fuerza de ventas, los aplicativos de gestión comercial permitieron un aumento de 40% en el cumplimiento de los indicadores de servicio (llamadas, citas, cierres), al realizar un seguimiento en tiempo real de estas labores. Adicionalmente, hubo un incremento de 20% en la productividad, eliminando el tiempo dedicado a los reportes de ventas.





IQUITOS y TOP SERVYS



El proyecto TOP SERVYS, cuenta con un sistema de intermediación de servicios e intermediación laboral express  y el aplicativo informativo comercial que tiene abarca 2 interfases o espacios de exposición, registro y calificación primero ante los ofertantes (quienes brindan el servicio) y segundo con la demanda, público que valora la propuesta.

Iquitos sin embargo tiene un comportamiento sui generis, a otros mercados del Peru, en comparación con la costa, en Iquitos el tema de la intermediación laboral se sostiene con un alto 35% de referencia social, frente a otras ciudades que no pasan del 15%. ¿Qué significa la referencia social? Que las contrataciones tienen un peso fuerte en la referencia de los círculos sociales y familiares, incluida estas la recomendación empresarial a través de una amistad, sin hacer el cruce respectivo de corroboración.





Las desventajas y/o barreras que afectan a este negocio on line son los siguientes



· Mercado relativamente pequeño (menos de 500 mil habitantes)

· Las Referencias y conocimiento de los sub grupos de negocios son muy estrechos

· Distancias cortas de desplazamiento

· Acceso inmediato vía aérea (producto más caro)

· Penetración On line en referencia a la población es muy baja, 55%, frente a más de 75% de promedio en otras regiones.



CLIENTE TOP SERVYS



Los dos segmentos que TOP SERVYS dirige su oferta a través de la metodología de puente, capta propuestas reales de trabajo garantizado y ofrece a los que necesitan un trabajo óptimo.

Es por ello que tenemos dos segmentos muy afianzados en sus características, a las cuales la propuesta de TOP SERVYS dirige como relación de su oferta y demanda.





Primero a los Ofertantes:



La tasa de empleo informal del Perú avanzó en el primer trimestre del 2020 a 73% y en el tercer trimestre a 75,2%. Con ello, la informalidad del empleo en el país alcanzaría su pico más alto en los últimos 8 años según informa el INEI.





El trabajo informal está referido a un gran conjunto de actividades económicas. En este sector de la economía están englobadas las actividades ejercidas por aquellos trabajadores independientes, la de los servicios domésticos, vendedores ambulantes, entre otras más actividades. En otro sentido tenemos a los trabajadores de oficios considerados independen dientes: gasfiteros, plomeros, cerrajeros, electricistas, carpinteros, albañiles, técnicos de aire acondicionado o técnicos electrónicos (de artefactos)





El mercado de los ofertantes en el bolsón de propuestas que busca TOP SERVYS es una propuesta “informal”, más no ilegal, son oficios de trabajos independientes con experiencia, que permita entre estas dos características poder establecer precios (tarifas) que puedan acceder a un público que valora el servicio basado en la confianza y el prestigio. El sello Top Servys será la meta en la que los demandantes y también ofertantes en este caso puedan convivir en un ambiente de satisfacción de acuerdo a los servicios óptimos que se realizan.

Por esta razón, en base a esa experiencia de los ofertantes que son principalmente gasfiteros técnicos de lavadoras o técnicos electrónicos, mecánicos de bomba, electricistas, pintores, reparadores de muebles, cuidadores de perros, y otros servicios especializados, hacen de esta oferta un segmento con expectativas relevantes en la parte económica, pero también en la superación de sus propios negocios.





El Cliente Ofertante



Es principalmente varón, entre 40 y 60 años con experiencia focalizada en un solo oficio, pero que alterna otros tipos de trabajo, están casados o convivientes, tienen hijos de edad mediana o grandes. El 70% de ellos son autodidactas, prefieren informarse por los diarios, la tv y la radio. Usan la tecnología, pero muy poco; son desconfiados y muy prácticos para la toma de decisiones de su consumo.  (Fuente: GSMARKETING CONSULTORES Estudio Integral de la Gran Encuesta).





La idea es dirigir la atención a usuarios que tengan expectativas de crecimiento, entender que el nicho de este mercado de aplicativo de intermediación de servicios está orientado al 30% de usuarios técnicos en refacción y/o sistemas integrados eléctricos o de aires acondicionados, bombas de agua, thermas, o sistemas de seguridad. La estrategia de TOP SERVYS es crecer nen este sub segmento.





Para los clientes en el sector de la demanda



Este es un segmento (mercado meta) mucho más amplio, pero además mucho más exigente, se podría decir que es el público objetivo natural, debido a que son ellos los que pagan por el servicio, por cuanto conocerlos arraiga más hacia la propuesta de TOP SERVYS, y en la estrategia de lanzamiento y estrategia de marketing los esfuerzos apuntan a este “segmento”





Los clientes de TOP SERVYS de la línea de demandantes (usuario y/o clientes)  son millenials, generación del milenio o Generación Y, son los nacidos entre 1981 y 1999, que actualmente tienen una edad comprendida entre 28 a 30 años y 45 a 50 años como grueso principal a donde nos dirigimos, además que sean residentes en zona urbana, residencial y metropolitana, son económicamente activos, con capacidad de decisión , respetan el profesionalismo, son exigentes, aman su trabajo y son ordenados y prácticos para la solución de los problemas del hogar en cuestiones técnicas, a ellos se les suma los que requieren servicios en oficinas y/o industrias menores.





COMPETENCIA



Para el caso del segmento de ofertantes:



El fin que persigue la propuesta de TOP SERVYS es contactar la oferta con la demanda, por ello las líneas de contacto son los principales competidores de esta propuesta. Igualmente, si el fin por su parte es contactar la demanda con la oferta el tema es diferente, por ello se está tratando en este caso de abordar el análisis en ámbitos diferentes.





Los informales escriben sus teléfonos en donde puedan; en los sardineles de los jardines privados y/o públicos, papel etiquetado o estiquetado en el suelo, postes, vitrinas de bodegas, ferreterías (periódicos murales), también está la referencia del dependiente de venta de las ferretearías y tiendas.





En el caso del mundo informal, además de las redes sociales presenciales y las digitales. La competencia de un aplicativo que pretende registrar a un número principal de ofertantes a fin de que formen staff organizado y geolocalizado son los círculos sociales primarios, conectados a través de la línea telefónica, redes sociales Facebook y WhatsApp.




Para el caso del segmento de demandantes.



El tema de la competencia en el segmento clave del negocio digital es más abrumador en el campo de las descargas, por la parte específica, una plataforma interactiva con aplicativo móvil en la ciudad de Iquitos no existe, más que las que se trabajan a través de las plataformas web de los buscadores de trabajo.





Aplicativos de Intermediación laboral o intermediación de servicios específicos (express) por lo menos en lo buscado en internet y en referencia a la plataforma especifica TOP SERVYS no hay, las referencias más cercanas pueden ser aplicativos tipo CANOA y CHARAPA DELIVERY, que podrían suplir hasta un 20% o 25% alguna línea de servicio que TOP SERVYS para presentar a sus clientes.



     [image: ][image: ]





1. SEGMENTACIÓN



Para segmentar se debe investigar, para dividir a nuestros clientes se debe analizar, conocer nuestros servicios y todo el soporte que se requieren para satisfacer a los clientes. En este caso en particular, el plan de marketing se hace de manera específica, por no decir separada, término que no cuadra porque no estamos vendiendo 2 propuestas ni dos servicios, en realidad el negocio virtual es uno solo.





TOP SERVYS cuenta con una plataforma de ofertas de servicios a la medida de los clientes referenciados por la experiencia vivida desde que se usa o se realizan los servicios varios con TOP SERVYS, evidentemente esa data, o esa estadística se irá mostrando poco a poco, por ello el Plan de Segmentación se hará en los dos ámbitos que nos interesa trabajar.





Análisis de la Segmentación de Ofertantes



De este análisis es que se desarrollara las sub plataformas de servicio para ofrecer a nuestros clientes, por cuanto, los tipos de clientes ofertantes son:



Segmento 1 de Ofertantes: Con Experiencia en Refacciones del Hogar



Personas mayores de 45 años, algo renuentes a la tecnología, pero con gran capacidad técnica en sus trabajos. Estas pueden ser (Gasfitería, albañilería, carpintería, electricistas, arreglos de techo, pintura, etc.)

Segmento 2 de Ofertantes Técnicos Profesionales



Generalmente varones desde 30 a 33 años para arriba, son mas proclives a la tecnología, conocedores de técnicas de negociación, la gran mayoría (80%) han estudiado parcial o total una carrera técnica (Técnicos en PC laptops, Celulares, Técnicos electricistas, Técnicos en equipos eléctricos, Servicios especializados en bombas de agua, termas y/o aires acondicionados).





1. [bookmark: _Toc71316872]Marketing Mix (Producto, Precio, Plaza y Promoción)

1. [bookmark: _Toc71316873]Producto

1. [bookmark: _Toc71316874]Plaza

1. [bookmark: _Toc71316875]Precio  

1. [bookmark: _Toc71316876]Promoción



1. [bookmark: _Toc71316877]Formulación Estratégica ANSOFF

1. [bookmark: _Toc71316878]PROYECCIÓN DE VENTAS






[bookmark: _Toc71316879]CAPÍTULO VI

[bookmark: _Toc71316880]PLAN TÉCNICO



1. [bookmark: _Toc71316881]Localización de la empresa (matriz de localización).



La Oficina de TOP SERVYS, estará ubicada en calle Petroperú, Urb. Rio Mar, frente al parque Fátima, en el distrito de Belén de la ciudad de Iquitos.



TOP SERVYS



















1. [bookmark: _Toc71316882]Tamaño del Negocio (Capacidad Instalada) (Layout).



Las medidas del negocio serán aproximadamente de 4 metros de ancho y de fondo 8 m. los cuales estarán divididos en 4 ambientes:



· Sala de espera: el área de recepción de clientes o visitantes a la empresa.



· Sala de reuniones: será el área donde el personal de la empresa podrá reunirse a tratar asuntos de la misma, a fin de lograr el mejoramiento continuo.



· Área administrativa: en donde estarán ubicadas las oficinas del personal administrativo (administrador y asistente administrativo).

· Área de sistemas: es el lugar donde estará ubicado la oficina del ingeniero de sistemas, y dentro también, estará ubicado el servidor Web, el cual almacenará, distribuirá y suministrará toda la información de TOP SERVYS.



Los mismos es estarán distribuidos de la siguiente manera:



[image: ]









Área de sistemas











1. [bookmark: _Toc71316883]Necesidades (Maquinarias y equipos, mano de obra y materia prima).

1. [bookmark: _Toc69660851][bookmark: _Toc71316884]Maquinarias y Equipos



Para el funcionamiento del proyecto TOP SERVYS, lo principal que se ocupara serán:

i. Computadora (1), para el mejor desempeño y mayor capacidad lo ideal será contar con una computadora de escritorio la cual será uso exclusivo de la administración, a fin de guardar los archivos informáticos de la empresa.



ii. Laptop (2), para mayor comodidad, de manejo y movilidad, se ocuparán laptops, para el asistente administrativo y el analista de sistemas. Con esto se podrá trabajar desde cualquier parte de la empresa (sala de reuniones, oficina, o desde casa).



iii. Servidor (1), el ordenador o equipo, el cual ofrecerá acceso a los recursos y servicios compartidos a todos los equipos conectados en red (clientes demandantes y ofertantes).



iv. Proyector (1), el proyector multimedia estará ubicado en la sala de reuniones, este para el apoyo de sustentaciones o presentaciones de nuevos proyectos, u etc de la empresa.



v. Teléfono (1), medio de comunicación con el cual los clientes podrán comunicarse directamente con el personal de la empresa.



vi. Cámara de Vigilancia (1), esto para salvaguardar los bienes materiales de la empresa a tiempo real.



vii. Bienes muebles: dentro de estos la empresa contara con lo siguiente:



1. Escritorios (3)

2. Muebles para archivos (2)

3. Juego de sofás (1)

4. Mesa de conferencia de oficina (1)

5. Sillas giratorias (8)



1. [bookmark: _Toc69660852][bookmark: _Toc71316885]Mano de Obra

[bookmark: _Toc69660853]

Para el buen funcionamiento de TOP SERVYS, estará a cargo de los siguientes profesionales:



A. ADMINISTRADOR



El administrador será el responsable de llevar a cabo todas aquellas actividades necesarias, desde trazar los objetivos, hasta el cumplimiento de los mismos. Es decir, desempeña funciones básicas para que la empresa se encamine hacia la consecución de las metas.





Las funciones del administrador consistirán en planificar, organizar y dirigir el control de la empresa TOP SERVYS.

Además, deberá conocer diversos aspectos del negocio, tanto en el área financiera, como de innovación y sistemas.





B. ASISTENTE ADMINISTRATIVO



El asistente administrativo será el encargado en apoyar y asistir al administrador, en la realización de sus funciones y el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Redactar y elaborar las diversas documentaciones que se requieran.

Apoyar en las reuniones y sesiones que se realicen en la empresa.

Atender a las visitas.

Recibir y custodiar documentos.

Contestar el teléfono de la empresa.





C. INGENIERO DE SISTEMAS (PROGRAMADOR INFORMÁTICO)



Será el encargado en realizar las tareas de investigación, diseño y desarrollo de programas que controlan el funcionamiento interno del ordenador y redes informáticos. Lo que implica diseñar el programa para que sea eficiente, rápido y versátil.



El programador traduce estos pasos en las instrucciones escritas en lenguaje informático.



· PERFIL DEL PROGRAMADOR DE SISTEMAS:



· Conocimientos técnicos de lenguajes de programación complejos.

· Habilidades escritas, para redactar informes, diagramas e instrucciones.

· Capacidad de resolución de problemas.

· Un enfoque lógico y metódico del trabajo.

· Paciencia y atención al detalle.

· Ser capaz de trabajar bien por cuenta propia y como miembro de un equipo.

· Capacidad de afrontar problemas.

· Buenas habilidades de comunicación para prestar apoyo y asesoramiento a otros miembros del personal.

· Mantenerse al día con las nuevas tecnologías.



1. [bookmark: _Toc71316886]Materia Prima



La Información y datos, son la principal materia prima con la que cuenta TOP SERVYS, los cuales han sido obtenidos mediante el estudio de mercado realizado por los miembros del equipo de trabajo. Dirigido a posibles clientes (demandantes y ofertantes).



1. [bookmark: _Toc71316887]Costos (Directos E Indirectos)

[bookmark: _Toc69660855]

1. [bookmark: _Toc71316888]Costos Directos



		CONCEPTOS:



		- Sueldos del personal



		- Pago a los clientes (ofertantes).



		- Alquiler de local



		- Internet y teléfono







1. [bookmark: _Toc69660856][bookmark: _Toc71316889]Costos Indirectos



		CONCEPTOS:



		- Consumos de material de oficina (útiles de escritorio).



		- Publicidad



		- Gastos Financieros



		- Agua



		- Luz



		- Impuestos
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1. [bookmark: _Toc71316891]Proceso Para El Manejo Del Aplicativo “TOP SERVyS”.

Inicio

La aplicación muestra la bienvenida y la opción “Registrarse” o “Iniciar Sesión”

Se muestra la información de servicios para Ofertantes y Demandantes.

El usuario se registra en una cuenta para obtención de clave.



El usuario abre la aplicación.

Se muestra la información de servicios para Ofertantes y Demandantes

El usuario elige el tipo de servicio que desea

Se muestran los servicios más cercanos.

Registrarse

Inicio de Sesión

Negociación entre Demandante y ofertante

Se realiza el pago y una pequeña encuesta de calidad del servicio





























0. [bookmark: _Toc71316892]Certificaciones Necesarias



TOP SERVYS, es un aplicativo innovador en la ciudad de Iquitos, para lo cual las certificaciones no son ajenas a este tipo de negocio. Con ellas se muestran a las empresas que se tiene un mejor manejo y dominio de los conceptos básicos sobre el desarrollo de las apps. Los que brindará la calidad y confianza a los clientes (demandantes y ofertantes) sobre el aplicativo TOP SERVYS.





Para esto una de las mejores opciones lo brinda Google Actívate, mediante un curso de 40 horas, certificando de la mano de la UCM (Universidad Complutense de Madrid), el cual luego del examen final otorga el certificado. Otra certificación similar también podría ser adquiridas de VAS CONSULTING, una plataforma web, que mide la eficiencia de aplicativos móviles de acuerdo al servicio brindado a los clientes, brindando la certificación de seguridad y confiabilidad.
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Hacer que las aplicaciones móviles sean sencillas, tienen consecuencias muy positivas en el impacto medioambiental, principalmente en el aspecto de que ya no se ocupan demasiadas documentaciones, por el tema “virtual”. Sin embargo, últimos estudios afirman que las apps usadas a nivel mundial por millones de usuarios de dispositivos móviles, consumen tanta energía como Irlanda. Para llegar a esta conclusión, el estudio ha valorado el consumo energético del Top de las aplicaciones móviles más populares del mundo (como es el caso de las aplicaciones de redes sociales).





Si bien es cierto los centros de datos son culpados a menudo de las emisiones de gases de efecto invernadero del sector digital –que representan casi el 10% de las emisiones globales para 2025–.

Hacer que los aplicativos móviles sean más sencillas podría tener consecuencias muy positivas en el impacto medioambiental.

Si la aplicación promedio se basó en la aplicación de mejor clasificación en su categoría, el consumo de energía podría reducirse en 6 TWh[footnoteRef:1], el equivalente a una unidad nuclear. [1:  Teravatio-hora (TWh), es una unidad de potencia equivalente a un billón de vatios-hora. El Teravatio-hora se utiliza para conocer el índice de producción de energía eléctrica de un país importante. ] 


A nivel usuario, un mejor consumo de energía de las aplicaciones aumentaría la autonomía de los teléfonos inteligentes en un tercio. (TECH, 2019).
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Responsabilidad





Compromiso





Mejora continua





Calidad





Puntualidad

















 ¿Qué tipo de servicios brinda?









Total	

Asesorias y capacitaciones	Elctricista.	Electrónico.	Operario en construcción	0.125	0.5	0.25	0.125	



¿Cuánto tiempo tienes brindando el servicio?









Total	

Más de 1 año.	Más de 5 años.	Menos de 6 meses.	0.25	0.5	0.25	



Usted considera que lo prefieren en ese negocio por...









Total	

Calidad de servicio.	Recomendación de clientes.	0.75	0.25	



Además de la especialidad que Usted tiene ¿Cuál cree Usted que son las principales necesidades y/o requerimiento de sus clientes?









Total	

Buen trabajo 	Gasfinteria, albañilería, mejoramiento y embellecimiento de huerta.	Mecanico 	Precios accesibles 	Son muchas como puede ser la limpieza 	U buen servicio y el buen trato	Un servicio personalizado.	Vender mas	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	



 ¿Estaría de acuerdo usted que se implemente y salga al mercado un aplicativo digital (app móvil) donde se pueda ofertar (vender) sus servicios?















Total	

Sí	1	

En caso se registre al Aplicativo digital Usted Lo usaría principalmente para...





















Total	

Cotizar servicios.	Ofertar mis servicios.	0.125	0.875	

Profesión u oficio.









Total	

Electricista Industrial	Electrónico 	Especialista de Marketing	Estudiante universitario	Operario en construcción	Electricista	0.25	0.125	0.125	0.125	0.125	0.25	



¿Cuál es su ocupación/tipo de trabajo?









Total	

Ama de casa	Centro de salud	Consultor	Desempleado	Especialista en marketing	Estudiante	Independiente	Industria	Marketing digital 	Medico	Oficina	Personal trainer	Proyectos (obras) 	Recepcionista	Salud 	Trabajo de campo (calle)	Trabajo remoto desde casa	Venta por catálogo 	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	3.8461538461538464E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.48076923076923078	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.11538461538461539	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Cuáles son los principales problemas que tienes en casa?









Total	

Bomba de agua	Carpintería	Conectividad	Construcción	Electricidad	Gasfiteria	Internet	Jardineria	Que no hay agua todo el día	Servicio de apoyo domestico	Techo	0.28846153846153844	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.13461538461538461	0.28846153846153844	3.8461538461538464E-2	5.7692307692307696E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Cómo es que soluciona estos problemas en el hogar?









Total	

Contactar con algun especialista	Llama a un conocido	Llamo a atención al usuario	Mi papá lo soluciona	Pregunto a un amigo de confianza	Pregunto por redes sociales	uno mismo	Yo lo soluciono	1.9230769230769232E-2	0.63461538461538458	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.23076923076923078	3.8461538461538464E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Qué es lo que más valoras para resolver estos inconvenientes?









Total	

Buen precio	Calidad de servicio	nuestro propia experiencia 	Recomendaciones	Sus ganas de que no me falte nada	0.11538461538461539	0.63461538461538458	1.9230769230769232E-2	0.21153846153846154	1.9230769230769232E-2	



¿Estaría de acuerdo usted que se implemente un aplicativo digital/móvil donde se pueda contactar los servicios técnicos en arreglos en el hogar y otros servicios particulares de forma inmediata y segura?





















Total	





No	Sí	1.9230769230769232E-2	0.98076923076923073	

¿Qué tipo de acciones te llevarían a aplicar o registrarte en esta APP?







Total	

Información inmediata	Las 3 B	Mucho datos de mi persona ingresaría ahí, no es muy confiable.	Solución inmediata	Tener una Base de Datos de todos los servicios que se puedan requerir	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.25	0.61538461538461542	



 ¿Estaría usted de acuerdo en DESCARGAR esta APP a su móvil y tener a la mano para cualquier urgencia y emergencia en casa?





















Total	

No	Sí	Tal vez	1.9230769230769232E-2	0.84615384615384615	0.13461538461538461	

¿Qué nombre le pondrías a la APP?









Total	

1000 Oficios, Servitodo	Al toque no+	Arregla hogar	DOMICILIO SERVICES	Efectivo 	facebook market	Facilísimo!	Fast Service	FastHause , Soluciones del Hogar	Fix home servys	FlashService	Full service 	Home services	Home Services 	HOUSE	Kz	La solución 	Listo	Mil oficios	Mil oficios técnicos 	QuickSolves	Rapi Service	Rapid Silutuins	RapiService	Servicio rapido 	Servicios Básicos para el Hogar	Servicios de casa	Servicios Generales Rápido (SGR app)	Servifacil	ServiFlash	Servihogar	ServiTotal	ServRappi	Solucion	SolucionApp	Soluciones	Soluciones klug 	SolucioNet	Sos hogar	SOS HOME	Tecnimovil 	Todin	Tusolucionapp	Urgencias	victor jesus trigoso nicolini	Vive en casa	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.06	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.04	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.04	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	
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[bookmark: _Toc71316830]RESUMEN EJECUTIVO



Hasta hace relativamente poco tiempo, la forma de buscar empleo formal o informal se basaba en ir personalmente a las distintas empresas con hoja de vida en mano o buscando anuncios en las pizarras de los mercados, anuncios en los clasificados del El Comercio o en algún diario local de cada provincia, con el objetivo de encontrar posibles vacantes que se ajustaran a los perfiles de los buscadores de trabajo en periódicos y revistas especializadas.





Con la aparición de internet surgieron los portales de búsqueda de empleo a nivel mundial que han cambiado este panorama por completo, incluso un portal como Linkedin se puso de moda a nivel nacional. Hoy en día, las empresas se dan a conocer mediante estos portales, pudiendo ofrecer distintos puestos de trabajo en sus diferentes puestos. Este método ofrece una gran ventaja con respecto a la publicación de las ofertas de empleo en los periódicos, pizarras o agencias de empleo. Así, en el caso de las empresas, publicar sus ofertas de empleo se realiza de una forma mucho más económica y eficaz. Y en el caso de las personas que buscan empleo, tienen un mayor acceso a las ofertas, pudiendo contactar directamente con las empresas en cualquier momento mediante estos portales o directamente desde la propia web de la empresa.





Los portales de empleo nacieron como aplicaciones web accesibles desde los ordenadores personales. Sin embargo, la aparición y difusión de los dispositivos móviles ha provocado que los usuarios demanden la posibilidad de acceder a los servicios de los portales a través de aplicaciones móviles. En este sentido, en los últimos años, los principales portales de empleo disponen de aplicaciones móviles que ofrecen los mismos servicios disponibles en las versiones web de las empresas.





De forma simultánea a la digitalización de la búsqueda de empleo, otro ámbito que se ve afectado por el proceso de digitalización es el denominado networking o creación de redes de contactos. De la misma manera que en el caso anterior, se pasa de una realización manual mediante el intercambio de tarjetas de papel entre los interesados, al desarrollo de aplicaciones móviles que permiten el intercambio digital de tarjetas de contacto digitales, y mucho más ahora que estamos en épocas de pandemia, este factor de “trabajo remoto”, se convierte en un factor clave para seguir vigente profesionalmente a través de canales digitales.

La idea central de este proyecto de innovación consiste en analizar la posibilidad de combinar las necesidades de crear una aplicación que permita encontrar empleo laboral o diferentes trabajos temporales de manera eficaz.
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[bookmark: _Toc71316833]DEFINICIÓN DEL NEGOCIO



1.1. [bookmark: _Toc71316834]Idea de Negocio



La presente idea de negocio tiene como finalidad ofrecer una aplicación para la búsqueda de empleo fijo, temporal, por oficio o por actividad de manera amigable, confiable y segura; mediante la GEOLOCALIZACIÓN, RECOMENDACIÓN y PUNTUACIÓN de la persona que ofrece el servicio en referencia del lugar o destino donde se debe dar el servicio, y es quien está cubrir esa necesidad. Además, relación directa con quien está buscando una oferta laboral.





La idea del negocio de intercambio de oferta y aplicación de servicios a domicilio u otros lugares tiene una traslación de oferta y demanda, especie de relación directa entre necesidades en línea,  que es la clave del negocio, IQUITOS siendo una ciudad metropolitana, aún pequeña, menos de 1 millón de habitantes en su totalidad de distritos colindantes presenta su primer escollo con el propósito de este negocio, un mercado meta muy flaco; sin embargo, la actual situación social por la que venimos pasando, específicamente de salud que enfrenta el mundo pone en consideración todo tipo de alternativas que reduzcan los riesgos y se incremente la practicidad, el no salir de casa asegura vida, pero no paraliza la vida; quiere decir que esta plataforma virtual representa esa solución a los problemas clásicos de refacción, servicios inmediatos a resolver, etc.  Es por ello que esta propuesta de plataforma virtual de oferta y demanda de servicios y/o profesionales y técnicos constituye no solo una cara de la moneda sino una fuerza de promoción a la actividad económica de miles de técnicos y/o profesionales desempleados.





La idea de la plataforma que en una primera instancia se le denomina TOP SERVyS no tiene límites ni fronteras, por lo cual se trabajará un proyecto digital con amplia capacidad de interacción y multiplataforma que ayuden a la geo localización de la oferta, la demanda y la acción; así como las plataformas de satisfacción al cliente, todo en línea, sumado a las recomendaciones o títulos que permiten guiar a los ingresantes o futuros clientes.

Es importante separar y unir; separar las condiciones de quienes ofertan; exclusivo para técnicos que buscan trabajo a través de una plataforma móvil de una manera eficaz. Dicha aplicación posee los siguientes atributos: Base de datos de empleo actualizada además de mostrar ofertas clasificadas POR ZONAS, PUNTUACIÓN, MONTOS Y PERFILES.





Asimismo, dicho servicio cumpliría con las expectativas del usuario al ofrecer garantía en el proceso, así como proteger sus datos personales, referencias laborales entre otros datos.

Esta idea de innovación establece un hito de mercado ya que en la ciudad de Iquitos no se cuenta con alguna aplicación local o nacional, el público objetivo se centra en personas de 18 – 65 años en la provincia de Maynas, pero en la parte inicial solo centrándose en los distritos de Iquitos, Belén, Punchana y Belén. Repetimos que la instalación de esta plataforma no tendrá límites, por ello es que la base de datos, se extiende a ciudades como Tarapoto, Pucallpa, Yurimaguas, Huánuco y Lima.










1.2. [bookmark: _Toc71316835] Diagnóstico de la Idea de Negocio (Modelo CANVAS) 

		MODELO CANVAS Idea de Negocio TOP SERVYS



		01 Problemas o Necesidades:

· Para los demandantes: Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos

Eliminar La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este tipo de negociaciones por recomendación

· Para los Ofertantes:

Dificultad de encontrar ofertas laborales en un solo lugar segmentados por ubigeos, tipo de trabajo, tipo de perfil y por monto de pago.

Ser una vitrina virtual e interactiva de oferta para sus servicios y genera Confianza formar parte de TOP SERVYS

		06 Soluciones Clave:

Para los demandantes:

Efectividad para los servicios requeridos en el hogar, la oficina o la empresa

Ahorro de tiempo y seguridad en la búsqueda de ofertas laborales.

Para los Ofertantes

Publicidad y llegada innovadora a sus clientes y potenciales clientes



		03 Propuesta de Valor:



· Para los demandantes es un servicio que debe garantizar ser PRACTICO, EFECTIVO Y SEGURO



· Para los Ofertantes es una propuesta que busca cubrir una línea de Búsqueda de empleo en tiempo real, basándose en la geo localización, buena recomendación y puntuación del servicio.



		04 Ventaja especial:

· Record e índices de valoraciones del servicio

· Base de datos de Profesionales técnicos y/u oficios

· Comunicación permanente y virtual



		02 Clientes /Usuarios:

· OFERTANTES: Técnicos de 18 – 55 años que buscan ofertas laborales de acuerdo a su perfil publicado en la aplicación.



· DEMANDANTES: Hombres y Mujeres, preferentemente de 27 años a 60 años Económicamente activos o Cabezas de hogar Preocupados por la practicidad y la eficiencia por sobre todas las cosas, son muy precavidos y buscan calidad a menor costo





		

		07 Métricas Clave

· Requerimientos de servicios categorizados

· Datos de Servicios con Vistas de recomendaciones y/o satisfacciones

· Registro de ofertas de empleo. 

· Registro de Premium

· Registro de empresas que desean publicitar

		

		05 Canales de contacto:

· Redes Sociales (Fan page, YOUTUBE)

· Participar en ferias laborales.

· Página Web

· Llamadas, reuniones y correos

		



		09 Estructura de Costos:

· Oficina y Sala de Reposo de servidores

· Recursos humanos: Programador, especialistas 

· Infraestructura: Hosting + dominio, pagina web



		8. Fuente de Ingresos:

· PARA AMBOS SEGMENTOS: En referencia a la forma de pago que emitirán para con la empresa TOP SERVYS SERA A TRAVÉS DE Línea (PAYPAL /Transferencias /Depósitos)

· Básico – Gratis y Premium (Rangos de ingresos por Staff) y para comisión de servicios

· Publicidad de marcas reconocidas del mercado iquiteño.

· Capacitaciones y cursos









La extensión del CANVAS nos ayudara a entender este negocio, no solo como rentable, sino como innovador





1. PROBLEMA A RESOLVER: 



· Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos

· La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este tipo de negociaciones por recomendación

· Dificultad de encontrar ofertas laborales en un solo lugar segmentados por ubigeo, tipo de trabajo, tipo de perfil y por monto de pago.



1. SEGMENTOS DE CLIENTES USUARIOS QUE:



· Demandantes: No cuenten con una referencia inicial importante de quienes pueden realizar un servicio específico en casa.

· Ofertantes: Además profesionales y/o técnicos libres (free) que pueden realizar estos servicios a domicilio o In House.



1. PROPUESTA DE VALOR 



· Para usuarios Demandantes: Practicidad, seguridad y eficiencia en el servicio, mínimo tiempo de espera. Información de precios. Información del profesional, decisión; Seguridad y comodidad 

· Para Ofertantes: Flexibilidad de horarios Fuente de ingresos adicionales Fácil procedimiento de pago.



1. VENTAJA ESPECIAL



· Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos.

· La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este negocio.



1. CANALES DE CONTACTO



· Las diversas redes sociales, y canales más usados por el público a través del internet.



1. SOLUCIONES DE VALOR



· Para usuarios Demandantes: Practicidad, seguridad y eficiencia en el servicio, mínimo tiempo de espera. Información de precios. Información del profesional, decisión; Seguridad y comodidad.

· Para usuarios ofertantes: Confiabilidad, seguridad laboral, pago instantáneo, promoción y publicidad gratuita.



1. MÉTRICAS CLAVE



· Requerimientos de servicios categorizados.

· Datos de Servicios con Vistas de recomendaciones y/o satisfacciones.

· Registro de ofertas de empleo. 

· Registro de Premium.

· Registro de empresas que desean publicitar.



1. FUENTE DE INGRESOS



· Modos de Pago en Línea (PAYPAL /Transferencias /Depósitos)

· Básico – Gratis y Premium (Rangos de ingresos por Staff) y para comisión de servicios

· Publicidad de marcas reconocidas del mercado iquiteño.

· Capacitaciones y cursos.



1. ESTRUCTURA DE COSTOS



· Recursos humanos: Programador, especialistas 

· Infraestructura: Hosting + dominio, pagina web






1. Búsqueda de un mercado potencial



Después de apreciar el lienzo del posible negocio, existe además una metodología, no tan nueva nos permite conocer un potencial mercado; la medición de un posible target (segmento) antes de que científicamente, a través de las herramientas de la investigación de mercado TOP SERVYS tenga sentencia real a ser un Star up de éxito en Iquitos. Esta metodología consta en trabajar números sondeos, calificaciones y estimaciones, para determinar las necesidades de los demandantes del mercado local con la finalidad de obtener un amplio registro y mayor efectividad al momento de desarrollar un proyecto innovador con alcance digital.







1.3. [bookmark: _Toc71316836]Justificación del Plan de Negocio (Análisis De La Oportunidad).



Establecer un juicio para este negocio no es fácil, es comprobable, más aun, en el momento en el que la comunidad pasa, no solo en Iquitos, sino en el mundo entero. Este proyecto innovador atrae a sus inversionistas principalmente por ser atrevido, fresco, y ambicioso. Sin embargo, antes de precisar la base que sustenta el negocio, debemos explicar, de donde nace.





El presente proyecto de innovación se origina de una necesidad, y se estableció según las herramientas de observación. Por ejemplo, nuestro compañero Sixto Espinosa se mostró muy satisfecho con el servicio prestado por un electricista, ya que un familiar le recomendó su experiencia cuando el electricista reestableció el fluido eléctrico de su casa y es ahí que se dio cuenta que más allá de valorar el servicio de manera personal, no había “manera” inmediata de contar con el servicio que necesitaba, en un momento de urgencia, ni siquiera el famoso dicho “Facebook que todo lo sabe…” ninguna plataforma que ofreciera garantía para la contratación de este profesional técnico, cerca o relativamente cerca.04 Ventaja especial:

Alianzas:

· CNCJ

· Muni regionales y MML

· Certificadoras

· ONG´s

· Operadores Logísticos

· Agentes Comerciales

· Bancos

· PROMPERU

· Sierra y Selva exportadora

· Produce

· MINAM

· Universidades e Institutos







Tan satisfecho estuvo Sixto que pensó, tampoco hay plataformas que permitan opinar sobre el buen trabajo de este buen profesional y otros profesionales con los que nos podemos encontrar día a día.  Además, cada vez es más frecuente tener más de una profesión u oficios, talentos y entrega de valor académico, técnico, profesional, entre otros escenarios, por lo tanto, nuestra aplicación móvil permite a los técnicos crear hasta tres perfiles con una ficha detallada, en la que contenga su imagen, fotografía, y un resumen de su experiencia y detalles de lo que realiza, es decir la descripción de su trabajo, ubicación, honorarios, datos de contacto, como el email o el teléfono. Además, en cada perfil aparecerá lo que le da valor como buen profesional (técnico): es decir su hoja de vida social. Este es el historial de valoraciones y opiniones en tiempo real y verificado que sus propios clientes van escribiendo sobre sus servicios y que quedan a la vista de otros usuarios.





Y sobre todo en la propuesta de valor según la metodología CANVAS, proponemos como grupo; tener la opción de geo localización de los profesionales más próximos a la ubicación del usuario; además de leer las opiniones y valoraciones que otros han realizado sobre dicho profesional. Además, el usuario puede contactar gratuitamente con el trabajador con una llamada telefónica desde la propia app móvil o por mensaje privado. 

Por otro lado, el proyecto de innovación se justifica desde el punto de vista económico ya que va a generar la rentabilidad esperada para el sostenimiento del emprendimiento según los ingresos tentativos mostrados en el Modelo CANVAS; buscando elevar el valor de los accionistas mediante la confección de un servicio que establecería un incremento de la demanda y un impulso a la innovación tecnológica, en plena situación de pandemia en el que la tecnología virtual es el día a día. 


[bookmark: _Toc71316837]CAPÍTULO II

[bookmark: _Toc71316838]DIAGNÓSTICO DEL PLAN DE NEGOCIO



La mirada del modelo de negocio virtual TOP SERVYS es una invitación a la creatividad y la ambición empresarial, porque se ingresa a un mundo relativamente nuevo en las exigencias de un país en vías de desarrollo, y aún más en una ciudad de provincia, las costumbres arraigadas de la negociación cara a cara, o el comprobar directamente a través de un contacto visual o por tacto el producto que vas a adquirir, así como en los tiempos del negocio por intercambio. Hoy en día el comercio electrónico, las plataformas multidisciplinaria, la capacidad de transformación digital y la capacidad de trasladar información es inmensa, fluida y cotidiana. Es por ello que en ese ensayo por entender el impacto de los negocios digitales en el mundo, tomamos como muestra un grupo de personas en Loreto, específicamente Iquitos.



[image: ]

GRAFICO 1

Fuente: Gráfico extraído Estudio de Mercado Percepción de Gobiernos locales

y regional marzo 2017 elaborado por GSMARKETING CONSULTORES





¿De qué forma le gusta recibir información de las principales marcas en el mercado?

[image: ]

Fuente: Oficina de Marketing Iquitos – Perú – 2019





En el 2018, según IPSOS Apoyo 11.2 millones de peruanos (54%) de la población entre 8 y 70 años son usuarios en redes sociales, teniendo como penetración de mercado entre esta muestra universal a Facebook como el líder absoluto con 98%, es decir de este total de peruanos casi todos tenían (tienen) una cuenta en esta “red madre” 72% WhatsApp y 33% Youtube, 24% Instagram, 18% Google + y 10% twitter.

En este universo investigado, entre las actividades de Facebook más frecuentes resaltaban: chatear, comentar, publicar fotos, dar me gusta, saludar por cumpleaños, leer muros. Los principales dispositivos de acceso eran (son): Smartphone 75%, PC 28%, Laptops 19%, celular 11% y el tipo de comportamiento de los usuarios en esta muestra arroja que el 11% son fans de marcas, el 23% considera que las marcas han influenciado en sus compras, el 20% sigue a influencers.



Evidente transformación de un medio de comunicación unilateral como la TV a la interacción del internet a través de dispositivos que permiten un feedback (retroalimentación) permanente de información, datos, noticias, imágenes, archivos etc. Tal como muestra la intención de la muestra de IPPSOS, entre los Smartphone y los celulares como dispositivos líderes hay el 86% de penetración y acceso al internet en edades de criterios definidos (personalidad). En ese contexto, el proyecto de TOP SERVyS es crucial, hoy en día esa penetración fluctúa entre los 90% a 95% entre ambos dispositivos y confirma la probabilidad altamente justificado de invertir en un negocio dinámico, multifacéticos, digital 100% en su componente de negocio y de alto beneficio y oficio.



1. [bookmark: _Toc71316839]Análisis del Microentorno



1. [bookmark: _Toc71316840]Clientes / Intermediarios



El mercado objetivo tiene una densidad promedio de 100 mil familias en Iquitos Metropolitano, donde se plantea las operaciones del negocio digital, además, esta propuesta, sin bien no es nueva, es una de las primeras en su concepto de intermediación laboral exprés, que es el nombre más técnico y/o comercialmente más conocido.





Los clientes o potenciales clientes de esta propuesta cuentan con estándares y/o características socioculturales, económicas y hasta políticas que se diferencias de otras culturas (mercados) en el Perú. De hecho, la plataforma digital, más usada en Iquitos, ni siquiera es tan digital, sino remota, a través del teléfono fijo y celular; cuando de encargos y/o compras por delivery se refiere:





Uso de los dispositivos para compras en línea o DELIVERY



Desde teléfono fijo    			03.50%

Desde celular llamada			68.70%

Desde celular on line		            09.00%

Desde celular vía Whats App               	14.00%

Otros					 4.80%	

Fuente: GSM Marketing Consultores (2020)



Todo tipo de establecimientos que dispongan de una estructura sólida de entrega a domicilio, entre los tipos de restaurantes se encuentran establecimientos temáticos, asaderos, comidas rápidas, comida china, entre otros. En cuanto a la zona donde se introducirá el servicio están ubicados en zonas donde se enfatiza en el estudio a realizar, zonas céntricas urbanas, puesto que el éxito del proyecto radica en que estos clientes tengan el hábito de compra por internet. En general algunas de las mayores razones para usar internet como medio de compra son: la conveniencia, facilidad de uso, buenos precios y la amplia variedad de productos.

En cuanto a las edades y los géneros de los compradores en línea, se puede determinar que en Iquitos los mayores compradores en internet son hombres entre los 28 y 35 años, las mujeres emplean el internet como medio de información, mayores datas y menores compras, además para comparar precios de los productos mas no usan la web como medio de compra. Por el contrario, con las aplicaciones, son más usados por mujeres que solicitan servicios (comida u otra información tipo bancaria o de noticias).





En lo relacionado con los estratos socioeconómicos Iquitos es uno de esos mercados sui generis* toda vez que es un mercado que no diferencia niveles socioeconómicos, no diferencia estratos sociales en el comportamiento de consumo presencial; sin embargo, al no tener una data sustentada, se puede observar en los aplicativos al sector A y B principalmente.





El comercio electrónico en Perú comparado con países como Colombia, Chile, Brasil, Argentina y México apenas está comenzando, el crecimiento está siendo propiciado por las empresas de servicios públicos y el sector bancario los cuales permiten el acceso a plataforma de pago de variedad de productos o servicios. 





Cabe destacar que la percepción de mejora en la conectividad en la Región Loreto, específicamente en la ciudad de Iquitos, ha mejorado, a pesar que aún no se cuenta con troncales de red o fibra óptica (banda ancha), por cuanto Iquitos en materia de conectividad ha mejorado, tanto en internet fijo como en móvil y aplicaciones como la banca móvil, indicando que en la actualidad es apreciable el dinamismo que se está generando en el país en cuanto a la oferta de nuevos servicios, como es el caso de TOP SERVyS.






1. [bookmark: _Toc71316841]Competidores



Entre el 16 y el 20 de marzo, el tráfico de datos se incrementó entre 9 y 21% en redes móviles, y entre 30 y 36% en redes fijas, respecto a la semana anterior, producto de la cuarentena dictada por el Ejecutivo, de acuerdo a datos del Osiptel.

En la misma semana, los aplicativos con mayor tasa de incremento de uso han sido los orientados al consumo de video, tales como Facebook, Netflix, Youtube, Tik Tok, que, en su conjunto, consumen alrededor del 20% al 50% del tráfico total en redes móviles.





Las cifras demuestran que estos aplicativos tienen la particularidad de consumir grandes recursos, pudiendo sobrecargar la red, sobre todo en horas pico, señala el documento. Entre las redes que conforman Internet, tenemos a las que son de titularidad de los proveedores del servicio de conectividad (telecomunicaciones), es decir, las empresas operadoras y las que son proveedores de contenidos (Facebook, Google, Amazon, Netflix, otros).





Por esa razón, es necesario que tanto los proveedores del servicio de internet (empresas operadoras) como los proveedores de contenidos (Facebook, Google, Amazon, Netflix, etc) gestionen sus redes para asegurar la continuidad de los servicios en buenas condiciones mientras dure el aislamiento social obligatorio.





-La responsabilidad de los usuarios-



No obstante, el Osiptel sostiene que los esfuerzos de los proveedores del servicio de Internet y de los proveedores de contenidos deben de ser complementados con el uso razonable de aplicaciones y contenidos del internet por parte de los usuarios, sobre todo en horas laborales. Por eso, el regulador insiste en que, entre las 8 del mañana y 9 de la noche se reduzca el uso de aplicativos como videos streaming, Youtube y Netflix, igual que el envío de videos masivos por Whatsapp y los videos de las redes sociales Facebook y Tik Tok, entre otros.




-Estadísticas de la red-



Las aplicaciones que más se están cargando en la red fija son Netflix, Facebook y los aplicativos de Google (Youtube, entre otros), responsables del 40% del uso de dicha red. Entre esas aplicaciones, el uso de Netflix tuvo el mayor aumento de tráfico (68.2%) respecto a la semana anterior, siendo responsable de cerca del 30% del tráfico de datos de la red fija.





En la red móvil, el más usado es el video de la plataforma de Facebook, y consume cerca del 50% del tráfico de estos días. Netflix, por su parte, es el servicio con mayor incremento de consumo (107%) respecto a la semana anterior, no obstante, ocupa el 3.5% del tráfico total en redes móviles. El uso de imágenes, audio y video por Whatsapp se incrementó en un 61% respecto a la semana anterior; y el aplicativo Tik Tok en un 44%. Ambos representan aproximadamente el 11% del tráfico total de los aplicativos más utilizados en la red móvil.





Iquitos es una ciudad que tiene el más alto problema de internet por conectividad, ha mejorado, pero aún está lejos del promedio en velocidad y densidad de información que otras ciudades del Perú. Este factor es uno de los más preponderantes problemas para poder emprender un Star up, sumado a la invaloravilidad del servicio en línea y la falta de experiencia del consumidor (usuario) en línea promedio que existe.





Aplicativos y Plataformas en línea de las trasnacionales, las operadoras de telecomunicaciones, los servidores de TV streaming, los bancos, algunos restaurantes son algunos de los esfuerzos exitosos en Loreto, el 95% de estas marcas tienen su centro de operaciones fuera de Loreto. Industrias como los deliverys (85% de restaurantes) (15% otros) envíos generales (farmacia, mensajería corta, encomiendas, tragos, etc.) son las que dominan las transacciones en línea




1. [bookmark: _Toc71316842]Proveedores



Los proveedores del aplicativo TOP SERVYS, será el público ofertante, principalmente, es una relación de fuerza y negociación clave, toda vez que sin ellos no se puede ofrecer nada y sin la calidad de los mismos la posibilidad de negocio sostenible tampoco. La estrategia de acceso libre por un tiempo para registrar y/o capacitar a los ofertantes es plausible en la táctica de lanzamiento, son los propios profesionales técnicos que trabajan de manera independiente brindando diferentes servicios como gasfitería, electricidad, carpintería, mecánica, etc. Quienes forman parte de ese STAFF principal de proveedores.





Posteriormente y de acuerdo a los calificativos de experiencias en esta parte del segmento (llamado también segmento menor y segmento clave) son estas mismas personas (proveedores) que, para formar parte del aplicativo, deberán pagar una mínima cuota de membresía; con esto, ellos podrán armar sus propios perfiles con información y documentación referente al servicio que brindan, proporcionando seguridad a las personas que busquen de contratar una óptima asistencia.





Del mismo modo, TOP SERVYS tiene una gama de proveedores claves que dan soporte el servicio y debe estar incluido en el plan de lanzamiento como negocio Star Up, innovación y creatividad digital; estos por ejemplo deben tener un estándar de servicio aplicado al negocio en línea y adaptar las reglas que va exigiendo la marca.  Todo parece bonito, pero quienes llevan la mayor exigencia en la línea comercial (en este caso) negocio en línea a través del uso del internet son los que brindan soporte al servicio digital.





· Operador y/o Administrador Digital (Plataforma de Redes / Sistema Integrado del Aplicativo)

· Soporte técnico de programación

· Instalación de Equipos e Informática

· Diseñadores Gráficos y/o de Sistemas

· Operadores de Telecomunicaciones

· Sistema integrado de pasarela de pagos o módulos bancarios para cuentas en línea.



1. [bookmark: _Toc71316843]Intermediarios



Para algunos analistas, el auge de este tipo de proyectos virtuales online, ha desembocado en la progresiva reducción de uno de los principales actores del comercio tradicional: el intermediario.





Obligando a adaptarse a un nuevo contexto dando como resultado la aparición de los denominados <<cybermediarios>>. (Ecomercio, 2009)





Entre estos podemos señalar:



· Directorios generales o servicio de búsqueda: permiten realizar búsquedas a partir de una palabra clave (por ejemplo: gasfitería).



· Evaluadores de sitio web (Web site evaluators): se trata de los agentes que medirán los servicios que se ofrecen a los consumidores como garantía, para las próximas personas que deseen contratar los servicios del mismo ofertante.



· Intermediarios financieros: las entidades bancarias tienen un papel importante en la mayoría de las operaciones comerciales virtuales, ya que estas son las que brindaran seguridad de las transacciones monetarias.





Uno de los intermediarios más estratégicos del negocio de TOP SERVYS son los operadores y/o promotores en línea, los mismos que utilizaran las plataformas digitales para promover el servicio en línea, difundirlo e incluso interactuar.  En este caso podemos denominar a un intermediario estratégico a los influencers, las paginas proveedores de cualquiera de estos servicios alternos que de expertos tenemos a los ofertantes:

Por ejemplo: el Ofertante A quien es experto arreglando techos, usa la marca de pegamento “X”.  Sera una opción que la plataforma virtual de la marca “X” pueda promocionar TOP SERVYS.



1. [bookmark: _Toc71316844]Productos Sustitutos



Existen diferentes circunstancias que permiten que se opte por un producto sustituto. Podríamos decir que el principal competidor que enfrentan los servicios online, son los servicios tradicionales que podría ofrecer cualquier persona. Sin embargo, estos servicios no tendrían la garantía, ni la seguridad que ofrece TOP SERVyS, al poner un perfil con toda la información que podría exigir el cliente.



El servicio del técnico profesional o por oficios por referencia, es un competidor directo, que sustituye la posibilidad de cubrir con la necesidad, sin embargo, un producto sustituto a TOP SERVyS ES QUIEN USANDO DISPOSITIVOS EN LINEA contempla poder dar el servicio, si necesidad de estar en una plataforma, tal como ocurre en los negocios on line con plataformas Facebook y WhatsApp.



La ventaja de estos sustitutos para los propósitos de TOP SERVYS son claros, la alta ocurrencia de trabajos no satisfechos, no teniendo opción a cambios, menos haber pasado por una eventual calificación para la toma de decisiones, “lo barato sale caro”, pero también la posibilidad de estafas o robos.



1. [bookmark: _Toc71316845]Análisis del Macroentorno



1. [bookmark: _Toc71316846]Económico



La economía peruana ha experimentado dos fases distintivas de desarrollo económico desde que inició el nuevo siglo. Entre 2002 y el 2013, el Perú fue uno de los países de crecimiento más acelerado en América Latina, con una tasa de crecimiento promedio del PBI de 6.1 por ciento anual. Políticas macroeconómicas prudentes y reformas estructurales de amplio alcance en el marco de un entorno externo favorable generaron un escenario de alto crecimiento y baja inflación. Entre el 2014 y el 2019, el crecimiento del PBI fue más lento, a una tasa promedio de 3.1 por ciento anual, en gran medida debido a la caída del precio internacional de las materias primas, entre ellas el cobre, el primer producto de exportación del país. Esto llevó a una reducción temporal de la inversión privada, una menor recaudación fiscal y una desaceleración del consumo. Dos factores atenuaron el impacto de este remezón externo sobre el PBI, lo cual permitió que la economía siguiera creciendo, aunque a un ritmo más lento.





El primero fue el prudente manejo de la política fiscal, monetaria y cambiaria, especialmente durante el auge económico. Esto permitió al país no solo resistir la caída de la recaudación fiscal sin tener que reajustar el gasto significativamente sino también contar con suficientes reservas internacionales para un ajuste ordenado de la tasa de cambio. El segundo factor fue el incremento de la producción minera, a medida que los proyectos puestos en marcha en años anteriores maduraban, lo cual dio lugar a un aumento de las exportaciones y contrarrestó la desaceleración de la demanda interna.





El Perú se ha visto gravemente afectado por la pandemia del COVID-19. Una estricta cuarentena generalizada llevó a un descenso del PBI de 17.4 % durante el primer semestre del 2020. De acuerdo a las encuestas de alta frecuencia del Banco Mundial, los hogares peruanos experimentaron una de las mayores pérdidas de empleo e ingresos de toda América Latina. Las pérdidas de empleo y la aversión al riesgo afectarán el consumo en lo que queda del año, mientras que la incertidumbre seguirá entorpeciendo la recuperación de la inversión privada.



1. [bookmark: _Toc71316847]Cultural y Social



En este punto analizaremos los cambios en el estilo de vida de nuestro público objetivo, como variable social que afecte al proyecto.





Sin lugar a dudas, la pandemia ha gatillado el crecimiento del comercio electrónico en nuestro país a niveles históricos. Si bien para la mayoría de industrias significaron años difíciles debido al impacto del COVID – 19, para el comercio electrónico ha sido todo lo contrario, puesto que más personas empezaron a usar los e-commerce.

La comodidad, optimización del tiempo, la seguridad de pago, multiplicidad de ofertas, los horarios abiertos evitando las filas y las aglomeraciones, son las nuevas ventajas que la cultura del comercio electrónico ofrece; es por ello que más personas se suman al comercio electrónico de bienes y servicios, pues brinda la comodidad de encontrar todo lo que necesitan sin necesidad de salir de sus hogares.



1. [bookmark: _Toc71316848]Político



La consultora Sakkana Comunicaciones, en conjunto con Global News Group, realizó un estudio en el cual se analizaron las publicaciones de usuarios relacionadas a la simpatía con los candidatos presidenciales. A pocos días de las elecciones presidenciales 2021, los peruanos van analizando propuestas y determinando a quién le brindarán su voto al candidato encargado de llevar las riendas del país por los próximos cinco años.





Estas últimas semanas se han realizado diversos debates presidenciales para que los aspirantes a la presidencia puedan explicar a la población sus propuestas que buscarán mejorar la situación del Perú. Para conocer a más detalle el sentir de la población, la consultora Sakkana Comunicaciones, en conjunto con GlobalNews Group, realizó un estudio en el cual se analizaron publicaciones de usuarios en la red social Twitter y grupos abiertos de Facebook. Entre los principales hallazgos se pudo conocer que el candidato de Renovación Popular, Rafael López Aliaga, tuvo la mayor cantidad de comentarios negativos. Entre los temas más destacados estuvo la revelación hecha por el programa Punto Final, en el cual se conocieron las nueve compañías del empresario que recibieron una suma total de S/ 24 millones por el programa “Reactiva Perú”.



1. [bookmark: _Toc71316849]GEOGRÁFICO – DEMOGRÁFICO



El departamento de Loreto ocupa una superficie de 368 852 km2, que representa el 28,7 por ciento del territorio nacional; ubicándose en el primer lugar dentro del ranking de extensión por departamentos. Está ubicado en el extremo nor-oriental del Perú y posee 3891 km2 de fronteras internacionales con tres países: al nor-oeste con Ecuador, al nor-este con Colombia y al este con Brasil; esta extensión representa el 38 por ciento del total de fronteras que tiene nuestro país y es una de las zonas de mayor vulnerabilidad geopolítica, debido a la irradiación cultural que recibe de localidades limítrofes como Leticia (Colombia) y Tabatinga (Brasil). Loreto está dividido en 8 provincias y 53 distritos, con la creación de la provincia de Putumayo y dos nuevos distritos.





La provincia de Putumayo se creó por Ley Nº 30186, del 6 de mayo de 2014, y está conformada por cuatros distritos (Putumayo, Teniente Manuel Clavero, Rosa Panduro y Yaguas). El territorio de Loreto pertenece al denominado "Llano Amazónico", cuya altitud más baja es de 61 msnm., y la más alta 220 msnm., donde se pueden distinguir dos tipos de terrenos: aluvial y colinoso.



1. [bookmark: _Toc71316850]Tecnológico



La ciudad de Iquitos, viene avanzando lentamente en el uso del internet móvil con respecto a las tecnologías de aplicativos móviles, se a lo cual genera un espacio propicio de oportunidad para modelos de negocio digitales como es el caso de TOP SERVyS, el cual es su proyecto innovador en la ciudad, puesto que hasta hoy solo existen aplicaciones de DELIVERY, pero que no ofertan los servicios para el hogar que muchas veces se necesitan en los problemas cotidianos.




[bookmark: _Toc71316851]CAPÍTULO III

[bookmark: _Toc71316852]PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO



1. [bookmark: _Toc71316853]Misión

Ser una aplicación pionera en establecer soluciones que satisfagan las necesidades de servicios técnicos para el hogar, generando confianza y seguridad a sus clientes e impulsando el desarrollo de los profesionales técnicos independientes de nuestra ciudad.



1. [bookmark: _Toc71316854]Visión

Ser una aplicación reconocida como líder en la creación e innovación de los servicios para la ayuda del hogar. 



1. [bookmark: _Toc71316855]Valores






1. [bookmark: _Toc71316856]Objetivos Estratégicos Generales



· Diseñar una aplicación móvil que administre la oferta y la demanda de servicios técnicos del hogar.

· Realizar un estudio de mercado, con el propósito crear estrategias que garanticen el mejor servicio al usuario.

· Realizar las pruebas funcionales al prototipo de la aplicación móvil, generando una mejora continua a los usuarios (ofertantes y clientes).





1. [bookmark: _Toc71316857]MATRIZ FODA



Fortalezas

· Se apuesta por las nuevas tendencias y el mejoramiento continuo.

· Aplicación pionera en la ciudad de Iquitos en brindar servicios para el hogar.

· Inversión e innovación pensando en el beneficio del usuario.

Oportunidades

· Más personas prefieren utilizar las aplicaciones móviles desde la comodidad de sus hogares, para evitar salidas y las aglomeraciones.

· Fácil acceso al internet.

· Tasa de desempleo producto del COVID.

· Gran porcentaje de la población usa celulares de alta gama.

Debilidades

· Es un proyecto nuevo en el mercado.

· El internet de Iquitos es lento, sobre todo en clima lluvioso.

· Falta de experiencia en el rubro.

· Desconfianza del cliente.

Amenazas

· Surgimiento de competencia.

· Los virus cibernéticos.

· Hackeo virtual.

1. [bookmark: _Toc71316858]Cruce Matricial Estratégico



FO:

Definir las estrategias ideales para preparar el lanzamiento oficial de la aplicación, a fin de que sea conocido por todo el mercado Iquiteño.

DO:

Realizar sondeos o encuestas para conocer cuáles son los principales servicios que esperan los usuarios, a fin de satisfacer sus necesidades eficazmente.

Evaluar los precios del mercado respecto a los servicios que se brindan de manera tradicional.

FA:

Estrategias para definir los pagos justos a los ofertantes para generar mayor demanda durante el tiempo del lanzamiento del producto.

DA:

Contar con el personal ideal para el manejo del sistema.

Capacitar constantemente al personal. 

1. [bookmark: _Toc71316859]Estrategia Genérica de Porter.



1.1.1. [bookmark: _Toc71316860]Costos

El liderazgo en costos exige la construcción agresiva de instalaciones de escala eficiente, un control riguroso de gastos variables y fijos, minimizando los costos en áreas como investigación y desarrollo, fuerza de ventas, publicidad y otros.

1.1.2. [bookmark: _Toc71316861]Diferenciación

La diferencia de este proyecto, es que se ofrece un tipo de servicio innovador, puesto que a diferencia de las demás aplicaciones que son servicios de delivery, TOP SERVyS facilita a las personas de poder buscar el tipo de servicio que desea contratar con la seguridad de que es el personal idóneo para su ayuda, gracias al filtrado de información que tendrá la aplicación al momento de abrir un perfil nuevo de un ofertante.

1.1.3. [bookmark: _Toc69823196][bookmark: _Toc71316862]Segmentación

Se centrará en que las personas puedan adquirir los servicios a través de plataformas digitales y ofreciendo una forma más rápida y segura sobre la cual realizar una contratación de servicios.

1. [bookmark: _Toc71316863]Cronograma De Actividades (Diagrama De Gantt).



		Actividades

		MES 1

		MES 2

		MES 3

		MES 4

		MES 5

		MES 6



		Creación de la plataforma digital

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Creación de aplicación para celulares

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Convocatoria digital de ofertantes

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Selección del personal técnicos y profesionales  disponibles

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Estudio de mercado sobre comisión por colocación de servicios

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Estudio de mercado para determinar el comportamiento de los demandantes

		 

		 

		 

		 

		 

		 












[bookmark: _Toc71316864]CAPÍTULO IV

[bookmark: _Toc71316865]ESTUDIO DE MERCADO



1. [bookmark: _Toc71316866]Oferta (Qué Ofrecen Los Competidores – Directos Y Potenciales).



Los ofertantes ofrecen sus servicios profesionales y técnicos para solucionar los problemas del hogar o para cubrir la necesidad de profesionales. De entrevistas realizadas se obtuvo lo siguiente:

























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El servicio de mayor oferta para los hogares es el servicio de electricista representado por el 50% de los encuestados, seguido por el electrónico (25%) que también está vinculado a temas eléctricos luego encontramos a los operarios de construcción y a asesorías y capacitaciones representados ambos con el 12.50% de los encuestados.









































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El tiempo de experiencia de los encuestados es de más de 5 años representados por el 50%, de más de 1 año o de menos de 6 meses que están representados por el 25% de los encuestados cada uno.



























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis









.







Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Las principales necesidades de los clientes se encuentran el vender más, servicio personalizado, buen servicio y buen trato, la limpieza, predios accesibles, mecánico, gasfitería, albañilería, jardinería y buen trabajo cada uno de ellos representados por el 12.50%.



























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Todos los encuestados están de acuerdos en que una app móvil podría ayudar a ofertar sus servicios.



















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El 87.50% usaría el servicio para ofrecer sus servicios, mientras que el 12.50% los usaría para cotizar y comparar los precios de los demás servicios ofrecidos.





















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



La profesión de los encuestados en su mayoría fue de electricista y electricista industrial representado por el 25% cada uno, además de operario de construcción, estudiante universitario, especialista de marketing y electrónico, cada uno de ellos representados por el 12.50%.



1. [bookmark: _Toc71316867]Demanda (Investigación: Objetivo, Metodología, Resultados, Interpretación y Proyección de la Demanda).



La investigación utilizada será del tipo no experimental, en donde las variables no son controladas, y el análisis del fenómeno se basa en la observación dentro de su contexto natural.



El objetivo de la investigación es determinar el mercado de una aplicación móvil para solucionar problemas en el hogar y otros tipos de soluciones según el tipo de necesidades de los clientes en el mercado.



La metodología utilizada es de entrevistas a los ofertantes de servicios y a los demandantes de servicios para el hogar u otros oficios que requiera.

Los resultados obtenidos son los siguientes:



	





















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Las ocupaciones que más destacaron en las entrevistas son personas que trabajan en oficina (48.08%), trabajo de campo (11.54%) y trabajo remoto desde casa (9.62%).









































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Entre los principales problemas de casa se encuentras los de gasfitería y de bomba de agua, ambos representados por el 28.85%, seguido por problemas de electricidad (13.46%), de jardinería (5.77%) y de internet (3.85%).













































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Para solucionar los problemas del hogar la mayor parte respondió que llama a un conocido (63.46%), y que pregunta a un amigo de confianza (23.08%), siendo ambos los más representativos.



Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





Lo que más valoran las personas para resolver estos inconvenientes es la calidad del servicio (63.46%), por recomendaciones (21.15%) o por un buen precio (11.54%).



Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





El 98.08% de los demandantes encuestados estaría de acuerdo que implementen un aplicativo móvil digital para servicios de arreglos en el hogar, mientras que un 1.92% no estaría de acuerdo con la aplicación.







Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





EL 61.54% aplicaría o se registraría en la app para tener una base de datos de todos los servicios que se pueda adquirir. Mientras que el 25% busca una solución inmediata a su problema, y el 9.62% para tener la información inmediata.

























		Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El 84.62% de demandantes encuestados sí estaría de acuerdo en descargar esta app a su móvil y tener a la mano para cualquier urgencia y emergencia en casa, mientras que el 13.46% tal vez estaría de acuerdo, pero el 1.92% no estaría de acuerdo.







	Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Los nombres que le pusieran a la app que más resaltaron fueron “La Solución” (6%), “Soluciones” y “Servifácil” representados por un 4% cada una.





[bookmark: _Toc71316868]CAPÍTULO V

[bookmark: _Toc71316869]PLAN DE COMERCIALIZACIÓN



1. [bookmark: _Toc71316870]Mercado (Características y Segmentación)



1. [bookmark: _Toc71316871]Características



El mercado se compone por dos elementos fundamentales en la gestión del marketing, primero la demanda, y con ella se detalla a la clientela, denominado mercado meta y público objetivo y segundo, la competencia, aquella que ofrece los mismos productos y/o servicios que la propia empresa.





En el caso de TOP SERVYS la demanda se compone por dos importantes segmentos diferenciados, las mismas que en su operatividad se componen para formar una misma estructura de negocio digital.





Al mismo modelo que los bancos, donde su mercado son los clientes (personas naturales, negocios o empresas) que desea invertir, o gastar, por cuanto solicitan préstamos, y para lograr tener ese capital, poder cumplir con colocar los créditos, requiere de clientes, empresas y/o negocios que puedan ahorrar para poder formar parte de ese fondo que los clientes de créditos necesitan, evidentemente los bancos también cuentan con otros tipos de fondos de inversión que componen su segmento a trabajar, ofreciendo garantías, prestigio, confianza y seguridad.





El mercado de los aplicativos móviles es un mercado prolijo, muy activo, dinámico y creativo:





Comercio electrónico Perú estadísticas: 10 datos que debes conocer:



· El Perú tiene 11.8 millones de compradores online.

· 70% es la penetración de internet.

· 60% de compras se da a través de dispositivos móviles.

· 70% de los compradores online están concentrados en Lima y Callao..

· El Perú representa el 5.3% de volumen e commerce en la región.

· El 67% es la penetración de smartphone en el Perú.

· 255% es el crecimiento del retail e commerce

· 75% cayo las compras online de la categoría turismo (viajes, vuelos, hoteles,)

· Se cuadruplicó el número de empresas que ingresaron vender en el e commerce.

· 300% creció el número de envíos e commerce en el 2020..



[image: Distribución volumen comercio electrónico en Perú] 



















Aplicaciones móviles en Perú han incrementado en 63% la productividad empresarial, han logrado beneficios en logística, gestión de pedidos, facturación electrónica y gestión comercial, entre otras.





Las APPs que facilitan los procesos de actividades de negocios han logrado un incremento de 63% en la productividad del personal de las empresas, 50% en la satisfacción del cliente y 13% en ventas, según estadísticas manejadas por Telefónica del Perú. Asimismo, estas soluciones empresariales han permitido la reducción de costos operativos con ahorros de hasta 63% en uso de papel y 31% en tiempos de viaje.





Según Eduardo Vélez, director de marketing del segmento B2B de Telefónica, "en el primer semestre del 2017, hemos logrado un crecimiento del 30% en ingresos por las ventas de este servicio. Además, hasta fin de año, esperamos sobrepasar nuestra meta". En el área de logística, las aplicaciones móviles han permitido reducir en 60% las pérdidas de productos, al contar con un seguimiento de la mercadería; y aumentar en más de 50% la productividad, al mejorar la eficiencia en la operación midiendo los tiempos de cada fase del proceso de despacho.





En cuanto a las empresas que gestionan pedidos, hay un 50% de reducción de costos en el proceso de facturación, al suprimir el trabajo manual y aumentar en 60% la productividad, al pasar de 15 a 20 pedidos en promedio por día por vendedor. Esto incluye la integración del proceso de venta con la emisión de facturas electrónicas. En empresas con fuerza de ventas, los aplicativos de gestión comercial permitieron un aumento de 40% en el cumplimiento de los indicadores de servicio (llamadas, citas, cierres), al realizar un seguimiento en tiempo real de estas labores. Adicionalmente, hubo un incremento de 20% en la productividad, eliminando el tiempo dedicado a los reportes de ventas.





IQUITOS y TOP SERVYS



El proyecto TOP SERVYS, cuenta con un sistema de intermediación de servicios e intermediación laboral express  y el aplicativo informativo comercial que tiene abarca 2 interfases o espacios de exposición, registro y calificación primero ante los ofertantes (quienes brindan el servicio) y segundo con la demanda, público que valora la propuesta.

Iquitos sin embargo tiene un comportamiento sui generis, a otros mercados del Peru, en comparación con la costa, en Iquitos el tema de la intermediación laboral se sostiene con un alto 35% de referencia social, frente a otras ciudades que no pasan del 15%. ¿Qué significa la referencia social? Que las contrataciones tienen un peso fuerte en la referencia de los círculos sociales y familiares, incluida estas la recomendación empresarial a través de una amistad, sin hacer el cruce respectivo de corroboración.





Las desventajas y/o barreras que afectan a este negocio on line son los siguientes



· Mercado relativamente pequeño (menos de 500 mil habitantes)

· Las Referencias y conocimiento de los sub grupos de negocios son muy estrechos

· Distancias cortas de desplazamiento

· Acceso inmediato vía aérea (producto más caro)

· Penetración On line en referencia a la población es muy baja, 55%, frente a más de 75% de promedio en otras regiones.



CLIENTE TOP SERVYS



Los dos segmentos que TOP SERVYS dirige su oferta a través de la metodología de puente, capta propuestas reales de trabajo garantizado y ofrece a los que necesitan un trabajo óptimo.

Es por ello que tenemos dos segmentos muy afianzados en sus características, a las cuales la propuesta de TOP SERVYS dirige como relación de su oferta y demanda.





Primero a los Ofertantes:



La tasa de empleo informal del Perú avanzó en el primer trimestre del 2020 a 73% y en el tercer trimestre a 75,2%. Con ello, la informalidad del empleo en el país alcanzaría su pico más alto en los últimos 8 años según informa el INEI.





El trabajo informal está referido a un gran conjunto de actividades económicas. En este sector de la economía están englobadas las actividades ejercidas por aquellos trabajadores independientes, la de los servicios domésticos, vendedores ambulantes, entre otras más actividades. En otro sentido tenemos a los trabajadores de oficios considerados independen dientes: gasfiteros, plomeros, cerrajeros, electricistas, carpinteros, albañiles, técnicos de aire acondicionado o técnicos electrónicos (de artefactos)





El mercado de los ofertantes en el bolsón de propuestas que busca TOP SERVYS es una propuesta “informal”, más no ilegal, son oficios de trabajos independientes con experiencia, que permita entre estas dos características poder establecer precios (tarifas) que puedan acceder a un público que valora el servicio basado en la confianza y el prestigio. El sello Top Servys será la meta en la que los demandantes y también ofertantes en este caso puedan convivir en un ambiente de satisfacción de acuerdo a los servicios óptimos que se realizan.

Por esta razón, en base a esa experiencia de los ofertantes que son principalmente gasfiteros técnicos de lavadoras o técnicos electrónicos, mecánicos de bomba, electricistas, pintores, reparadores de muebles, cuidadores de perros, y otros servicios especializados, hacen de esta oferta un segmento con expectativas relevantes en la parte económica, pero también en la superación de sus propios negocios.





El Cliente Ofertante



Es principalmente varón, entre 40 y 60 años con experiencia focalizada en un solo oficio, pero que alterna otros tipos de trabajo, están casados o convivientes, tienen hijos de edad mediana o grandes. El 70% de ellos son autodidactas, prefieren informarse por los diarios, la tv y la radio. Usan la tecnología, pero muy poco; son desconfiados y muy prácticos para la toma de decisiones de su consumo.  (Fuente: GSMARKETING CONSULTORES Estudio Integral de la Gran Encuesta).





La idea es dirigir la atención a usuarios que tengan expectativas de crecimiento, entender que el nicho de este mercado de aplicativo de intermediación de servicios está orientado al 30% de usuarios técnicos en refacción y/o sistemas integrados eléctricos o de aires acondicionados, bombas de agua, thermas, o sistemas de seguridad. La estrategia de TOP SERVYS es crecer nen este sub segmento.





Para los clientes en el sector de la demanda



Este es un segmento (mercado meta) mucho más amplio, pero además mucho más exigente, se podría decir que es el público objetivo natural, debido a que son ellos los que pagan por el servicio, por cuanto conocerlos arraiga más hacia la propuesta de TOP SERVYS, y en la estrategia de lanzamiento y estrategia de marketing los esfuerzos apuntan a este “segmento”





Los clientes de TOP SERVYS de la línea de demandantes (usuario y/o clientes)  son millenials, generación del milenio o Generación Y, son los nacidos entre 1981 y 1999, que actualmente tienen una edad comprendida entre 28 a 30 años y 45 a 50 años como grueso principal a donde nos dirigimos, además que sean residentes en zona urbana, residencial y metropolitana, son económicamente activos, con capacidad de decisión , respetan el profesionalismo, son exigentes, aman su trabajo y son ordenados y prácticos para la solución de los problemas del hogar en cuestiones técnicas, a ellos se les suma los que requieren servicios en oficinas y/o industrias menores.





COMPETENCIA



Para el caso del segmento de ofertantes:



El fin que persigue la propuesta de TOP SERVYS es contactar la oferta con la demanda, por ello las líneas de contacto son los principales competidores de esta propuesta. Igualmente, si el fin por su parte es contactar la demanda con la oferta el tema es diferente, por ello se está tratando en este caso de abordar el análisis en ámbitos diferentes.





Los informales escriben sus teléfonos en donde puedan; en los sardineles de los jardines privados y/o públicos, papel etiquetado o estiquetado en el suelo, postes, vitrinas de bodegas, ferreterías (periódicos murales), también está la referencia del dependiente de venta de las ferretearías y tiendas.





En el caso del mundo informal, además de las redes sociales presenciales y las digitales. La competencia de un aplicativo que pretende registrar a un número principal de ofertantes a fin de que formen staff organizado y geolocalizado son los círculos sociales primarios, conectados a través de la línea telefónica, redes sociales Facebook y WhatsApp.




Para el caso del segmento de demandantes.



El tema de la competencia en el segmento clave del negocio digital es más abrumador en el campo de las descargas, por la parte específica, una plataforma interactiva con aplicativo móvil en la ciudad de Iquitos no existe, más que las que se trabajan a través de las plataformas web de los buscadores de trabajo.





Aplicativos de Intermediación laboral o intermediación de servicios específicos (express) por lo menos en lo buscado en internet y en referencia a la plataforma especifica TOP SERVYS no hay, las referencias más cercanas pueden ser aplicativos tipo CANOA y CHARAPA DELIVERY, que podrían suplir hasta un 20% o 25% alguna línea de servicio que TOP SERVYS para presentar a sus clientes.



     [image: ][image: ]





1. SEGMENTACIÓN



Para segmentar se debe investigar, para dividir a nuestros clientes se debe analizar, conocer nuestros servicios y todo el soporte que se requieren para satisfacer a los clientes. En este caso en particular, el plan de marketing se hace de manera específica, por no decir separada, término que no cuadra porque no estamos vendiendo 2 propuestas ni dos servicios, en realidad el negocio virtual es uno solo.





TOP SERVYS cuenta con una plataforma de ofertas de servicios a la medida de los clientes referenciados por la experiencia vivida desde que se usa o se realizan los servicios varios con TOP SERVYS, evidentemente esa data, o esa estadística se irá mostrando poco a poco, por ello el Plan de Segmentación se hará en los dos ámbitos que nos interesa trabajar.





Análisis de la Segmentación de Ofertantes



De este análisis es que se desarrollara las sub plataformas de servicio para ofrecer a nuestros clientes, por cuanto, los tipos de clientes ofertantes son:



Segmento 1 de Ofertantes: Con Experiencia en Refacciones del Hogar



Personas mayores de 45 años, algo renuentes a la tecnología, pero con gran capacidad técnica en sus trabajos. Estas pueden ser (Gasfitería, albañilería, carpintería, electricistas, arreglos de techo, pintura, etc.)

Segmento 2 de Ofertantes Técnicos Profesionales



Generalmente varones desde 30 a 33 años para arriba, son mas proclives a la tecnología, conocedores de técnicas de negociación, la gran mayoría (80%) han estudiado parcial o total una carrera técnica (Técnicos en PC laptops, Celulares, Técnicos electricistas, Técnicos en equipos eléctricos, Servicios especializados en bombas de agua, termas y/o aires acondicionados).





1. [bookmark: _Toc71316872]Marketing Mix (Producto, Precio, Plaza y Promoción)

1. [bookmark: _Toc71316873]Producto

1. [bookmark: _Toc71316874]Plaza

1. [bookmark: _Toc71316875]Precio  

1. [bookmark: _Toc71316876]Promoción



1. [bookmark: _Toc71316877]Formulación Estratégica ANSOFF

1. [bookmark: _Toc71316878]PROYECCIÓN DE VENTAS






[bookmark: _Toc71316879]CAPÍTULO VI

[bookmark: _Toc71316880]PLAN TÉCNICO
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La Oficina de TOP SERVYS, estará ubicada en calle Petroperú, Urb. Rio Mar, frente al parque Fátima, en el distrito de Belén de la ciudad de Iquitos.



TOP SERVYS
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Las medidas del negocio serán aproximadamente de 4 metros de ancho y de fondo 8 m. los cuales estarán divididos en 4 ambientes:



· Sala de espera: el área de recepción de clientes o visitantes a la empresa.



· Sala de reuniones: será el área donde el personal de la empresa podrá reunirse a tratar asuntos de la misma, a fin de lograr el mejoramiento continuo.



· Área administrativa: en donde estarán ubicadas las oficinas del personal administrativo (administrador y asistente administrativo).

· Área de sistemas: es el lugar donde estará ubicado la oficina del ingeniero de sistemas, y dentro también, estará ubicado el servidor Web, el cual almacenará, distribuirá y suministrará toda la información de TOP SERVYS.



Los mismos es estarán distribuidos de la siguiente manera:
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Área de sistemas
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Para el funcionamiento del proyecto TOP SERVYS, lo principal que se ocupara serán:

i. Computadora (1), para el mejor desempeño y mayor capacidad lo ideal será contar con una computadora de escritorio la cual será uso exclusivo de la administración, a fin de guardar los archivos informáticos de la empresa.



ii. Laptop (2), para mayor comodidad, de manejo y movilidad, se ocuparán laptops, para el asistente administrativo y el analista de sistemas. Con esto se podrá trabajar desde cualquier parte de la empresa (sala de reuniones, oficina, o desde casa).



iii. Servidor (1), el ordenador o equipo, el cual ofrecerá acceso a los recursos y servicios compartidos a todos los equipos conectados en red (clientes demandantes y ofertantes).



iv. Proyector (1), el proyector multimedia estará ubicado en la sala de reuniones, este para el apoyo de sustentaciones o presentaciones de nuevos proyectos, u etc de la empresa.



v. Teléfono (1), medio de comunicación con el cual los clientes podrán comunicarse directamente con el personal de la empresa.



vi. Cámara de Vigilancia (1), esto para salvaguardar los bienes materiales de la empresa a tiempo real.



vii. Bienes muebles: dentro de estos la empresa contara con lo siguiente:



1. Escritorios (3)

2. Muebles para archivos (2)

3. Juego de sofás (1)

4. Mesa de conferencia de oficina (1)

5. Sillas giratorias (8)
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Para el buen funcionamiento de TOP SERVYS, estará a cargo de los siguientes profesionales:



A. ADMINISTRADOR



El administrador será el responsable de llevar a cabo todas aquellas actividades necesarias, desde trazar los objetivos, hasta el cumplimiento de los mismos. Es decir, desempeña funciones básicas para que la empresa se encamine hacia la consecución de las metas.





Las funciones del administrador consistirán en planificar, organizar y dirigir el control de la empresa TOP SERVYS.

Además, deberá conocer diversos aspectos del negocio, tanto en el área financiera, como de innovación y sistemas.





B. ASISTENTE ADMINISTRATIVO



El asistente administrativo será el encargado en apoyar y asistir al administrador, en la realización de sus funciones y el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Redactar y elaborar las diversas documentaciones que se requieran.

Apoyar en las reuniones y sesiones que se realicen en la empresa.

Atender a las visitas.

Recibir y custodiar documentos.

Contestar el teléfono de la empresa.





C. INGENIERO DE SISTEMAS (PROGRAMADOR INFORMÁTICO)



Será el encargado en realizar las tareas de investigación, diseño y desarrollo de programas que controlan el funcionamiento interno del ordenador y redes informáticos. Lo que implica diseñar el programa para que sea eficiente, rápido y versátil.



El programador traduce estos pasos en las instrucciones escritas en lenguaje informático.



· PERFIL DEL PROGRAMADOR DE SISTEMAS:



· Conocimientos técnicos de lenguajes de programación complejos.

· Habilidades escritas, para redactar informes, diagramas e instrucciones.

· Capacidad de resolución de problemas.

· Un enfoque lógico y metódico del trabajo.

· Paciencia y atención al detalle.

· Ser capaz de trabajar bien por cuenta propia y como miembro de un equipo.

· Capacidad de afrontar problemas.

· Buenas habilidades de comunicación para prestar apoyo y asesoramiento a otros miembros del personal.

· Mantenerse al día con las nuevas tecnologías.
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La Información y datos, son la principal materia prima con la que cuenta TOP SERVYS, los cuales han sido obtenidos mediante el estudio de mercado realizado por los miembros del equipo de trabajo. Dirigido a posibles clientes (demandantes y ofertantes).
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		CONCEPTOS:



		- Sueldos del personal



		- Pago a los clientes (ofertantes).



		- Alquiler de local



		- Internet y teléfono
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		CONCEPTOS:



		- Consumos de material de oficina (útiles de escritorio).



		- Publicidad



		- Gastos Financieros



		- Agua



		- Luz



		- Impuestos
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1. [bookmark: _Toc71316891]Proceso Para El Manejo Del Aplicativo “TOP SERVyS”.

Inicio

La aplicación muestra la bienvenida y la opción “Registrarse” o “Iniciar Sesión”

Se muestra la información de servicios para Ofertantes y Demandantes.

El usuario se registra en una cuenta para obtención de clave.



El usuario abre la aplicación.

Se muestra la información de servicios para Ofertantes y Demandantes

El usuario elige el tipo de servicio que desea

Se muestran los servicios más cercanos.

Registrarse

Inicio de Sesión

Negociación entre Demandante y ofertante

Se realiza el pago y una pequeña encuesta de calidad del servicio
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TOP SERVYS, es un aplicativo innovador en la ciudad de Iquitos, para lo cual las certificaciones no son ajenas a este tipo de negocio. Con ellas se muestran a las empresas que se tiene un mejor manejo y dominio de los conceptos básicos sobre el desarrollo de las apps. Los que brindará la calidad y confianza a los clientes (demandantes y ofertantes) sobre el aplicativo TOP SERVYS.





Para esto una de las mejores opciones lo brinda Google Actívate, mediante un curso de 40 horas, certificando de la mano de la UCM (Universidad Complutense de Madrid), el cual luego del examen final otorga el certificado. Otra certificación similar también podría ser adquiridas de VAS CONSULTING, una plataforma web, que mide la eficiencia de aplicativos móviles de acuerdo al servicio brindado a los clientes, brindando la certificación de seguridad y confiabilidad.
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Hacer que las aplicaciones móviles sean sencillas, tienen consecuencias muy positivas en el impacto medioambiental, principalmente en el aspecto de que ya no se ocupan demasiadas documentaciones, por el tema “virtual”. Sin embargo, últimos estudios afirman que las apps usadas a nivel mundial por millones de usuarios de dispositivos móviles, consumen tanta energía como Irlanda. Para llegar a esta conclusión, el estudio ha valorado el consumo energético del Top de las aplicaciones móviles más populares del mundo (como es el caso de las aplicaciones de redes sociales).





Si bien es cierto los centros de datos son culpados a menudo de las emisiones de gases de efecto invernadero del sector digital –que representan casi el 10% de las emisiones globales para 2025–.

Hacer que los aplicativos móviles sean más sencillas podría tener consecuencias muy positivas en el impacto medioambiental.

Si la aplicación promedio se basó en la aplicación de mejor clasificación en su categoría, el consumo de energía podría reducirse en 6 TWh[footnoteRef:1], el equivalente a una unidad nuclear. [1:  Teravatio-hora (TWh), es una unidad de potencia equivalente a un billón de vatios-hora. El Teravatio-hora se utiliza para conocer el índice de producción de energía eléctrica de un país importante. ] 


A nivel usuario, un mejor consumo de energía de las aplicaciones aumentaría la autonomía de los teléfonos inteligentes en un tercio. (TECH, 2019).
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Responsabilidad





Compromiso





Mejora continua





Calidad





Puntualidad

















 ¿Qué tipo de servicios brinda?









Total	

Asesorias y capacitaciones	Elctricista.	Electrónico.	Operario en construcción	0.125	0.5	0.25	0.125	



¿Cuánto tiempo tienes brindando el servicio?









Total	

Más de 1 año.	Más de 5 años.	Menos de 6 meses.	0.25	0.5	0.25	



Usted considera que lo prefieren en ese negocio por...









Total	

Calidad de servicio.	Recomendación de clientes.	0.75	0.25	



Además de la especialidad que Usted tiene ¿Cuál cree Usted que son las principales necesidades y/o requerimiento de sus clientes?









Total	

Buen trabajo 	Gasfinteria, albañilería, mejoramiento y embellecimiento de huerta.	Mecanico 	Precios accesibles 	Son muchas como puede ser la limpieza 	U buen servicio y el buen trato	Un servicio personalizado.	Vender mas	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	



 ¿Estaría de acuerdo usted que se implemente y salga al mercado un aplicativo digital (app móvil) donde se pueda ofertar (vender) sus servicios?















Total	

Sí	1	

En caso se registre al Aplicativo digital Usted Lo usaría principalmente para...





















Total	

Cotizar servicios.	Ofertar mis servicios.	0.125	0.875	

Profesión u oficio.









Total	

Electricista Industrial	Electrónico 	Especialista de Marketing	Estudiante universitario	Operario en construcción	Electricista	0.25	0.125	0.125	0.125	0.125	0.25	



¿Cuál es su ocupación/tipo de trabajo?









Total	

Ama de casa	Centro de salud	Consultor	Desempleado	Especialista en marketing	Estudiante	Independiente	Industria	Marketing digital 	Medico	Oficina	Personal trainer	Proyectos (obras) 	Recepcionista	Salud 	Trabajo de campo (calle)	Trabajo remoto desde casa	Venta por catálogo 	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	3.8461538461538464E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.48076923076923078	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.11538461538461539	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Cuáles son los principales problemas que tienes en casa?









Total	

Bomba de agua	Carpintería	Conectividad	Construcción	Electricidad	Gasfiteria	Internet	Jardineria	Que no hay agua todo el día	Servicio de apoyo domestico	Techo	0.28846153846153844	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.13461538461538461	0.28846153846153844	3.8461538461538464E-2	5.7692307692307696E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Cómo es que soluciona estos problemas en el hogar?









Total	

Contactar con algun especialista	Llama a un conocido	Llamo a atención al usuario	Mi papá lo soluciona	Pregunto a un amigo de confianza	Pregunto por redes sociales	uno mismo	Yo lo soluciono	1.9230769230769232E-2	0.63461538461538458	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.23076923076923078	3.8461538461538464E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Qué es lo que más valoras para resolver estos inconvenientes?









Total	

Buen precio	Calidad de servicio	nuestro propia experiencia 	Recomendaciones	Sus ganas de que no me falte nada	0.11538461538461539	0.63461538461538458	1.9230769230769232E-2	0.21153846153846154	1.9230769230769232E-2	



¿Estaría de acuerdo usted que se implemente un aplicativo digital/móvil donde se pueda contactar los servicios técnicos en arreglos en el hogar y otros servicios particulares de forma inmediata y segura?





















Total	





No	Sí	1.9230769230769232E-2	0.98076923076923073	

¿Qué tipo de acciones te llevarían a aplicar o registrarte en esta APP?







Total	

Información inmediata	Las 3 B	Mucho datos de mi persona ingresaría ahí, no es muy confiable.	Solución inmediata	Tener una Base de Datos de todos los servicios que se puedan requerir	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.25	0.61538461538461542	



 ¿Estaría usted de acuerdo en DESCARGAR esta APP a su móvil y tener a la mano para cualquier urgencia y emergencia en casa?





















Total	

No	Sí	Tal vez	1.9230769230769232E-2	0.84615384615384615	0.13461538461538461	

¿Qué nombre le pondrías a la APP?









Total	

1000 Oficios, Servitodo	Al toque no+	Arregla hogar	DOMICILIO SERVICES	Efectivo 	facebook market	Facilísimo!	Fast Service	FastHause , Soluciones del Hogar	Fix home servys	FlashService	Full service 	Home services	Home Services 	HOUSE	Kz	La solución 	Listo	Mil oficios	Mil oficios técnicos 	QuickSolves	Rapi Service	Rapid Silutuins	RapiService	Servicio rapido 	Servicios Básicos para el Hogar	Servicios de casa	Servicios Generales Rápido (SGR app)	Servifacil	ServiFlash	Servihogar	ServiTotal	ServRappi	Solucion	SolucionApp	Soluciones	Soluciones klug 	SolucioNet	Sos hogar	SOS HOME	Tecnimovil 	Todin	Tusolucionapp	Urgencias	victor jesus trigoso nicolini	Vive en casa	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.06	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.04	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.04	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	
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Hasta hace relativamente poco tiempo, la forma de buscar empleo formal o informal se basaba en ir personalmente a las distintas empresas con hoja de vida en mano o buscando anuncios en las pizarras de los mercados, anuncios en los clasificados del El Comercio o en algún diario local de cada provincia, con el objetivo de encontrar posibles vacantes que se ajustaran a los perfiles de los buscadores de trabajo en periódicos y revistas especializadas.





Con la aparición de internet surgieron los portales de búsqueda de empleo a nivel mundial que han cambiado este panorama por completo, incluso un portal como Linkedin se puso de moda a nivel nacional. Hoy en día, las empresas se dan a conocer mediante estos portales, pudiendo ofrecer distintos puestos de trabajo en sus diferentes puestos. Este método ofrece una gran ventaja con respecto a la publicación de las ofertas de empleo en los periódicos, pizarras o agencias de empleo. Así, en el caso de las empresas, publicar sus ofertas de empleo se realiza de una forma mucho más económica y eficaz. Y en el caso de las personas que buscan empleo, tienen un mayor acceso a las ofertas, pudiendo contactar directamente con las empresas en cualquier momento mediante estos portales o directamente desde la propia web de la empresa.





Los portales de empleo nacieron como aplicaciones web accesibles desde los ordenadores personales. Sin embargo, la aparición y difusión de los dispositivos móviles ha provocado que los usuarios demanden la posibilidad de acceder a los servicios de los portales a través de aplicaciones móviles. En este sentido, en los últimos años, los principales portales de empleo disponen de aplicaciones móviles que ofrecen los mismos servicios disponibles en las versiones web de las empresas.





De forma simultánea a la digitalización de la búsqueda de empleo, otro ámbito que se ve afectado por el proceso de digitalización es el denominado networking o creación de redes de contactos. De la misma manera que en el caso anterior, se pasa de una realización manual mediante el intercambio de tarjetas de papel entre los interesados, al desarrollo de aplicaciones móviles que permiten el intercambio digital de tarjetas de contacto digitales, y mucho más ahora que estamos en épocas de pandemia, este factor de “trabajo remoto”, se convierte en un factor clave para seguir vigente profesionalmente a través de canales digitales.

La idea central de este proyecto de innovación consiste en analizar la posibilidad de combinar las necesidades de crear una aplicación que permita encontrar empleo laboral o diferentes trabajos temporales de manera eficaz.
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1.1. [bookmark: _Toc71316834]Idea de Negocio



La presente idea de negocio tiene como finalidad ofrecer una aplicación para la búsqueda de empleo fijo, temporal, por oficio o por actividad de manera amigable, confiable y segura; mediante la GEOLOCALIZACIÓN, RECOMENDACIÓN y PUNTUACIÓN de la persona que ofrece el servicio en referencia del lugar o destino donde se debe dar el servicio, y es quien está cubrir esa necesidad. Además, relación directa con quien está buscando una oferta laboral.





La idea del negocio de intercambio de oferta y aplicación de servicios a domicilio u otros lugares tiene una traslación de oferta y demanda, especie de relación directa entre necesidades en línea,  que es la clave del negocio, IQUITOS siendo una ciudad metropolitana, aún pequeña, menos de 1 millón de habitantes en su totalidad de distritos colindantes presenta su primer escollo con el propósito de este negocio, un mercado meta muy flaco; sin embargo, la actual situación social por la que venimos pasando, específicamente de salud que enfrenta el mundo pone en consideración todo tipo de alternativas que reduzcan los riesgos y se incremente la practicidad, el no salir de casa asegura vida, pero no paraliza la vida; quiere decir que esta plataforma virtual representa esa solución a los problemas clásicos de refacción, servicios inmediatos a resolver, etc.  Es por ello que esta propuesta de plataforma virtual de oferta y demanda de servicios y/o profesionales y técnicos constituye no solo una cara de la moneda sino una fuerza de promoción a la actividad económica de miles de técnicos y/o profesionales desempleados.





La idea de la plataforma que en una primera instancia se le denomina TOP SERVyS no tiene límites ni fronteras, por lo cual se trabajará un proyecto digital con amplia capacidad de interacción y multiplataforma que ayuden a la geo localización de la oferta, la demanda y la acción; así como las plataformas de satisfacción al cliente, todo en línea, sumado a las recomendaciones o títulos que permiten guiar a los ingresantes o futuros clientes.

Es importante separar y unir; separar las condiciones de quienes ofertan; exclusivo para técnicos que buscan trabajo a través de una plataforma móvil de una manera eficaz. Dicha aplicación posee los siguientes atributos: Base de datos de empleo actualizada además de mostrar ofertas clasificadas POR ZONAS, PUNTUACIÓN, MONTOS Y PERFILES.





Asimismo, dicho servicio cumpliría con las expectativas del usuario al ofrecer garantía en el proceso, así como proteger sus datos personales, referencias laborales entre otros datos.

Esta idea de innovación establece un hito de mercado ya que en la ciudad de Iquitos no se cuenta con alguna aplicación local o nacional, el público objetivo se centra en personas de 18 – 65 años en la provincia de Maynas, pero en la parte inicial solo centrándose en los distritos de Iquitos, Belén, Punchana y Belén. Repetimos que la instalación de esta plataforma no tendrá límites, por ello es que la base de datos, se extiende a ciudades como Tarapoto, Pucallpa, Yurimaguas, Huánuco y Lima.










1.2. [bookmark: _Toc71316835] Diagnóstico de la Idea de Negocio (Modelo CANVAS) 

		MODELO CANVAS Idea de Negocio TOP SERVYS



		01 Problemas o Necesidades:

· Para los demandantes: Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos

Eliminar La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este tipo de negociaciones por recomendación

· Para los Ofertantes:

Dificultad de encontrar ofertas laborales en un solo lugar segmentados por ubigeos, tipo de trabajo, tipo de perfil y por monto de pago.

Ser una vitrina virtual e interactiva de oferta para sus servicios y genera Confianza formar parte de TOP SERVYS

		06 Soluciones Clave:

Para los demandantes:

Efectividad para los servicios requeridos en el hogar, la oficina o la empresa

Ahorro de tiempo y seguridad en la búsqueda de ofertas laborales.

Para los Ofertantes

Publicidad y llegada innovadora a sus clientes y potenciales clientes



		03 Propuesta de Valor:



· Para los demandantes es un servicio que debe garantizar ser PRACTICO, EFECTIVO Y SEGURO



· Para los Ofertantes es una propuesta que busca cubrir una línea de Búsqueda de empleo en tiempo real, basándose en la geo localización, buena recomendación y puntuación del servicio.



		04 Ventaja especial:

· Record e índices de valoraciones del servicio

· Base de datos de Profesionales técnicos y/u oficios

· Comunicación permanente y virtual



		02 Clientes /Usuarios:

· OFERTANTES: Técnicos de 18 – 55 años que buscan ofertas laborales de acuerdo a su perfil publicado en la aplicación.



· DEMANDANTES: Hombres y Mujeres, preferentemente de 27 años a 60 años Económicamente activos o Cabezas de hogar Preocupados por la practicidad y la eficiencia por sobre todas las cosas, son muy precavidos y buscan calidad a menor costo





		

		07 Métricas Clave

· Requerimientos de servicios categorizados

· Datos de Servicios con Vistas de recomendaciones y/o satisfacciones

· Registro de ofertas de empleo. 

· Registro de Premium

· Registro de empresas que desean publicitar

		

		05 Canales de contacto:

· Redes Sociales (Fan page, YOUTUBE)

· Participar en ferias laborales.

· Página Web

· Llamadas, reuniones y correos

		



		09 Estructura de Costos:

· Oficina y Sala de Reposo de servidores

· Recursos humanos: Programador, especialistas 

· Infraestructura: Hosting + dominio, pagina web



		8. Fuente de Ingresos:

· PARA AMBOS SEGMENTOS: En referencia a la forma de pago que emitirán para con la empresa TOP SERVYS SERA A TRAVÉS DE Línea (PAYPAL /Transferencias /Depósitos)

· Básico – Gratis y Premium (Rangos de ingresos por Staff) y para comisión de servicios

· Publicidad de marcas reconocidas del mercado iquiteño.

· Capacitaciones y cursos









La extensión del CANVAS nos ayudara a entender este negocio, no solo como rentable, sino como innovador





1. PROBLEMA A RESOLVER: 



· Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos

· La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este tipo de negociaciones por recomendación

· Dificultad de encontrar ofertas laborales en un solo lugar segmentados por ubigeo, tipo de trabajo, tipo de perfil y por monto de pago.



1. SEGMENTOS DE CLIENTES USUARIOS QUE:



· Demandantes: No cuenten con una referencia inicial importante de quienes pueden realizar un servicio específico en casa.

· Ofertantes: Además profesionales y/o técnicos libres (free) que pueden realizar estos servicios a domicilio o In House.



1. PROPUESTA DE VALOR 



· Para usuarios Demandantes: Practicidad, seguridad y eficiencia en el servicio, mínimo tiempo de espera. Información de precios. Información del profesional, decisión; Seguridad y comodidad 

· Para Ofertantes: Flexibilidad de horarios Fuente de ingresos adicionales Fácil procedimiento de pago.



1. VENTAJA ESPECIAL



· Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos.

· La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este negocio.



1. CANALES DE CONTACTO



· Las diversas redes sociales, y canales más usados por el público a través del internet.



1. SOLUCIONES DE VALOR



· Para usuarios Demandantes: Practicidad, seguridad y eficiencia en el servicio, mínimo tiempo de espera. Información de precios. Información del profesional, decisión; Seguridad y comodidad.

· Para usuarios ofertantes: Confiabilidad, seguridad laboral, pago instantáneo, promoción y publicidad gratuita.



1. MÉTRICAS CLAVE



· Requerimientos de servicios categorizados.

· Datos de Servicios con Vistas de recomendaciones y/o satisfacciones.

· Registro de ofertas de empleo. 

· Registro de Premium.

· Registro de empresas que desean publicitar.



1. FUENTE DE INGRESOS



· Modos de Pago en Línea (PAYPAL /Transferencias /Depósitos)

· Básico – Gratis y Premium (Rangos de ingresos por Staff) y para comisión de servicios

· Publicidad de marcas reconocidas del mercado iquiteño.

· Capacitaciones y cursos.



1. ESTRUCTURA DE COSTOS



· Recursos humanos: Programador, especialistas 

· Infraestructura: Hosting + dominio, pagina web






1. Búsqueda de un mercado potencial



Después de apreciar el lienzo del posible negocio, existe además una metodología, no tan nueva nos permite conocer un potencial mercado; la medición de un posible target (segmento) antes de que científicamente, a través de las herramientas de la investigación de mercado TOP SERVYS tenga sentencia real a ser un Star up de éxito en Iquitos. Esta metodología consta en trabajar números sondeos, calificaciones y estimaciones, para determinar las necesidades de los demandantes del mercado local con la finalidad de obtener un amplio registro y mayor efectividad al momento de desarrollar un proyecto innovador con alcance digital.







1.3. [bookmark: _Toc71316836]Justificación del Plan de Negocio (Análisis De La Oportunidad).



Establecer un juicio para este negocio no es fácil, es comprobable, más aun, en el momento en el que la comunidad pasa, no solo en Iquitos, sino en el mundo entero. Este proyecto innovador atrae a sus inversionistas principalmente por ser atrevido, fresco, y ambicioso. Sin embargo, antes de precisar la base que sustenta el negocio, debemos explicar, de donde nace.





El presente proyecto de innovación se origina de una necesidad, y se estableció según las herramientas de observación. Por ejemplo, nuestro compañero Sixto Espinosa se mostró muy satisfecho con el servicio prestado por un electricista, ya que un familiar le recomendó su experiencia cuando el electricista reestableció el fluido eléctrico de su casa y es ahí que se dio cuenta que más allá de valorar el servicio de manera personal, no había “manera” inmediata de contar con el servicio que necesitaba, en un momento de urgencia, ni siquiera el famoso dicho “Facebook que todo lo sabe…” ninguna plataforma que ofreciera garantía para la contratación de este profesional técnico, cerca o relativamente cerca.04 Ventaja especial:

Alianzas:

· CNCJ

· Muni regionales y MML

· Certificadoras

· ONG´s

· Operadores Logísticos

· Agentes Comerciales

· Bancos

· PROMPERU

· Sierra y Selva exportadora

· Produce

· MINAM

· Universidades e Institutos







Tan satisfecho estuvo Sixto que pensó, tampoco hay plataformas que permitan opinar sobre el buen trabajo de este buen profesional y otros profesionales con los que nos podemos encontrar día a día.  Además, cada vez es más frecuente tener más de una profesión u oficios, talentos y entrega de valor académico, técnico, profesional, entre otros escenarios, por lo tanto, nuestra aplicación móvil permite a los técnicos crear hasta tres perfiles con una ficha detallada, en la que contenga su imagen, fotografía, y un resumen de su experiencia y detalles de lo que realiza, es decir la descripción de su trabajo, ubicación, honorarios, datos de contacto, como el email o el teléfono. Además, en cada perfil aparecerá lo que le da valor como buen profesional (técnico): es decir su hoja de vida social. Este es el historial de valoraciones y opiniones en tiempo real y verificado que sus propios clientes van escribiendo sobre sus servicios y que quedan a la vista de otros usuarios.





Y sobre todo en la propuesta de valor según la metodología CANVAS, proponemos como grupo; tener la opción de geo localización de los profesionales más próximos a la ubicación del usuario; además de leer las opiniones y valoraciones que otros han realizado sobre dicho profesional. Además, el usuario puede contactar gratuitamente con el trabajador con una llamada telefónica desde la propia app móvil o por mensaje privado. 

Por otro lado, el proyecto de innovación se justifica desde el punto de vista económico ya que va a generar la rentabilidad esperada para el sostenimiento del emprendimiento según los ingresos tentativos mostrados en el Modelo CANVAS; buscando elevar el valor de los accionistas mediante la confección de un servicio que establecería un incremento de la demanda y un impulso a la innovación tecnológica, en plena situación de pandemia en el que la tecnología virtual es el día a día. 


[bookmark: _Toc71316837]CAPÍTULO II

[bookmark: _Toc71316838]DIAGNÓSTICO DEL PLAN DE NEGOCIO



La mirada del modelo de negocio virtual TOP SERVYS es una invitación a la creatividad y la ambición empresarial, porque se ingresa a un mundo relativamente nuevo en las exigencias de un país en vías de desarrollo, y aún más en una ciudad de provincia, las costumbres arraigadas de la negociación cara a cara, o el comprobar directamente a través de un contacto visual o por tacto el producto que vas a adquirir, así como en los tiempos del negocio por intercambio. Hoy en día el comercio electrónico, las plataformas multidisciplinaria, la capacidad de transformación digital y la capacidad de trasladar información es inmensa, fluida y cotidiana. Es por ello que en ese ensayo por entender el impacto de los negocios digitales en el mundo, tomamos como muestra un grupo de personas en Loreto, específicamente Iquitos.
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GRAFICO 1

Fuente: Gráfico extraído Estudio de Mercado Percepción de Gobiernos locales

y regional marzo 2017 elaborado por GSMARKETING CONSULTORES





¿De qué forma le gusta recibir información de las principales marcas en el mercado?
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Fuente: Oficina de Marketing Iquitos – Perú – 2019





En el 2018, según IPSOS Apoyo 11.2 millones de peruanos (54%) de la población entre 8 y 70 años son usuarios en redes sociales, teniendo como penetración de mercado entre esta muestra universal a Facebook como el líder absoluto con 98%, es decir de este total de peruanos casi todos tenían (tienen) una cuenta en esta “red madre” 72% WhatsApp y 33% Youtube, 24% Instagram, 18% Google + y 10% twitter.

En este universo investigado, entre las actividades de Facebook más frecuentes resaltaban: chatear, comentar, publicar fotos, dar me gusta, saludar por cumpleaños, leer muros. Los principales dispositivos de acceso eran (son): Smartphone 75%, PC 28%, Laptops 19%, celular 11% y el tipo de comportamiento de los usuarios en esta muestra arroja que el 11% son fans de marcas, el 23% considera que las marcas han influenciado en sus compras, el 20% sigue a influencers.



Evidente transformación de un medio de comunicación unilateral como la TV a la interacción del internet a través de dispositivos que permiten un feedback (retroalimentación) permanente de información, datos, noticias, imágenes, archivos etc. Tal como muestra la intención de la muestra de IPPSOS, entre los Smartphone y los celulares como dispositivos líderes hay el 86% de penetración y acceso al internet en edades de criterios definidos (personalidad). En ese contexto, el proyecto de TOP SERVyS es crucial, hoy en día esa penetración fluctúa entre los 90% a 95% entre ambos dispositivos y confirma la probabilidad altamente justificado de invertir en un negocio dinámico, multifacéticos, digital 100% en su componente de negocio y de alto beneficio y oficio.



1. [bookmark: _Toc71316839]Análisis del Microentorno



1. [bookmark: _Toc71316840]Clientes / Intermediarios



El mercado objetivo tiene una densidad promedio de 100 mil familias en Iquitos Metropolitano, donde se plantea las operaciones del negocio digital, además, esta propuesta, sin bien no es nueva, es una de las primeras en su concepto de intermediación laboral exprés, que es el nombre más técnico y/o comercialmente más conocido.





Los clientes o potenciales clientes de esta propuesta cuentan con estándares y/o características socioculturales, económicas y hasta políticas que se diferencias de otras culturas (mercados) en el Perú. De hecho, la plataforma digital, más usada en Iquitos, ni siquiera es tan digital, sino remota, a través del teléfono fijo y celular; cuando de encargos y/o compras por delivery se refiere:





Uso de los dispositivos para compras en línea o DELIVERY



Desde teléfono fijo    			03.50%

Desde celular llamada			68.70%

Desde celular on line		            09.00%

Desde celular vía Whats App               	14.00%

Otros					 4.80%	

Fuente: GSM Marketing Consultores (2020)



Todo tipo de establecimientos que dispongan de una estructura sólida de entrega a domicilio, entre los tipos de restaurantes se encuentran establecimientos temáticos, asaderos, comidas rápidas, comida china, entre otros. En cuanto a la zona donde se introducirá el servicio están ubicados en zonas donde se enfatiza en el estudio a realizar, zonas céntricas urbanas, puesto que el éxito del proyecto radica en que estos clientes tengan el hábito de compra por internet. En general algunas de las mayores razones para usar internet como medio de compra son: la conveniencia, facilidad de uso, buenos precios y la amplia variedad de productos.

En cuanto a las edades y los géneros de los compradores en línea, se puede determinar que en Iquitos los mayores compradores en internet son hombres entre los 28 y 35 años, las mujeres emplean el internet como medio de información, mayores datas y menores compras, además para comparar precios de los productos mas no usan la web como medio de compra. Por el contrario, con las aplicaciones, son más usados por mujeres que solicitan servicios (comida u otra información tipo bancaria o de noticias).





En lo relacionado con los estratos socioeconómicos Iquitos es uno de esos mercados sui generis* toda vez que es un mercado que no diferencia niveles socioeconómicos, no diferencia estratos sociales en el comportamiento de consumo presencial; sin embargo, al no tener una data sustentada, se puede observar en los aplicativos al sector A y B principalmente.





El comercio electrónico en Perú comparado con países como Colombia, Chile, Brasil, Argentina y México apenas está comenzando, el crecimiento está siendo propiciado por las empresas de servicios públicos y el sector bancario los cuales permiten el acceso a plataforma de pago de variedad de productos o servicios. 





Cabe destacar que la percepción de mejora en la conectividad en la Región Loreto, específicamente en la ciudad de Iquitos, ha mejorado, a pesar que aún no se cuenta con troncales de red o fibra óptica (banda ancha), por cuanto Iquitos en materia de conectividad ha mejorado, tanto en internet fijo como en móvil y aplicaciones como la banca móvil, indicando que en la actualidad es apreciable el dinamismo que se está generando en el país en cuanto a la oferta de nuevos servicios, como es el caso de TOP SERVyS.






1. [bookmark: _Toc71316841]Competidores



Entre el 16 y el 20 de marzo, el tráfico de datos se incrementó entre 9 y 21% en redes móviles, y entre 30 y 36% en redes fijas, respecto a la semana anterior, producto de la cuarentena dictada por el Ejecutivo, de acuerdo a datos del Osiptel.

En la misma semana, los aplicativos con mayor tasa de incremento de uso han sido los orientados al consumo de video, tales como Facebook, Netflix, Youtube, Tik Tok, que, en su conjunto, consumen alrededor del 20% al 50% del tráfico total en redes móviles.





Las cifras demuestran que estos aplicativos tienen la particularidad de consumir grandes recursos, pudiendo sobrecargar la red, sobre todo en horas pico, señala el documento. Entre las redes que conforman Internet, tenemos a las que son de titularidad de los proveedores del servicio de conectividad (telecomunicaciones), es decir, las empresas operadoras y las que son proveedores de contenidos (Facebook, Google, Amazon, Netflix, otros).





Por esa razón, es necesario que tanto los proveedores del servicio de internet (empresas operadoras) como los proveedores de contenidos (Facebook, Google, Amazon, Netflix, etc) gestionen sus redes para asegurar la continuidad de los servicios en buenas condiciones mientras dure el aislamiento social obligatorio.





-La responsabilidad de los usuarios-



No obstante, el Osiptel sostiene que los esfuerzos de los proveedores del servicio de Internet y de los proveedores de contenidos deben de ser complementados con el uso razonable de aplicaciones y contenidos del internet por parte de los usuarios, sobre todo en horas laborales. Por eso, el regulador insiste en que, entre las 8 del mañana y 9 de la noche se reduzca el uso de aplicativos como videos streaming, Youtube y Netflix, igual que el envío de videos masivos por Whatsapp y los videos de las redes sociales Facebook y Tik Tok, entre otros.




-Estadísticas de la red-



Las aplicaciones que más se están cargando en la red fija son Netflix, Facebook y los aplicativos de Google (Youtube, entre otros), responsables del 40% del uso de dicha red. Entre esas aplicaciones, el uso de Netflix tuvo el mayor aumento de tráfico (68.2%) respecto a la semana anterior, siendo responsable de cerca del 30% del tráfico de datos de la red fija.





En la red móvil, el más usado es el video de la plataforma de Facebook, y consume cerca del 50% del tráfico de estos días. Netflix, por su parte, es el servicio con mayor incremento de consumo (107%) respecto a la semana anterior, no obstante, ocupa el 3.5% del tráfico total en redes móviles. El uso de imágenes, audio y video por Whatsapp se incrementó en un 61% respecto a la semana anterior; y el aplicativo Tik Tok en un 44%. Ambos representan aproximadamente el 11% del tráfico total de los aplicativos más utilizados en la red móvil.





Iquitos es una ciudad que tiene el más alto problema de internet por conectividad, ha mejorado, pero aún está lejos del promedio en velocidad y densidad de información que otras ciudades del Perú. Este factor es uno de los más preponderantes problemas para poder emprender un Star up, sumado a la invaloravilidad del servicio en línea y la falta de experiencia del consumidor (usuario) en línea promedio que existe.





Aplicativos y Plataformas en línea de las trasnacionales, las operadoras de telecomunicaciones, los servidores de TV streaming, los bancos, algunos restaurantes son algunos de los esfuerzos exitosos en Loreto, el 95% de estas marcas tienen su centro de operaciones fuera de Loreto. Industrias como los deliverys (85% de restaurantes) (15% otros) envíos generales (farmacia, mensajería corta, encomiendas, tragos, etc.) son las que dominan las transacciones en línea




1. [bookmark: _Toc71316842]Proveedores



Los proveedores del aplicativo TOP SERVYS, será el público ofertante, principalmente, es una relación de fuerza y negociación clave, toda vez que sin ellos no se puede ofrecer nada y sin la calidad de los mismos la posibilidad de negocio sostenible tampoco. La estrategia de acceso libre por un tiempo para registrar y/o capacitar a los ofertantes es plausible en la táctica de lanzamiento, son los propios profesionales técnicos que trabajan de manera independiente brindando diferentes servicios como gasfitería, electricidad, carpintería, mecánica, etc. Quienes forman parte de ese STAFF principal de proveedores.





Posteriormente y de acuerdo a los calificativos de experiencias en esta parte del segmento (llamado también segmento menor y segmento clave) son estas mismas personas (proveedores) que, para formar parte del aplicativo, deberán pagar una mínima cuota de membresía; con esto, ellos podrán armar sus propios perfiles con información y documentación referente al servicio que brindan, proporcionando seguridad a las personas que busquen de contratar una óptima asistencia.





Del mismo modo, TOP SERVYS tiene una gama de proveedores claves que dan soporte el servicio y debe estar incluido en el plan de lanzamiento como negocio Star Up, innovación y creatividad digital; estos por ejemplo deben tener un estándar de servicio aplicado al negocio en línea y adaptar las reglas que va exigiendo la marca.  Todo parece bonito, pero quienes llevan la mayor exigencia en la línea comercial (en este caso) negocio en línea a través del uso del internet son los que brindan soporte al servicio digital.





· Operador y/o Administrador Digital (Plataforma de Redes / Sistema Integrado del Aplicativo)

· Soporte técnico de programación

· Instalación de Equipos e Informática

· Diseñadores Gráficos y/o de Sistemas

· Operadores de Telecomunicaciones

· Sistema integrado de pasarela de pagos o módulos bancarios para cuentas en línea.



1. [bookmark: _Toc71316843]Intermediarios



Para algunos analistas, el auge de este tipo de proyectos virtuales online, ha desembocado en la progresiva reducción de uno de los principales actores del comercio tradicional: el intermediario.





Obligando a adaptarse a un nuevo contexto dando como resultado la aparición de los denominados <<cybermediarios>>. (Ecomercio, 2009)





Entre estos podemos señalar:



· Directorios generales o servicio de búsqueda: permiten realizar búsquedas a partir de una palabra clave (por ejemplo: gasfitería).



· Evaluadores de sitio web (Web site evaluators): se trata de los agentes que medirán los servicios que se ofrecen a los consumidores como garantía, para las próximas personas que deseen contratar los servicios del mismo ofertante.



· Intermediarios financieros: las entidades bancarias tienen un papel importante en la mayoría de las operaciones comerciales virtuales, ya que estas son las que brindaran seguridad de las transacciones monetarias.





Uno de los intermediarios más estratégicos del negocio de TOP SERVYS son los operadores y/o promotores en línea, los mismos que utilizaran las plataformas digitales para promover el servicio en línea, difundirlo e incluso interactuar.  En este caso podemos denominar a un intermediario estratégico a los influencers, las paginas proveedores de cualquiera de estos servicios alternos que de expertos tenemos a los ofertantes:

Por ejemplo: el Ofertante A quien es experto arreglando techos, usa la marca de pegamento “X”.  Sera una opción que la plataforma virtual de la marca “X” pueda promocionar TOP SERVYS.



1. [bookmark: _Toc71316844]Productos Sustitutos



Existen diferentes circunstancias que permiten que se opte por un producto sustituto. Podríamos decir que el principal competidor que enfrentan los servicios online, son los servicios tradicionales que podría ofrecer cualquier persona. Sin embargo, estos servicios no tendrían la garantía, ni la seguridad que ofrece TOP SERVyS, al poner un perfil con toda la información que podría exigir el cliente.



El servicio del técnico profesional o por oficios por referencia, es un competidor directo, que sustituye la posibilidad de cubrir con la necesidad, sin embargo, un producto sustituto a TOP SERVyS ES QUIEN USANDO DISPOSITIVOS EN LINEA contempla poder dar el servicio, si necesidad de estar en una plataforma, tal como ocurre en los negocios on line con plataformas Facebook y WhatsApp.



La ventaja de estos sustitutos para los propósitos de TOP SERVYS son claros, la alta ocurrencia de trabajos no satisfechos, no teniendo opción a cambios, menos haber pasado por una eventual calificación para la toma de decisiones, “lo barato sale caro”, pero también la posibilidad de estafas o robos.



1. [bookmark: _Toc71316845]Análisis del Macroentorno



1. [bookmark: _Toc71316846]Económico



La economía peruana ha experimentado dos fases distintivas de desarrollo económico desde que inició el nuevo siglo. Entre 2002 y el 2013, el Perú fue uno de los países de crecimiento más acelerado en América Latina, con una tasa de crecimiento promedio del PBI de 6.1 por ciento anual. Políticas macroeconómicas prudentes y reformas estructurales de amplio alcance en el marco de un entorno externo favorable generaron un escenario de alto crecimiento y baja inflación. Entre el 2014 y el 2019, el crecimiento del PBI fue más lento, a una tasa promedio de 3.1 por ciento anual, en gran medida debido a la caída del precio internacional de las materias primas, entre ellas el cobre, el primer producto de exportación del país. Esto llevó a una reducción temporal de la inversión privada, una menor recaudación fiscal y una desaceleración del consumo. Dos factores atenuaron el impacto de este remezón externo sobre el PBI, lo cual permitió que la economía siguiera creciendo, aunque a un ritmo más lento.





El primero fue el prudente manejo de la política fiscal, monetaria y cambiaria, especialmente durante el auge económico. Esto permitió al país no solo resistir la caída de la recaudación fiscal sin tener que reajustar el gasto significativamente sino también contar con suficientes reservas internacionales para un ajuste ordenado de la tasa de cambio. El segundo factor fue el incremento de la producción minera, a medida que los proyectos puestos en marcha en años anteriores maduraban, lo cual dio lugar a un aumento de las exportaciones y contrarrestó la desaceleración de la demanda interna.





El Perú se ha visto gravemente afectado por la pandemia del COVID-19. Una estricta cuarentena generalizada llevó a un descenso del PBI de 17.4 % durante el primer semestre del 2020. De acuerdo a las encuestas de alta frecuencia del Banco Mundial, los hogares peruanos experimentaron una de las mayores pérdidas de empleo e ingresos de toda América Latina. Las pérdidas de empleo y la aversión al riesgo afectarán el consumo en lo que queda del año, mientras que la incertidumbre seguirá entorpeciendo la recuperación de la inversión privada.



1. [bookmark: _Toc71316847]Cultural y Social



En este punto analizaremos los cambios en el estilo de vida de nuestro público objetivo, como variable social que afecte al proyecto.





Sin lugar a dudas, la pandemia ha gatillado el crecimiento del comercio electrónico en nuestro país a niveles históricos. Si bien para la mayoría de industrias significaron años difíciles debido al impacto del COVID – 19, para el comercio electrónico ha sido todo lo contrario, puesto que más personas empezaron a usar los e-commerce.

La comodidad, optimización del tiempo, la seguridad de pago, multiplicidad de ofertas, los horarios abiertos evitando las filas y las aglomeraciones, son las nuevas ventajas que la cultura del comercio electrónico ofrece; es por ello que más personas se suman al comercio electrónico de bienes y servicios, pues brinda la comodidad de encontrar todo lo que necesitan sin necesidad de salir de sus hogares.



1. [bookmark: _Toc71316848]Político



La consultora Sakkana Comunicaciones, en conjunto con Global News Group, realizó un estudio en el cual se analizaron las publicaciones de usuarios relacionadas a la simpatía con los candidatos presidenciales. A pocos días de las elecciones presidenciales 2021, los peruanos van analizando propuestas y determinando a quién le brindarán su voto al candidato encargado de llevar las riendas del país por los próximos cinco años.





Estas últimas semanas se han realizado diversos debates presidenciales para que los aspirantes a la presidencia puedan explicar a la población sus propuestas que buscarán mejorar la situación del Perú. Para conocer a más detalle el sentir de la población, la consultora Sakkana Comunicaciones, en conjunto con GlobalNews Group, realizó un estudio en el cual se analizaron publicaciones de usuarios en la red social Twitter y grupos abiertos de Facebook. Entre los principales hallazgos se pudo conocer que el candidato de Renovación Popular, Rafael López Aliaga, tuvo la mayor cantidad de comentarios negativos. Entre los temas más destacados estuvo la revelación hecha por el programa Punto Final, en el cual se conocieron las nueve compañías del empresario que recibieron una suma total de S/ 24 millones por el programa “Reactiva Perú”.



1. [bookmark: _Toc71316849]GEOGRÁFICO – DEMOGRÁFICO



El departamento de Loreto ocupa una superficie de 368 852 km2, que representa el 28,7 por ciento del territorio nacional; ubicándose en el primer lugar dentro del ranking de extensión por departamentos. Está ubicado en el extremo nor-oriental del Perú y posee 3891 km2 de fronteras internacionales con tres países: al nor-oeste con Ecuador, al nor-este con Colombia y al este con Brasil; esta extensión representa el 38 por ciento del total de fronteras que tiene nuestro país y es una de las zonas de mayor vulnerabilidad geopolítica, debido a la irradiación cultural que recibe de localidades limítrofes como Leticia (Colombia) y Tabatinga (Brasil). Loreto está dividido en 8 provincias y 53 distritos, con la creación de la provincia de Putumayo y dos nuevos distritos.





La provincia de Putumayo se creó por Ley Nº 30186, del 6 de mayo de 2014, y está conformada por cuatros distritos (Putumayo, Teniente Manuel Clavero, Rosa Panduro y Yaguas). El territorio de Loreto pertenece al denominado "Llano Amazónico", cuya altitud más baja es de 61 msnm., y la más alta 220 msnm., donde se pueden distinguir dos tipos de terrenos: aluvial y colinoso.



1. [bookmark: _Toc71316850]Tecnológico



La ciudad de Iquitos, viene avanzando lentamente en el uso del internet móvil con respecto a las tecnologías de aplicativos móviles, se a lo cual genera un espacio propicio de oportunidad para modelos de negocio digitales como es el caso de TOP SERVyS, el cual es su proyecto innovador en la ciudad, puesto que hasta hoy solo existen aplicaciones de DELIVERY, pero que no ofertan los servicios para el hogar que muchas veces se necesitan en los problemas cotidianos.




[bookmark: _Toc71316851]CAPÍTULO III

[bookmark: _Toc71316852]PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO



1. [bookmark: _Toc71316853]Misión

Ser una aplicación pionera en establecer soluciones que satisfagan las necesidades de servicios técnicos para el hogar, generando confianza y seguridad a sus clientes e impulsando el desarrollo de los profesionales técnicos independientes de nuestra ciudad.



1. [bookmark: _Toc71316854]Visión

Ser una aplicación reconocida como líder en la creación e innovación de los servicios para la ayuda del hogar. 



1. [bookmark: _Toc71316855]Valores






1. [bookmark: _Toc71316856]Objetivos Estratégicos Generales



· Diseñar una aplicación móvil que administre la oferta y la demanda de servicios técnicos del hogar.

· Realizar un estudio de mercado, con el propósito crear estrategias que garanticen el mejor servicio al usuario.

· Realizar las pruebas funcionales al prototipo de la aplicación móvil, generando una mejora continua a los usuarios (ofertantes y clientes).





1. [bookmark: _Toc71316857]MATRIZ FODA



Fortalezas

· Se apuesta por las nuevas tendencias y el mejoramiento continuo.

· Aplicación pionera en la ciudad de Iquitos en brindar servicios para el hogar.

· Inversión e innovación pensando en el beneficio del usuario.

Oportunidades

· Más personas prefieren utilizar las aplicaciones móviles desde la comodidad de sus hogares, para evitar salidas y las aglomeraciones.

· Fácil acceso al internet.

· Tasa de desempleo producto del COVID.

· Gran porcentaje de la población usa celulares de alta gama.

Debilidades

· Es un proyecto nuevo en el mercado.

· El internet de Iquitos es lento, sobre todo en clima lluvioso.

· Falta de experiencia en el rubro.

· Desconfianza del cliente.

Amenazas

· Surgimiento de competencia.

· Los virus cibernéticos.

· Hackeo virtual.

1. [bookmark: _Toc71316858]Cruce Matricial Estratégico



FO:

Definir las estrategias ideales para preparar el lanzamiento oficial de la aplicación, a fin de que sea conocido por todo el mercado Iquiteño.

DO:

Realizar sondeos o encuestas para conocer cuáles son los principales servicios que esperan los usuarios, a fin de satisfacer sus necesidades eficazmente.

Evaluar los precios del mercado respecto a los servicios que se brindan de manera tradicional.

FA:

Estrategias para definir los pagos justos a los ofertantes para generar mayor demanda durante el tiempo del lanzamiento del producto.

DA:

Contar con el personal ideal para el manejo del sistema.

Capacitar constantemente al personal. 

1. [bookmark: _Toc71316859]Estrategia Genérica de Porter.



1.1.1. [bookmark: _Toc71316860]Costos

El liderazgo en costos exige la construcción agresiva de instalaciones de escala eficiente, un control riguroso de gastos variables y fijos, minimizando los costos en áreas como investigación y desarrollo, fuerza de ventas, publicidad y otros.

1.1.2. [bookmark: _Toc71316861]Diferenciación

La diferencia de este proyecto, es que se ofrece un tipo de servicio innovador, puesto que a diferencia de las demás aplicaciones que son servicios de delivery, TOP SERVyS facilita a las personas de poder buscar el tipo de servicio que desea contratar con la seguridad de que es el personal idóneo para su ayuda, gracias al filtrado de información que tendrá la aplicación al momento de abrir un perfil nuevo de un ofertante.

1.1.3. [bookmark: _Toc69823196][bookmark: _Toc71316862]Segmentación

Se centrará en que las personas puedan adquirir los servicios a través de plataformas digitales y ofreciendo una forma más rápida y segura sobre la cual realizar una contratación de servicios.

1. [bookmark: _Toc71316863]Cronograma De Actividades (Diagrama De Gantt).



		Actividades

		MES 1

		MES 2

		MES 3

		MES 4

		MES 5

		MES 6



		Creación de la plataforma digital

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Creación de aplicación para celulares

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Convocatoria digital de ofertantes

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Selección del personal técnicos y profesionales  disponibles

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Estudio de mercado sobre comisión por colocación de servicios

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Estudio de mercado para determinar el comportamiento de los demandantes

		 

		 

		 

		 

		 

		 












[bookmark: _Toc71316864]CAPÍTULO IV

[bookmark: _Toc71316865]ESTUDIO DE MERCADO



1. [bookmark: _Toc71316866]Oferta (Qué Ofrecen Los Competidores – Directos Y Potenciales).



Los ofertantes ofrecen sus servicios profesionales y técnicos para solucionar los problemas del hogar o para cubrir la necesidad de profesionales. De entrevistas realizadas se obtuvo lo siguiente:

























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El servicio de mayor oferta para los hogares es el servicio de electricista representado por el 50% de los encuestados, seguido por el electrónico (25%) que también está vinculado a temas eléctricos luego encontramos a los operarios de construcción y a asesorías y capacitaciones representados ambos con el 12.50% de los encuestados.









































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El tiempo de experiencia de los encuestados es de más de 5 años representados por el 50%, de más de 1 año o de menos de 6 meses que están representados por el 25% de los encuestados cada uno.



























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis









.







Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Las principales necesidades de los clientes se encuentran el vender más, servicio personalizado, buen servicio y buen trato, la limpieza, predios accesibles, mecánico, gasfitería, albañilería, jardinería y buen trabajo cada uno de ellos representados por el 12.50%.



























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Todos los encuestados están de acuerdos en que una app móvil podría ayudar a ofertar sus servicios.



















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El 87.50% usaría el servicio para ofrecer sus servicios, mientras que el 12.50% los usaría para cotizar y comparar los precios de los demás servicios ofrecidos.





















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



La profesión de los encuestados en su mayoría fue de electricista y electricista industrial representado por el 25% cada uno, además de operario de construcción, estudiante universitario, especialista de marketing y electrónico, cada uno de ellos representados por el 12.50%.



1. [bookmark: _Toc71316867]Demanda (Investigación: Objetivo, Metodología, Resultados, Interpretación y Proyección de la Demanda).



La investigación utilizada será del tipo no experimental, en donde las variables no son controladas, y el análisis del fenómeno se basa en la observación dentro de su contexto natural.



El objetivo de la investigación es determinar el mercado de una aplicación móvil para solucionar problemas en el hogar y otros tipos de soluciones según el tipo de necesidades de los clientes en el mercado.



La metodología utilizada es de entrevistas a los ofertantes de servicios y a los demandantes de servicios para el hogar u otros oficios que requiera.

Los resultados obtenidos son los siguientes:



	





















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Las ocupaciones que más destacaron en las entrevistas son personas que trabajan en oficina (48.08%), trabajo de campo (11.54%) y trabajo remoto desde casa (9.62%).









































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Entre los principales problemas de casa se encuentras los de gasfitería y de bomba de agua, ambos representados por el 28.85%, seguido por problemas de electricidad (13.46%), de jardinería (5.77%) y de internet (3.85%).













































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Para solucionar los problemas del hogar la mayor parte respondió que llama a un conocido (63.46%), y que pregunta a un amigo de confianza (23.08%), siendo ambos los más representativos.



Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





Lo que más valoran las personas para resolver estos inconvenientes es la calidad del servicio (63.46%), por recomendaciones (21.15%) o por un buen precio (11.54%).



Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





El 98.08% de los demandantes encuestados estaría de acuerdo que implementen un aplicativo móvil digital para servicios de arreglos en el hogar, mientras que un 1.92% no estaría de acuerdo con la aplicación.







Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





EL 61.54% aplicaría o se registraría en la app para tener una base de datos de todos los servicios que se pueda adquirir. Mientras que el 25% busca una solución inmediata a su problema, y el 9.62% para tener la información inmediata.

























		Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El 84.62% de demandantes encuestados sí estaría de acuerdo en descargar esta app a su móvil y tener a la mano para cualquier urgencia y emergencia en casa, mientras que el 13.46% tal vez estaría de acuerdo, pero el 1.92% no estaría de acuerdo.







	Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Los nombres que le pusieran a la app que más resaltaron fueron “La Solución” (6%), “Soluciones” y “Servifácil” representados por un 4% cada una.





[bookmark: _Toc71316868]CAPÍTULO V

[bookmark: _Toc71316869]PLAN DE COMERCIALIZACIÓN



1. [bookmark: _Toc71316870]Mercado (Características y Segmentación)



1. [bookmark: _Toc71316871]Características



El mercado se compone por dos elementos fundamentales en la gestión del marketing, primero la demanda, y con ella se detalla a la clientela, denominado mercado meta y público objetivo y segundo, la competencia, aquella que ofrece los mismos productos y/o servicios que la propia empresa.





En el caso de TOP SERVYS la demanda se compone por dos importantes segmentos diferenciados, las mismas que en su operatividad se componen para formar una misma estructura de negocio digital.





Al mismo modelo que los bancos, donde su mercado son los clientes (personas naturales, negocios o empresas) que desea invertir, o gastar, por cuanto solicitan préstamos, y para lograr tener ese capital, poder cumplir con colocar los créditos, requiere de clientes, empresas y/o negocios que puedan ahorrar para poder formar parte de ese fondo que los clientes de créditos necesitan, evidentemente los bancos también cuentan con otros tipos de fondos de inversión que componen su segmento a trabajar, ofreciendo garantías, prestigio, confianza y seguridad.





El mercado de los aplicativos móviles es un mercado prolijo, muy activo, dinámico y creativo:





Comercio electrónico Perú estadísticas: 10 datos que debes conocer:



· El Perú tiene 11.8 millones de compradores online.

· 70% es la penetración de internet.

· 60% de compras se da a través de dispositivos móviles.

· 70% de los compradores online están concentrados en Lima y Callao..

· El Perú representa el 5.3% de volumen e commerce en la región.

· El 67% es la penetración de smartphone en el Perú.

· 255% es el crecimiento del retail e commerce

· 75% cayo las compras online de la categoría turismo (viajes, vuelos, hoteles,)

· Se cuadruplicó el número de empresas que ingresaron vender en el e commerce.

· 300% creció el número de envíos e commerce en el 2020..



[image: Distribución volumen comercio electrónico en Perú] 



















Aplicaciones móviles en Perú han incrementado en 63% la productividad empresarial, han logrado beneficios en logística, gestión de pedidos, facturación electrónica y gestión comercial, entre otras.





Las APPs que facilitan los procesos de actividades de negocios han logrado un incremento de 63% en la productividad del personal de las empresas, 50% en la satisfacción del cliente y 13% en ventas, según estadísticas manejadas por Telefónica del Perú. Asimismo, estas soluciones empresariales han permitido la reducción de costos operativos con ahorros de hasta 63% en uso de papel y 31% en tiempos de viaje.





Según Eduardo Vélez, director de marketing del segmento B2B de Telefónica, "en el primer semestre del 2017, hemos logrado un crecimiento del 30% en ingresos por las ventas de este servicio. Además, hasta fin de año, esperamos sobrepasar nuestra meta". En el área de logística, las aplicaciones móviles han permitido reducir en 60% las pérdidas de productos, al contar con un seguimiento de la mercadería; y aumentar en más de 50% la productividad, al mejorar la eficiencia en la operación midiendo los tiempos de cada fase del proceso de despacho.





En cuanto a las empresas que gestionan pedidos, hay un 50% de reducción de costos en el proceso de facturación, al suprimir el trabajo manual y aumentar en 60% la productividad, al pasar de 15 a 20 pedidos en promedio por día por vendedor. Esto incluye la integración del proceso de venta con la emisión de facturas electrónicas. En empresas con fuerza de ventas, los aplicativos de gestión comercial permitieron un aumento de 40% en el cumplimiento de los indicadores de servicio (llamadas, citas, cierres), al realizar un seguimiento en tiempo real de estas labores. Adicionalmente, hubo un incremento de 20% en la productividad, eliminando el tiempo dedicado a los reportes de ventas.





IQUITOS y TOP SERVYS



El proyecto TOP SERVYS, cuenta con un sistema de intermediación de servicios e intermediación laboral express  y el aplicativo informativo comercial que tiene abarca 2 interfases o espacios de exposición, registro y calificación primero ante los ofertantes (quienes brindan el servicio) y segundo con la demanda, público que valora la propuesta.

Iquitos sin embargo tiene un comportamiento sui generis, a otros mercados del Peru, en comparación con la costa, en Iquitos el tema de la intermediación laboral se sostiene con un alto 35% de referencia social, frente a otras ciudades que no pasan del 15%. ¿Qué significa la referencia social? Que las contrataciones tienen un peso fuerte en la referencia de los círculos sociales y familiares, incluida estas la recomendación empresarial a través de una amistad, sin hacer el cruce respectivo de corroboración.





Las desventajas y/o barreras que afectan a este negocio on line son los siguientes



· Mercado relativamente pequeño (menos de 500 mil habitantes)

· Las Referencias y conocimiento de los sub grupos de negocios son muy estrechos

· Distancias cortas de desplazamiento

· Acceso inmediato vía aérea (producto más caro)

· Penetración On line en referencia a la población es muy baja, 55%, frente a más de 75% de promedio en otras regiones.



CLIENTE TOP SERVYS



Los dos segmentos que TOP SERVYS dirige su oferta a través de la metodología de puente, capta propuestas reales de trabajo garantizado y ofrece a los que necesitan un trabajo óptimo.

Es por ello que tenemos dos segmentos muy afianzados en sus características, a las cuales la propuesta de TOP SERVYS dirige como relación de su oferta y demanda.





Primero a los Ofertantes:



La tasa de empleo informal del Perú avanzó en el primer trimestre del 2020 a 73% y en el tercer trimestre a 75,2%. Con ello, la informalidad del empleo en el país alcanzaría su pico más alto en los últimos 8 años según informa el INEI.





El trabajo informal está referido a un gran conjunto de actividades económicas. En este sector de la economía están englobadas las actividades ejercidas por aquellos trabajadores independientes, la de los servicios domésticos, vendedores ambulantes, entre otras más actividades. En otro sentido tenemos a los trabajadores de oficios considerados independen dientes: gasfiteros, plomeros, cerrajeros, electricistas, carpinteros, albañiles, técnicos de aire acondicionado o técnicos electrónicos (de artefactos)





El mercado de los ofertantes en el bolsón de propuestas que busca TOP SERVYS es una propuesta “informal”, más no ilegal, son oficios de trabajos independientes con experiencia, que permita entre estas dos características poder establecer precios (tarifas) que puedan acceder a un público que valora el servicio basado en la confianza y el prestigio. El sello Top Servys será la meta en la que los demandantes y también ofertantes en este caso puedan convivir en un ambiente de satisfacción de acuerdo a los servicios óptimos que se realizan.

Por esta razón, en base a esa experiencia de los ofertantes que son principalmente gasfiteros técnicos de lavadoras o técnicos electrónicos, mecánicos de bomba, electricistas, pintores, reparadores de muebles, cuidadores de perros, y otros servicios especializados, hacen de esta oferta un segmento con expectativas relevantes en la parte económica, pero también en la superación de sus propios negocios.





El Cliente Ofertante



Es principalmente varón, entre 40 y 60 años con experiencia focalizada en un solo oficio, pero que alterna otros tipos de trabajo, están casados o convivientes, tienen hijos de edad mediana o grandes. El 70% de ellos son autodidactas, prefieren informarse por los diarios, la tv y la radio. Usan la tecnología, pero muy poco; son desconfiados y muy prácticos para la toma de decisiones de su consumo.  (Fuente: GSMARKETING CONSULTORES Estudio Integral de la Gran Encuesta).





La idea es dirigir la atención a usuarios que tengan expectativas de crecimiento, entender que el nicho de este mercado de aplicativo de intermediación de servicios está orientado al 30% de usuarios técnicos en refacción y/o sistemas integrados eléctricos o de aires acondicionados, bombas de agua, thermas, o sistemas de seguridad. La estrategia de TOP SERVYS es crecer nen este sub segmento.





Para los clientes en el sector de la demanda



Este es un segmento (mercado meta) mucho más amplio, pero además mucho más exigente, se podría decir que es el público objetivo natural, debido a que son ellos los que pagan por el servicio, por cuanto conocerlos arraiga más hacia la propuesta de TOP SERVYS, y en la estrategia de lanzamiento y estrategia de marketing los esfuerzos apuntan a este “segmento”





Los clientes de TOP SERVYS de la línea de demandantes (usuario y/o clientes)  son millenials, generación del milenio o Generación Y, son los nacidos entre 1981 y 1999, que actualmente tienen una edad comprendida entre 28 a 30 años y 45 a 50 años como grueso principal a donde nos dirigimos, además que sean residentes en zona urbana, residencial y metropolitana, son económicamente activos, con capacidad de decisión , respetan el profesionalismo, son exigentes, aman su trabajo y son ordenados y prácticos para la solución de los problemas del hogar en cuestiones técnicas, a ellos se les suma los que requieren servicios en oficinas y/o industrias menores.





COMPETENCIA



Para el caso del segmento de ofertantes:



El fin que persigue la propuesta de TOP SERVYS es contactar la oferta con la demanda, por ello las líneas de contacto son los principales competidores de esta propuesta. Igualmente, si el fin por su parte es contactar la demanda con la oferta el tema es diferente, por ello se está tratando en este caso de abordar el análisis en ámbitos diferentes.





Los informales escriben sus teléfonos en donde puedan; en los sardineles de los jardines privados y/o públicos, papel etiquetado o estiquetado en el suelo, postes, vitrinas de bodegas, ferreterías (periódicos murales), también está la referencia del dependiente de venta de las ferretearías y tiendas.





En el caso del mundo informal, además de las redes sociales presenciales y las digitales. La competencia de un aplicativo que pretende registrar a un número principal de ofertantes a fin de que formen staff organizado y geolocalizado son los círculos sociales primarios, conectados a través de la línea telefónica, redes sociales Facebook y WhatsApp.




Para el caso del segmento de demandantes.



El tema de la competencia en el segmento clave del negocio digital es más abrumador en el campo de las descargas, por la parte específica, una plataforma interactiva con aplicativo móvil en la ciudad de Iquitos no existe, más que las que se trabajan a través de las plataformas web de los buscadores de trabajo.





Aplicativos de Intermediación laboral o intermediación de servicios específicos (express) por lo menos en lo buscado en internet y en referencia a la plataforma especifica TOP SERVYS no hay, las referencias más cercanas pueden ser aplicativos tipo CANOA y CHARAPA DELIVERY, que podrían suplir hasta un 20% o 25% alguna línea de servicio que TOP SERVYS para presentar a sus clientes.
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1. SEGMENTACIÓN



Para segmentar se debe investigar, para dividir a nuestros clientes se debe analizar, conocer nuestros servicios y todo el soporte que se requieren para satisfacer a los clientes. En este caso en particular, el plan de marketing se hace de manera específica, por no decir separada, término que no cuadra porque no estamos vendiendo 2 propuestas ni dos servicios, en realidad el negocio virtual es uno solo.





TOP SERVYS cuenta con una plataforma de ofertas de servicios a la medida de los clientes referenciados por la experiencia vivida desde que se usa o se realizan los servicios varios con TOP SERVYS, evidentemente esa data, o esa estadística se irá mostrando poco a poco, por ello el Plan de Segmentación se hará en los dos ámbitos que nos interesa trabajar.





Análisis de la Segmentación de Ofertantes



De este análisis es que se desarrollara las sub plataformas de servicio para ofrecer a nuestros clientes, por cuanto, los tipos de clientes ofertantes son:



Segmento 1 de Ofertantes: Con Experiencia en Refacciones del Hogar



Personas mayores de 45 años, algo renuentes a la tecnología, pero con gran capacidad técnica en sus trabajos. Estas pueden ser (Gasfitería, albañilería, carpintería, electricistas, arreglos de techo, pintura, etc.)

Segmento 2 de Ofertantes Técnicos Profesionales



Generalmente varones desde 30 a 33 años para arriba, son mas proclives a la tecnología, conocedores de técnicas de negociación, la gran mayoría (80%) han estudiado parcial o total una carrera técnica (Técnicos en PC laptops, Celulares, Técnicos electricistas, Técnicos en equipos eléctricos, Servicios especializados en bombas de agua, termas y/o aires acondicionados).





1. [bookmark: _Toc71316872]Marketing Mix (Producto, Precio, Plaza y Promoción)

1. [bookmark: _Toc71316873]Producto

1. [bookmark: _Toc71316874]Plaza

1. [bookmark: _Toc71316875]Precio  

1. [bookmark: _Toc71316876]Promoción



1. [bookmark: _Toc71316877]Formulación Estratégica ANSOFF

1. [bookmark: _Toc71316878]PROYECCIÓN DE VENTAS






[bookmark: _Toc71316879]CAPÍTULO VI

[bookmark: _Toc71316880]PLAN TÉCNICO



1. [bookmark: _Toc71316881]Localización de la empresa (matriz de localización).



La Oficina de TOP SERVYS, estará ubicada en calle Petroperú, Urb. Rio Mar, frente al parque Fátima, en el distrito de Belén de la ciudad de Iquitos.



TOP SERVYS



















1. [bookmark: _Toc71316882]Tamaño del Negocio (Capacidad Instalada) (Layout).



Las medidas del negocio serán aproximadamente de 4 metros de ancho y de fondo 8 m. los cuales estarán divididos en 4 ambientes:



· Sala de espera: el área de recepción de clientes o visitantes a la empresa.



· Sala de reuniones: será el área donde el personal de la empresa podrá reunirse a tratar asuntos de la misma, a fin de lograr el mejoramiento continuo.



· Área administrativa: en donde estarán ubicadas las oficinas del personal administrativo (administrador y asistente administrativo).

· Área de sistemas: es el lugar donde estará ubicado la oficina del ingeniero de sistemas, y dentro también, estará ubicado el servidor Web, el cual almacenará, distribuirá y suministrará toda la información de TOP SERVYS.



Los mismos es estarán distribuidos de la siguiente manera:
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Área de sistemas











1. [bookmark: _Toc71316883]Necesidades (Maquinarias y equipos, mano de obra y materia prima).

1. [bookmark: _Toc69660851][bookmark: _Toc71316884]Maquinarias y Equipos



Para el funcionamiento del proyecto TOP SERVYS, lo principal que se ocupara serán:

i. Computadora (1), para el mejor desempeño y mayor capacidad lo ideal será contar con una computadora de escritorio la cual será uso exclusivo de la administración, a fin de guardar los archivos informáticos de la empresa.



ii. Laptop (2), para mayor comodidad, de manejo y movilidad, se ocuparán laptops, para el asistente administrativo y el analista de sistemas. Con esto se podrá trabajar desde cualquier parte de la empresa (sala de reuniones, oficina, o desde casa).



iii. Servidor (1), el ordenador o equipo, el cual ofrecerá acceso a los recursos y servicios compartidos a todos los equipos conectados en red (clientes demandantes y ofertantes).



iv. Proyector (1), el proyector multimedia estará ubicado en la sala de reuniones, este para el apoyo de sustentaciones o presentaciones de nuevos proyectos, u etc de la empresa.



v. Teléfono (1), medio de comunicación con el cual los clientes podrán comunicarse directamente con el personal de la empresa.



vi. Cámara de Vigilancia (1), esto para salvaguardar los bienes materiales de la empresa a tiempo real.



vii. Bienes muebles: dentro de estos la empresa contara con lo siguiente:



1. Escritorios (3)

2. Muebles para archivos (2)

3. Juego de sofás (1)

4. Mesa de conferencia de oficina (1)

5. Sillas giratorias (8)



1. [bookmark: _Toc69660852][bookmark: _Toc71316885]Mano de Obra

[bookmark: _Toc69660853]

Para el buen funcionamiento de TOP SERVYS, estará a cargo de los siguientes profesionales:



A. ADMINISTRADOR



El administrador será el responsable de llevar a cabo todas aquellas actividades necesarias, desde trazar los objetivos, hasta el cumplimiento de los mismos. Es decir, desempeña funciones básicas para que la empresa se encamine hacia la consecución de las metas.





Las funciones del administrador consistirán en planificar, organizar y dirigir el control de la empresa TOP SERVYS.

Además, deberá conocer diversos aspectos del negocio, tanto en el área financiera, como de innovación y sistemas.





B. ASISTENTE ADMINISTRATIVO



El asistente administrativo será el encargado en apoyar y asistir al administrador, en la realización de sus funciones y el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Redactar y elaborar las diversas documentaciones que se requieran.

Apoyar en las reuniones y sesiones que se realicen en la empresa.

Atender a las visitas.

Recibir y custodiar documentos.

Contestar el teléfono de la empresa.





C. INGENIERO DE SISTEMAS (PROGRAMADOR INFORMÁTICO)



Será el encargado en realizar las tareas de investigación, diseño y desarrollo de programas que controlan el funcionamiento interno del ordenador y redes informáticos. Lo que implica diseñar el programa para que sea eficiente, rápido y versátil.



El programador traduce estos pasos en las instrucciones escritas en lenguaje informático.



· PERFIL DEL PROGRAMADOR DE SISTEMAS:



· Conocimientos técnicos de lenguajes de programación complejos.

· Habilidades escritas, para redactar informes, diagramas e instrucciones.

· Capacidad de resolución de problemas.

· Un enfoque lógico y metódico del trabajo.

· Paciencia y atención al detalle.

· Ser capaz de trabajar bien por cuenta propia y como miembro de un equipo.

· Capacidad de afrontar problemas.

· Buenas habilidades de comunicación para prestar apoyo y asesoramiento a otros miembros del personal.

· Mantenerse al día con las nuevas tecnologías.



1. [bookmark: _Toc71316886]Materia Prima



La Información y datos, son la principal materia prima con la que cuenta TOP SERVYS, los cuales han sido obtenidos mediante el estudio de mercado realizado por los miembros del equipo de trabajo. Dirigido a posibles clientes (demandantes y ofertantes).



1. [bookmark: _Toc71316887]Costos (Directos E Indirectos)

[bookmark: _Toc69660855]

1. [bookmark: _Toc71316888]Costos Directos



		CONCEPTOS:



		- Sueldos del personal



		- Pago a los clientes (ofertantes).



		- Alquiler de local



		- Internet y teléfono







1. [bookmark: _Toc69660856][bookmark: _Toc71316889]Costos Indirectos



		CONCEPTOS:



		- Consumos de material de oficina (útiles de escritorio).



		- Publicidad



		- Gastos Financieros



		- Agua



		- Luz



		- Impuestos










[bookmark: _Toc71316890]6.5. Proceso De Operación (Diagrama De Flujo)

1. [bookmark: _Toc71316891]Proceso Para El Manejo Del Aplicativo “TOP SERVyS”.

Inicio

La aplicación muestra la bienvenida y la opción “Registrarse” o “Iniciar Sesión”

Se muestra la información de servicios para Ofertantes y Demandantes.

El usuario se registra en una cuenta para obtención de clave.



El usuario abre la aplicación.

Se muestra la información de servicios para Ofertantes y Demandantes

El usuario elige el tipo de servicio que desea

Se muestran los servicios más cercanos.

Registrarse

Inicio de Sesión

Negociación entre Demandante y ofertante

Se realiza el pago y una pequeña encuesta de calidad del servicio





























0. [bookmark: _Toc71316892]Certificaciones Necesarias



TOP SERVYS, es un aplicativo innovador en la ciudad de Iquitos, para lo cual las certificaciones no son ajenas a este tipo de negocio. Con ellas se muestran a las empresas que se tiene un mejor manejo y dominio de los conceptos básicos sobre el desarrollo de las apps. Los que brindará la calidad y confianza a los clientes (demandantes y ofertantes) sobre el aplicativo TOP SERVYS.





Para esto una de las mejores opciones lo brinda Google Actívate, mediante un curso de 40 horas, certificando de la mano de la UCM (Universidad Complutense de Madrid), el cual luego del examen final otorga el certificado. Otra certificación similar también podría ser adquiridas de VAS CONSULTING, una plataforma web, que mide la eficiencia de aplicativos móviles de acuerdo al servicio brindado a los clientes, brindando la certificación de seguridad y confiabilidad.



0. [bookmark: _Toc71316893]Impacto en el Medio Ambiente



Hacer que las aplicaciones móviles sean sencillas, tienen consecuencias muy positivas en el impacto medioambiental, principalmente en el aspecto de que ya no se ocupan demasiadas documentaciones, por el tema “virtual”. Sin embargo, últimos estudios afirman que las apps usadas a nivel mundial por millones de usuarios de dispositivos móviles, consumen tanta energía como Irlanda. Para llegar a esta conclusión, el estudio ha valorado el consumo energético del Top de las aplicaciones móviles más populares del mundo (como es el caso de las aplicaciones de redes sociales).





Si bien es cierto los centros de datos son culpados a menudo de las emisiones de gases de efecto invernadero del sector digital –que representan casi el 10% de las emisiones globales para 2025–.

Hacer que los aplicativos móviles sean más sencillas podría tener consecuencias muy positivas en el impacto medioambiental.

Si la aplicación promedio se basó en la aplicación de mejor clasificación en su categoría, el consumo de energía podría reducirse en 6 TWh[footnoteRef:1], el equivalente a una unidad nuclear. [1:  Teravatio-hora (TWh), es una unidad de potencia equivalente a un billón de vatios-hora. El Teravatio-hora se utiliza para conocer el índice de producción de energía eléctrica de un país importante. ] 


A nivel usuario, un mejor consumo de energía de las aplicaciones aumentaría la autonomía de los teléfonos inteligentes en un tercio. (TECH, 2019).

[bookmark: _Toc71316894]


[bookmark: _GoBack]CAPÍTULO VII

[bookmark: _Toc71316895]PLAN ORGANIZACIONAL, DE PERSONAL Y LEGAL



1. [bookmark: _Toc71316896]Constitución de la empresa (proceso, trámites, permisos y costos)

1. [bookmark: _Toc71316897]Obligaciones (tributarias y laborales)

1. [bookmark: _Toc71316898]Estructura organizacional

1. [bookmark: _Toc71316899]Descripción de funciones



[bookmark: _Toc71316900]CAPÍTULO VIII

[bookmark: _Toc71316901]PLAN ECONÓMICO - FINANCIERO

1. [bookmark: _Toc71316902]Inversiones (estructura)

1. [bookmark: _Toc71316903]Ingresos y egresos

1. [bookmark: _Toc71316904]Deuda (cuadro de amortización)

1. [bookmark: _Toc71316905]Flujo de caja (económico y financiero)

1. [bookmark: _Toc71316906]Evaluación económica y financiera (VAN y TIR)



[bookmark: _Toc71316907]CONCLUSIONES

[bookmark: _Toc71316908]RECOMENDACIONES

[bookmark: _Toc71316909]REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

[bookmark: _Toc71316910]ANEXOS
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Responsabilidad





Compromiso





Mejora continua





Calidad





Puntualidad

















 ¿Qué tipo de servicios brinda?









Total	

Asesorias y capacitaciones	Elctricista.	Electrónico.	Operario en construcción	0.125	0.5	0.25	0.125	



¿Cuánto tiempo tienes brindando el servicio?









Total	

Más de 1 año.	Más de 5 años.	Menos de 6 meses.	0.25	0.5	0.25	



Usted considera que lo prefieren en ese negocio por...









Total	

Calidad de servicio.	Recomendación de clientes.	0.75	0.25	



Además de la especialidad que Usted tiene ¿Cuál cree Usted que son las principales necesidades y/o requerimiento de sus clientes?









Total	

Buen trabajo 	Gasfinteria, albañilería, mejoramiento y embellecimiento de huerta.	Mecanico 	Precios accesibles 	Son muchas como puede ser la limpieza 	U buen servicio y el buen trato	Un servicio personalizado.	Vender mas	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	



 ¿Estaría de acuerdo usted que se implemente y salga al mercado un aplicativo digital (app móvil) donde se pueda ofertar (vender) sus servicios?















Total	

Sí	1	

En caso se registre al Aplicativo digital Usted Lo usaría principalmente para...





















Total	

Cotizar servicios.	Ofertar mis servicios.	0.125	0.875	

Profesión u oficio.









Total	

Electricista Industrial	Electrónico 	Especialista de Marketing	Estudiante universitario	Operario en construcción	Electricista	0.25	0.125	0.125	0.125	0.125	0.25	



¿Cuál es su ocupación/tipo de trabajo?









Total	

Ama de casa	Centro de salud	Consultor	Desempleado	Especialista en marketing	Estudiante	Independiente	Industria	Marketing digital 	Medico	Oficina	Personal trainer	Proyectos (obras) 	Recepcionista	Salud 	Trabajo de campo (calle)	Trabajo remoto desde casa	Venta por catálogo 	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	3.8461538461538464E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.48076923076923078	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.11538461538461539	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Cuáles son los principales problemas que tienes en casa?









Total	

Bomba de agua	Carpintería	Conectividad	Construcción	Electricidad	Gasfiteria	Internet	Jardineria	Que no hay agua todo el día	Servicio de apoyo domestico	Techo	0.28846153846153844	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.13461538461538461	0.28846153846153844	3.8461538461538464E-2	5.7692307692307696E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Cómo es que soluciona estos problemas en el hogar?









Total	

Contactar con algun especialista	Llama a un conocido	Llamo a atención al usuario	Mi papá lo soluciona	Pregunto a un amigo de confianza	Pregunto por redes sociales	uno mismo	Yo lo soluciono	1.9230769230769232E-2	0.63461538461538458	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.23076923076923078	3.8461538461538464E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Qué es lo que más valoras para resolver estos inconvenientes?









Total	

Buen precio	Calidad de servicio	nuestro propia experiencia 	Recomendaciones	Sus ganas de que no me falte nada	0.11538461538461539	0.63461538461538458	1.9230769230769232E-2	0.21153846153846154	1.9230769230769232E-2	



¿Estaría de acuerdo usted que se implemente un aplicativo digital/móvil donde se pueda contactar los servicios técnicos en arreglos en el hogar y otros servicios particulares de forma inmediata y segura?





















Total	





No	Sí	1.9230769230769232E-2	0.98076923076923073	

¿Qué tipo de acciones te llevarían a aplicar o registrarte en esta APP?







Total	

Información inmediata	Las 3 B	Mucho datos de mi persona ingresaría ahí, no es muy confiable.	Solución inmediata	Tener una Base de Datos de todos los servicios que se puedan requerir	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.25	0.61538461538461542	



 ¿Estaría usted de acuerdo en DESCARGAR esta APP a su móvil y tener a la mano para cualquier urgencia y emergencia en casa?





















Total	

No	Sí	Tal vez	1.9230769230769232E-2	0.84615384615384615	0.13461538461538461	

¿Qué nombre le pondrías a la APP?









Total	

1000 Oficios, Servitodo	Al toque no+	Arregla hogar	DOMICILIO SERVICES	Efectivo 	facebook market	Facilísimo!	Fast Service	FastHause , Soluciones del Hogar	Fix home servys	FlashService	Full service 	Home services	Home Services 	HOUSE	Kz	La solución 	Listo	Mil oficios	Mil oficios técnicos 	QuickSolves	Rapi Service	Rapid Silutuins	RapiService	Servicio rapido 	Servicios Básicos para el Hogar	Servicios de casa	Servicios Generales Rápido (SGR app)	Servifacil	ServiFlash	Servihogar	ServiTotal	ServRappi	Solucion	SolucionApp	Soluciones	Soluciones klug 	SolucioNet	Sos hogar	SOS HOME	Tecnimovil 	Todin	Tusolucionapp	Urgencias	victor jesus trigoso nicolini	Vive en casa	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.06	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.04	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.04	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	



image2.png

&Cudl es el medio de comunicacién que més usa USTED PARA MANTENERSE INFORMADO?

a5.0%

Porcentaje







image3.png

Otros. ¢ Cudles?
Radio
Tv

Eneel propio restaurante

Telefénica

E mail

Msn/  En el propio
WhastApp restaurante
mSeriesl 5% 2% 63% 5%

E mail Telefénica

Tv

23%

u
]
|
Msn/ WhastApp IR
]
.






image4.png

Volumen de transacciones Ecommerce Volumen de transacciones Ecommerce
Uunio 2020) (Diciombre 2020)

3% -10%

aLima atima
= Provincias = Provinciss

Fuente: Nz






image5.png

CHARAPA

Delivery






image6.png







image7.png

Ca.4

Petroper,,

Rio Grande Q5
Cerrado temporaimen

Rio Mar Fas
Cerrado temporalmen

e

9

Omagua Amazon
Experience

Google

Parque Fatima
Urbanizacion Rio Mar

9

V-Shop Iquitos
Tienda de ropa

4

Casa-Alojamiento
1 e

@







image8.png

Ca.4

Petroper,,

Rio Grande Q5
Cerrado temporaimen

Rio Mar Fas
Cerrado temporalmen

e

9

Omagua Amazon
Experience

Google

Parque Fatima
Urbanizacion Rio Mar

9

V-Shop Iquitos
Tienda de ropa

4

Casa-Alojamiento
1 e

@







image9.png

Sala de espera

Ingreso

Sala de reunién







image10.jpeg

ADULTOS






image11.jpeg

A oy

e e o pronend B e

# CACHORROS






image1.png

zegel







Documento_de_Microsoft_Word5.docx


ZEGEL IPAE

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS





[image: ]









DESARROLLO DE UNA APLICACIÓN MÓVIL PARA ENCONTRAR SERVICIOS TÉCNICOS EN LA CIUDAD DE IQUITOS.







Proyecto Profesional para obtener el título de bachiller, presentado por:







Apellidos, nombres						(código)

Apellidos, nombres						(código)

Apellidos, nombres						(código)







Iquitos, 2021



61























Dedicatoria

No es necesario indicar la palabra “dedicatoria” y es opcional



Ejm: A mis padres


















Agradecimiento








ÍNDICE GENERAL

RESUMEN EJECUTIVO	9

INTRODUCCIÓN	11

CAPÍTULO I. DEFINICIÓN DEL NEGOCIO	12

1.1.	Idea de Negocio	12

1.2.	Diagnostico de la Idea de Negocio (Modelo CANVAS)	14

1.3.	Justificación del Plan de Negocio (Análisis De La Oportunidad).	18

CAPÍTULO II. DIAGNÓSTICO DEL PLAN DE NEGOCIO	19

2.1.	Análisis del Microentorno	21

2.1.1.	Clientes / Intermediarios	21

2.1.2.	Competidores	23

2.1.3.	Proveedores	25

2.1.4.	Intermediarios	26

2.1.5.	Productos Sustitutos	27

2.2.	Análisis del Macroentorno	27

2.2.1.	Económico	27

2.2.2.	Cultural y Social	28

2.2.3.	Político	29

2.2.4.	GEOGRÁFICO – DEMOGRÁFICO	30

2.2.5.	Tecnológico	30

CAPÍTULO III. PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO	31

3.1.	Misión	31

3.2.	Visión	31

3.3.	Valores	31

3.4.	Objetivos Estratégicos Generales	32

3.5.	MATRIZ FODA	32

3.5.1.	Cruce Matricial Estratégico	33

3.6.	Estrategia Genérica de Porter.	33

1.1.1.	Costos	33

1.1.2.	Diferenciación	33

1.1.3.	Segmentación	34

3.7.	Cronograma De Actividades (Diagrama De Gantt).	34

CAPÍTULO IV. ESTUDIO DE MERCADO	35

4.1.	Oferta (Qué Ofrecen Los Competidores – Directos Y Potenciales).	35

4.2.	Demanda (Investigación: Objetivo, Metodología, Resultados, Interpretación y Proyección de la Demanda).	39

CAPÍTULO V. PLAN DE COMERCIALIZACIÓN	45

5.1.	Mercado (Características y Segmentación)	45

5.1.1.	Características	45

5.2.	Marketing Mix (Producto, Precio, Plaza y Promoción)	52

5.2.1.	Producto	52

5.2.2.	Plaza	52

5.2.3.	Precio	52

5.2.4.	Promoción	52

5.3.	Formulación Estratégica ANSOFF	52

5.4.	PROYECCIÓN DE VENTAS	52

CAPÍTULO VI. PLAN TÉCNICO	53

6.1.	Localización de la empresa (matriz de localización).	53

6.2.	Tamaño del Negocio (Capacidad Instalada) (Layout).	53

6.3.	Necesidades (Maquinarias y equipos, mano de obra y materia prima).	54

6.3.1.	Maquinarias y Equipos	54

6.3.2.	Mano de Obra	55

6.3.3.	Materia Prima	57

6.4.	Costos (Directos E Indirectos)	57

6.4.1.	Costos Directos	57

6.4.2.	Costos Indirectos	57

6.5. Proceso De Operación (Diagrama De Flujo)	58

6.5.1.	Proceso Para El Manejo Del Aplicativo “TOP SERVyS”.	58

6.6.	Certificaciones Necesarias	59

6.7.	Impacto en el Medio Ambiente	59

CAPÍTULO VII. PLAN ORGANIZACIONAL, DE PERSONAL Y LEGAL	60

7.1.	Constitución de la empresa (proceso, trámites, permisos y costos)	60

7.2.	Obligaciones (tributarias y laborales)	60

7.3.	Estructura organizacional	60

7.4.	Descripción de funciones	60

CAPÍTULO VIII. PLAN ECONÓMICO - FINANCIERO	60

8.1.	Inversiones (estructura)	60

8.2.	Ingresos y egresos	60

8.3.	Deuda (cuadro de amortización)	60

8.4.	Flujo de caja (económico y financiero)	60

8.5.	Evaluación económica y financiera (VAN y TIR)	60

CONCLUSIONES	61

RECOMENDACIONES	61

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS	61

ANEXOS	61






ÍNDICE DE TABLAS










ÍNDICE DE GRÁFICOS








[bookmark: _Toc71316830]RESUMEN EJECUTIVO



Hasta hace relativamente poco tiempo, la forma de buscar empleo formal o informal se basaba en ir personalmente a las distintas empresas con hoja de vida en mano o buscando anuncios en las pizarras de los mercados, anuncios en los clasificados del El Comercio o en algún diario local de cada provincia, con el objetivo de encontrar posibles vacantes que se ajustaran a los perfiles de los buscadores de trabajo en periódicos y revistas especializadas.





Con la aparición de internet surgieron los portales de búsqueda de empleo a nivel mundial que han cambiado este panorama por completo, incluso un portal como Linkedin se puso de moda a nivel nacional. Hoy en día, las empresas se dan a conocer mediante estos portales, pudiendo ofrecer distintos puestos de trabajo en sus diferentes puestos. Este método ofrece una gran ventaja con respecto a la publicación de las ofertas de empleo en los periódicos, pizarras o agencias de empleo. Así, en el caso de las empresas, publicar sus ofertas de empleo se realiza de una forma mucho más económica y eficaz. Y en el caso de las personas que buscan empleo, tienen un mayor acceso a las ofertas, pudiendo contactar directamente con las empresas en cualquier momento mediante estos portales o directamente desde la propia web de la empresa.





Los portales de empleo nacieron como aplicaciones web accesibles desde los ordenadores personales. Sin embargo, la aparición y difusión de los dispositivos móviles ha provocado que los usuarios demanden la posibilidad de acceder a los servicios de los portales a través de aplicaciones móviles. En este sentido, en los últimos años, los principales portales de empleo disponen de aplicaciones móviles que ofrecen los mismos servicios disponibles en las versiones web de las empresas.





De forma simultánea a la digitalización de la búsqueda de empleo, otro ámbito que se ve afectado por el proceso de digitalización es el denominado networking o creación de redes de contactos. De la misma manera que en el caso anterior, se pasa de una realización manual mediante el intercambio de tarjetas de papel entre los interesados, al desarrollo de aplicaciones móviles que permiten el intercambio digital de tarjetas de contacto digitales, y mucho más ahora que estamos en épocas de pandemia, este factor de “trabajo remoto”, se convierte en un factor clave para seguir vigente profesionalmente a través de canales digitales.

La idea central de este proyecto de innovación consiste en analizar la posibilidad de combinar las necesidades de crear una aplicación que permita encontrar empleo laboral o diferentes trabajos temporales de manera eficaz.
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[bookmark: _Toc71316833]DEFINICIÓN DEL NEGOCIO



1.1. [bookmark: _Toc71316834]Idea de Negocio



La presente idea de negocio tiene como finalidad ofrecer una aplicación para la búsqueda de empleo fijo, temporal, por oficio o por actividad de manera amigable, confiable y segura; mediante la GEOLOCALIZACIÓN, RECOMENDACIÓN y PUNTUACIÓN de la persona que ofrece el servicio en referencia del lugar o destino donde se debe dar el servicio, y es quien está cubrir esa necesidad. Además, relación directa con quien está buscando una oferta laboral.





La idea del negocio de intercambio de oferta y aplicación de servicios a domicilio u otros lugares tiene una traslación de oferta y demanda, especie de relación directa entre necesidades en línea,  que es la clave del negocio, IQUITOS siendo una ciudad metropolitana, aún pequeña, menos de 1 millón de habitantes en su totalidad de distritos colindantes presenta su primer escollo con el propósito de este negocio, un mercado meta muy flaco; sin embargo, la actual situación social por la que venimos pasando, específicamente de salud que enfrenta el mundo pone en consideración todo tipo de alternativas que reduzcan los riesgos y se incremente la practicidad, el no salir de casa asegura vida, pero no paraliza la vida; quiere decir que esta plataforma virtual representa esa solución a los problemas clásicos de refacción, servicios inmediatos a resolver, etc.  Es por ello que esta propuesta de plataforma virtual de oferta y demanda de servicios y/o profesionales y técnicos constituye no solo una cara de la moneda sino una fuerza de promoción a la actividad económica de miles de técnicos y/o profesionales desempleados.





La idea de la plataforma que en una primera instancia se le denomina TOP SERVyS no tiene límites ni fronteras, por lo cual se trabajará un proyecto digital con amplia capacidad de interacción y multiplataforma que ayuden a la geo localización de la oferta, la demanda y la acción; así como las plataformas de satisfacción al cliente, todo en línea, sumado a las recomendaciones o títulos que permiten guiar a los ingresantes o futuros clientes.

Es importante separar y unir; separar las condiciones de quienes ofertan; exclusivo para técnicos que buscan trabajo a través de una plataforma móvil de una manera eficaz. Dicha aplicación posee los siguientes atributos: Base de datos de empleo actualizada además de mostrar ofertas clasificadas POR ZONAS, PUNTUACIÓN, MONTOS Y PERFILES.





Asimismo, dicho servicio cumpliría con las expectativas del usuario al ofrecer garantía en el proceso, así como proteger sus datos personales, referencias laborales entre otros datos.

Esta idea de innovación establece un hito de mercado ya que en la ciudad de Iquitos no se cuenta con alguna aplicación local o nacional, el público objetivo se centra en personas de 18 – 65 años en la provincia de Maynas, pero en la parte inicial solo centrándose en los distritos de Iquitos, Belén, Punchana y Belén. Repetimos que la instalación de esta plataforma no tendrá límites, por ello es que la base de datos, se extiende a ciudades como Tarapoto, Pucallpa, Yurimaguas, Huánuco y Lima.










1.2. [bookmark: _Toc71316835] Diagnóstico de la Idea de Negocio (Modelo CANVAS) 

		MODELO CANVAS Idea de Negocio TOP SERVYS



		01 Problemas o Necesidades:

· Para los demandantes: Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos

Eliminar La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este tipo de negociaciones por recomendación

· Para los Ofertantes:

Dificultad de encontrar ofertas laborales en un solo lugar segmentados por ubigeos, tipo de trabajo, tipo de perfil y por monto de pago.

Ser una vitrina virtual e interactiva de oferta para sus servicios y genera Confianza formar parte de TOP SERVYS

		06 Soluciones Clave:

Para los demandantes:

Efectividad para los servicios requeridos en el hogar, la oficina o la empresa

Ahorro de tiempo y seguridad en la búsqueda de ofertas laborales.

Para los Ofertantes

Publicidad y llegada innovadora a sus clientes y potenciales clientes



		03 Propuesta de Valor:



· Para los demandantes es un servicio que debe garantizar ser PRACTICO, EFECTIVO Y SEGURO



· Para los Ofertantes es una propuesta que busca cubrir una línea de Búsqueda de empleo en tiempo real, basándose en la geo localización, buena recomendación y puntuación del servicio.



		04 Ventaja especial:

· Record e índices de valoraciones del servicio

· Base de datos de Profesionales técnicos y/u oficios

· Comunicación permanente y virtual



		02 Clientes /Usuarios:

· OFERTANTES: Técnicos de 18 – 55 años que buscan ofertas laborales de acuerdo a su perfil publicado en la aplicación.



· DEMANDANTES: Hombres y Mujeres, preferentemente de 27 años a 60 años Económicamente activos o Cabezas de hogar Preocupados por la practicidad y la eficiencia por sobre todas las cosas, son muy precavidos y buscan calidad a menor costo





		

		07 Métricas Clave

· Requerimientos de servicios categorizados

· Datos de Servicios con Vistas de recomendaciones y/o satisfacciones

· Registro de ofertas de empleo. 

· Registro de Premium

· Registro de empresas que desean publicitar

		

		05 Canales de contacto:

· Redes Sociales (Fan page, YOUTUBE)

· Participar en ferias laborales.

· Página Web

· Llamadas, reuniones y correos

		



		09 Estructura de Costos:

· Oficina y Sala de Reposo de servidores

· Recursos humanos: Programador, especialistas 

· Infraestructura: Hosting + dominio, pagina web



		8. Fuente de Ingresos:

· PARA AMBOS SEGMENTOS: En referencia a la forma de pago que emitirán para con la empresa TOP SERVYS SERA A TRAVÉS DE Línea (PAYPAL /Transferencias /Depósitos)

· Básico – Gratis y Premium (Rangos de ingresos por Staff) y para comisión de servicios

· Publicidad de marcas reconocidas del mercado iquiteño.

· Capacitaciones y cursos









La extensión del CANVAS nos ayudara a entender este negocio, no solo como rentable, sino como innovador





1. PROBLEMA A RESOLVER: 



· Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos

· La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este tipo de negociaciones por recomendación

· Dificultad de encontrar ofertas laborales en un solo lugar segmentados por ubigeo, tipo de trabajo, tipo de perfil y por monto de pago.



1. SEGMENTOS DE CLIENTES USUARIOS QUE:



· Demandantes: No cuenten con una referencia inicial importante de quienes pueden realizar un servicio específico en casa.

· Ofertantes: Además profesionales y/o técnicos libres (free) que pueden realizar estos servicios a domicilio o In House.



1. PROPUESTA DE VALOR 



· Para usuarios Demandantes: Practicidad, seguridad y eficiencia en el servicio, mínimo tiempo de espera. Información de precios. Información del profesional, decisión; Seguridad y comodidad 

· Para Ofertantes: Flexibilidad de horarios Fuente de ingresos adicionales Fácil procedimiento de pago.



1. VENTAJA ESPECIAL



· Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos.

· La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este negocio.



1. CANALES DE CONTACTO



· Las diversas redes sociales, y canales más usados por el público a través del internet.



1. SOLUCIONES DE VALOR



· Para usuarios Demandantes: Practicidad, seguridad y eficiencia en el servicio, mínimo tiempo de espera. Información de precios. Información del profesional, decisión; Seguridad y comodidad.

· Para usuarios ofertantes: Confiabilidad, seguridad laboral, pago instantáneo, promoción y publicidad gratuita.



1. MÉTRICAS CLAVE



· Requerimientos de servicios categorizados.

· Datos de Servicios con Vistas de recomendaciones y/o satisfacciones.

· Registro de ofertas de empleo. 

· Registro de Premium.

· Registro de empresas que desean publicitar.



1. FUENTE DE INGRESOS



· Modos de Pago en Línea (PAYPAL /Transferencias /Depósitos)

· Básico – Gratis y Premium (Rangos de ingresos por Staff) y para comisión de servicios

· Publicidad de marcas reconocidas del mercado iquiteño.

· Capacitaciones y cursos.



1. ESTRUCTURA DE COSTOS



· Recursos humanos: Programador, especialistas 

· Infraestructura: Hosting + dominio, pagina web






1. Búsqueda de un mercado potencial



Después de apreciar el lienzo del posible negocio, existe además una metodología, no tan nueva nos permite conocer un potencial mercado; la medición de un posible target (segmento) antes de que científicamente, a través de las herramientas de la investigación de mercado TOP SERVYS tenga sentencia real a ser un Star up de éxito en Iquitos. Esta metodología consta en trabajar números sondeos, calificaciones y estimaciones, para determinar las necesidades de los demandantes del mercado local con la finalidad de obtener un amplio registro y mayor efectividad al momento de desarrollar un proyecto innovador con alcance digital.







1.3. [bookmark: _Toc71316836]Justificación del Plan de Negocio (Análisis De La Oportunidad).



Establecer un juicio para este negocio no es fácil, es comprobable, más aun, en el momento en el que la comunidad pasa, no solo en Iquitos, sino en el mundo entero. Este proyecto innovador atrae a sus inversionistas principalmente por ser atrevido, fresco, y ambicioso. Sin embargo, antes de precisar la base que sustenta el negocio, debemos explicar, de donde nace.





El presente proyecto de innovación se origina de una necesidad, y se estableció según las herramientas de observación. Por ejemplo, nuestro compañero Sixto Espinosa se mostró muy satisfecho con el servicio prestado por un electricista, ya que un familiar le recomendó su experiencia cuando el electricista reestableció el fluido eléctrico de su casa y es ahí que se dio cuenta que más allá de valorar el servicio de manera personal, no había “manera” inmediata de contar con el servicio que necesitaba, en un momento de urgencia, ni siquiera el famoso dicho “Facebook que todo lo sabe…” ninguna plataforma que ofreciera garantía para la contratación de este profesional técnico, cerca o relativamente cerca.04 Ventaja especial:

Alianzas:

· CNCJ

· Muni regionales y MML

· Certificadoras

· ONG´s

· Operadores Logísticos

· Agentes Comerciales

· Bancos

· PROMPERU

· Sierra y Selva exportadora

· Produce

· MINAM

· Universidades e Institutos







Tan satisfecho estuvo Sixto que pensó, tampoco hay plataformas que permitan opinar sobre el buen trabajo de este buen profesional y otros profesionales con los que nos podemos encontrar día a día.  Además, cada vez es más frecuente tener más de una profesión u oficios, talentos y entrega de valor académico, técnico, profesional, entre otros escenarios, por lo tanto, nuestra aplicación móvil permite a los técnicos crear hasta tres perfiles con una ficha detallada, en la que contenga su imagen, fotografía, y un resumen de su experiencia y detalles de lo que realiza, es decir la descripción de su trabajo, ubicación, honorarios, datos de contacto, como el email o el teléfono. Además, en cada perfil aparecerá lo que le da valor como buen profesional (técnico): es decir su hoja de vida social. Este es el historial de valoraciones y opiniones en tiempo real y verificado que sus propios clientes van escribiendo sobre sus servicios y que quedan a la vista de otros usuarios.





Y sobre todo en la propuesta de valor según la metodología CANVAS, proponemos como grupo; tener la opción de geo localización de los profesionales más próximos a la ubicación del usuario; además de leer las opiniones y valoraciones que otros han realizado sobre dicho profesional. Además, el usuario puede contactar gratuitamente con el trabajador con una llamada telefónica desde la propia app móvil o por mensaje privado. 

Por otro lado, el proyecto de innovación se justifica desde el punto de vista económico ya que va a generar la rentabilidad esperada para el sostenimiento del emprendimiento según los ingresos tentativos mostrados en el Modelo CANVAS; buscando elevar el valor de los accionistas mediante la confección de un servicio que establecería un incremento de la demanda y un impulso a la innovación tecnológica, en plena situación de pandemia en el que la tecnología virtual es el día a día. 


[bookmark: _Toc71316837]CAPÍTULO II

[bookmark: _Toc71316838]DIAGNÓSTICO DEL PLAN DE NEGOCIO



La mirada del modelo de negocio virtual TOP SERVYS es una invitación a la creatividad y la ambición empresarial, porque se ingresa a un mundo relativamente nuevo en las exigencias de un país en vías de desarrollo, y aún más en una ciudad de provincia, las costumbres arraigadas de la negociación cara a cara, o el comprobar directamente a través de un contacto visual o por tacto el producto que vas a adquirir, así como en los tiempos del negocio por intercambio. Hoy en día el comercio electrónico, las plataformas multidisciplinaria, la capacidad de transformación digital y la capacidad de trasladar información es inmensa, fluida y cotidiana. Es por ello que en ese ensayo por entender el impacto de los negocios digitales en el mundo, tomamos como muestra un grupo de personas en Loreto, específicamente Iquitos.



[image: ]

GRAFICO 1

Fuente: Gráfico extraído Estudio de Mercado Percepción de Gobiernos locales

y regional marzo 2017 elaborado por GSMARKETING CONSULTORES





¿De qué forma le gusta recibir información de las principales marcas en el mercado?

[image: ]

Fuente: Oficina de Marketing Iquitos – Perú – 2019





En el 2018, según IPSOS Apoyo 11.2 millones de peruanos (54%) de la población entre 8 y 70 años son usuarios en redes sociales, teniendo como penetración de mercado entre esta muestra universal a Facebook como el líder absoluto con 98%, es decir de este total de peruanos casi todos tenían (tienen) una cuenta en esta “red madre” 72% WhatsApp y 33% Youtube, 24% Instagram, 18% Google + y 10% twitter.

En este universo investigado, entre las actividades de Facebook más frecuentes resaltaban: chatear, comentar, publicar fotos, dar me gusta, saludar por cumpleaños, leer muros. Los principales dispositivos de acceso eran (son): Smartphone 75%, PC 28%, Laptops 19%, celular 11% y el tipo de comportamiento de los usuarios en esta muestra arroja que el 11% son fans de marcas, el 23% considera que las marcas han influenciado en sus compras, el 20% sigue a influencers.



Evidente transformación de un medio de comunicación unilateral como la TV a la interacción del internet a través de dispositivos que permiten un feedback (retroalimentación) permanente de información, datos, noticias, imágenes, archivos etc. Tal como muestra la intención de la muestra de IPPSOS, entre los Smartphone y los celulares como dispositivos líderes hay el 86% de penetración y acceso al internet en edades de criterios definidos (personalidad). En ese contexto, el proyecto de TOP SERVyS es crucial, hoy en día esa penetración fluctúa entre los 90% a 95% entre ambos dispositivos y confirma la probabilidad altamente justificado de invertir en un negocio dinámico, multifacéticos, digital 100% en su componente de negocio y de alto beneficio y oficio.



1. [bookmark: _Toc71316839]Análisis del Microentorno



1. [bookmark: _Toc71316840]Clientes / Intermediarios



El mercado objetivo tiene una densidad promedio de 100 mil familias en Iquitos Metropolitano, donde se plantea las operaciones del negocio digital, además, esta propuesta, sin bien no es nueva, es una de las primeras en su concepto de intermediación laboral exprés, que es el nombre más técnico y/o comercialmente más conocido.





Los clientes o potenciales clientes de esta propuesta cuentan con estándares y/o características socioculturales, económicas y hasta políticas que se diferencias de otras culturas (mercados) en el Perú. De hecho, la plataforma digital, más usada en Iquitos, ni siquiera es tan digital, sino remota, a través del teléfono fijo y celular; cuando de encargos y/o compras por delivery se refiere:





Uso de los dispositivos para compras en línea o DELIVERY



Desde teléfono fijo    			03.50%

Desde celular llamada			68.70%

Desde celular on line		            09.00%

Desde celular vía Whats App               	14.00%

Otros					 4.80%	

Fuente: GSM Marketing Consultores (2020)



Todo tipo de establecimientos que dispongan de una estructura sólida de entrega a domicilio, entre los tipos de restaurantes se encuentran establecimientos temáticos, asaderos, comidas rápidas, comida china, entre otros. En cuanto a la zona donde se introducirá el servicio están ubicados en zonas donde se enfatiza en el estudio a realizar, zonas céntricas urbanas, puesto que el éxito del proyecto radica en que estos clientes tengan el hábito de compra por internet. En general algunas de las mayores razones para usar internet como medio de compra son: la conveniencia, facilidad de uso, buenos precios y la amplia variedad de productos.

En cuanto a las edades y los géneros de los compradores en línea, se puede determinar que en Iquitos los mayores compradores en internet son hombres entre los 28 y 35 años, las mujeres emplean el internet como medio de información, mayores datas y menores compras, además para comparar precios de los productos mas no usan la web como medio de compra. Por el contrario, con las aplicaciones, son más usados por mujeres que solicitan servicios (comida u otra información tipo bancaria o de noticias).





En lo relacionado con los estratos socioeconómicos Iquitos es uno de esos mercados sui generis* toda vez que es un mercado que no diferencia niveles socioeconómicos, no diferencia estratos sociales en el comportamiento de consumo presencial; sin embargo, al no tener una data sustentada, se puede observar en los aplicativos al sector A y B principalmente.





El comercio electrónico en Perú comparado con países como Colombia, Chile, Brasil, Argentina y México apenas está comenzando, el crecimiento está siendo propiciado por las empresas de servicios públicos y el sector bancario los cuales permiten el acceso a plataforma de pago de variedad de productos o servicios. 





Cabe destacar que la percepción de mejora en la conectividad en la Región Loreto, específicamente en la ciudad de Iquitos, ha mejorado, a pesar que aún no se cuenta con troncales de red o fibra óptica (banda ancha), por cuanto Iquitos en materia de conectividad ha mejorado, tanto en internet fijo como en móvil y aplicaciones como la banca móvil, indicando que en la actualidad es apreciable el dinamismo que se está generando en el país en cuanto a la oferta de nuevos servicios, como es el caso de TOP SERVyS.






1. [bookmark: _Toc71316841]Competidores



Entre el 16 y el 20 de marzo, el tráfico de datos se incrementó entre 9 y 21% en redes móviles, y entre 30 y 36% en redes fijas, respecto a la semana anterior, producto de la cuarentena dictada por el Ejecutivo, de acuerdo a datos del Osiptel.

En la misma semana, los aplicativos con mayor tasa de incremento de uso han sido los orientados al consumo de video, tales como Facebook, Netflix, Youtube, Tik Tok, que, en su conjunto, consumen alrededor del 20% al 50% del tráfico total en redes móviles.





Las cifras demuestran que estos aplicativos tienen la particularidad de consumir grandes recursos, pudiendo sobrecargar la red, sobre todo en horas pico, señala el documento. Entre las redes que conforman Internet, tenemos a las que son de titularidad de los proveedores del servicio de conectividad (telecomunicaciones), es decir, las empresas operadoras y las que son proveedores de contenidos (Facebook, Google, Amazon, Netflix, otros).





Por esa razón, es necesario que tanto los proveedores del servicio de internet (empresas operadoras) como los proveedores de contenidos (Facebook, Google, Amazon, Netflix, etc) gestionen sus redes para asegurar la continuidad de los servicios en buenas condiciones mientras dure el aislamiento social obligatorio.





-La responsabilidad de los usuarios-



No obstante, el Osiptel sostiene que los esfuerzos de los proveedores del servicio de Internet y de los proveedores de contenidos deben de ser complementados con el uso razonable de aplicaciones y contenidos del internet por parte de los usuarios, sobre todo en horas laborales. Por eso, el regulador insiste en que, entre las 8 del mañana y 9 de la noche se reduzca el uso de aplicativos como videos streaming, Youtube y Netflix, igual que el envío de videos masivos por Whatsapp y los videos de las redes sociales Facebook y Tik Tok, entre otros.




-Estadísticas de la red-



Las aplicaciones que más se están cargando en la red fija son Netflix, Facebook y los aplicativos de Google (Youtube, entre otros), responsables del 40% del uso de dicha red. Entre esas aplicaciones, el uso de Netflix tuvo el mayor aumento de tráfico (68.2%) respecto a la semana anterior, siendo responsable de cerca del 30% del tráfico de datos de la red fija.





En la red móvil, el más usado es el video de la plataforma de Facebook, y consume cerca del 50% del tráfico de estos días. Netflix, por su parte, es el servicio con mayor incremento de consumo (107%) respecto a la semana anterior, no obstante, ocupa el 3.5% del tráfico total en redes móviles. El uso de imágenes, audio y video por Whatsapp se incrementó en un 61% respecto a la semana anterior; y el aplicativo Tik Tok en un 44%. Ambos representan aproximadamente el 11% del tráfico total de los aplicativos más utilizados en la red móvil.





Iquitos es una ciudad que tiene el más alto problema de internet por conectividad, ha mejorado, pero aún está lejos del promedio en velocidad y densidad de información que otras ciudades del Perú. Este factor es uno de los más preponderantes problemas para poder emprender un Star up, sumado a la invaloravilidad del servicio en línea y la falta de experiencia del consumidor (usuario) en línea promedio que existe.





Aplicativos y Plataformas en línea de las trasnacionales, las operadoras de telecomunicaciones, los servidores de TV streaming, los bancos, algunos restaurantes son algunos de los esfuerzos exitosos en Loreto, el 95% de estas marcas tienen su centro de operaciones fuera de Loreto. Industrias como los deliverys (85% de restaurantes) (15% otros) envíos generales (farmacia, mensajería corta, encomiendas, tragos, etc.) son las que dominan las transacciones en línea




1. [bookmark: _Toc71316842]Proveedores



Los proveedores del aplicativo TOP SERVYS, será el público ofertante, principalmente, es una relación de fuerza y negociación clave, toda vez que sin ellos no se puede ofrecer nada y sin la calidad de los mismos la posibilidad de negocio sostenible tampoco. La estrategia de acceso libre por un tiempo para registrar y/o capacitar a los ofertantes es plausible en la táctica de lanzamiento, son los propios profesionales técnicos que trabajan de manera independiente brindando diferentes servicios como gasfitería, electricidad, carpintería, mecánica, etc. Quienes forman parte de ese STAFF principal de proveedores.





Posteriormente y de acuerdo a los calificativos de experiencias en esta parte del segmento (llamado también segmento menor y segmento clave) son estas mismas personas (proveedores) que, para formar parte del aplicativo, deberán pagar una mínima cuota de membresía; con esto, ellos podrán armar sus propios perfiles con información y documentación referente al servicio que brindan, proporcionando seguridad a las personas que busquen de contratar una óptima asistencia.





Del mismo modo, TOP SERVYS tiene una gama de proveedores claves que dan soporte el servicio y debe estar incluido en el plan de lanzamiento como negocio Star Up, innovación y creatividad digital; estos por ejemplo deben tener un estándar de servicio aplicado al negocio en línea y adaptar las reglas que va exigiendo la marca.  Todo parece bonito, pero quienes llevan la mayor exigencia en la línea comercial (en este caso) negocio en línea a través del uso del internet son los que brindan soporte al servicio digital.





· Operador y/o Administrador Digital (Plataforma de Redes / Sistema Integrado del Aplicativo)

· Soporte técnico de programación

· Instalación de Equipos e Informática

· Diseñadores Gráficos y/o de Sistemas

· Operadores de Telecomunicaciones

· Sistema integrado de pasarela de pagos o módulos bancarios para cuentas en línea.



1. [bookmark: _Toc71316843]Intermediarios



Para algunos analistas, el auge de este tipo de proyectos virtuales online, ha desembocado en la progresiva reducción de uno de los principales actores del comercio tradicional: el intermediario.





Obligando a adaptarse a un nuevo contexto dando como resultado la aparición de los denominados <<cybermediarios>>. (Ecomercio, 2009)





Entre estos podemos señalar:



· Directorios generales o servicio de búsqueda: permiten realizar búsquedas a partir de una palabra clave (por ejemplo: gasfitería).



· Evaluadores de sitio web (Web site evaluators): se trata de los agentes que medirán los servicios que se ofrecen a los consumidores como garantía, para las próximas personas que deseen contratar los servicios del mismo ofertante.



· Intermediarios financieros: las entidades bancarias tienen un papel importante en la mayoría de las operaciones comerciales virtuales, ya que estas son las que brindaran seguridad de las transacciones monetarias.





Uno de los intermediarios más estratégicos del negocio de TOP SERVYS son los operadores y/o promotores en línea, los mismos que utilizaran las plataformas digitales para promover el servicio en línea, difundirlo e incluso interactuar.  En este caso podemos denominar a un intermediario estratégico a los influencers, las paginas proveedores de cualquiera de estos servicios alternos que de expertos tenemos a los ofertantes:

Por ejemplo: el Ofertante A quien es experto arreglando techos, usa la marca de pegamento “X”.  Sera una opción que la plataforma virtual de la marca “X” pueda promocionar TOP SERVYS.



1. [bookmark: _Toc71316844]Productos Sustitutos



Existen diferentes circunstancias que permiten que se opte por un producto sustituto. Podríamos decir que el principal competidor que enfrentan los servicios online, son los servicios tradicionales que podría ofrecer cualquier persona. Sin embargo, estos servicios no tendrían la garantía, ni la seguridad que ofrece TOP SERVyS, al poner un perfil con toda la información que podría exigir el cliente.



El servicio del técnico profesional o por oficios por referencia, es un competidor directo, que sustituye la posibilidad de cubrir con la necesidad, sin embargo, un producto sustituto a TOP SERVyS ES QUIEN USANDO DISPOSITIVOS EN LINEA contempla poder dar el servicio, si necesidad de estar en una plataforma, tal como ocurre en los negocios on line con plataformas Facebook y WhatsApp.



La ventaja de estos sustitutos para los propósitos de TOP SERVYS son claros, la alta ocurrencia de trabajos no satisfechos, no teniendo opción a cambios, menos haber pasado por una eventual calificación para la toma de decisiones, “lo barato sale caro”, pero también la posibilidad de estafas o robos.



1. [bookmark: _Toc71316845]Análisis del Macroentorno



1. [bookmark: _Toc71316846]Económico



La economía peruana ha experimentado dos fases distintivas de desarrollo económico desde que inició el nuevo siglo. Entre 2002 y el 2013, el Perú fue uno de los países de crecimiento más acelerado en América Latina, con una tasa de crecimiento promedio del PBI de 6.1 por ciento anual. Políticas macroeconómicas prudentes y reformas estructurales de amplio alcance en el marco de un entorno externo favorable generaron un escenario de alto crecimiento y baja inflación. Entre el 2014 y el 2019, el crecimiento del PBI fue más lento, a una tasa promedio de 3.1 por ciento anual, en gran medida debido a la caída del precio internacional de las materias primas, entre ellas el cobre, el primer producto de exportación del país. Esto llevó a una reducción temporal de la inversión privada, una menor recaudación fiscal y una desaceleración del consumo. Dos factores atenuaron el impacto de este remezón externo sobre el PBI, lo cual permitió que la economía siguiera creciendo, aunque a un ritmo más lento.





El primero fue el prudente manejo de la política fiscal, monetaria y cambiaria, especialmente durante el auge económico. Esto permitió al país no solo resistir la caída de la recaudación fiscal sin tener que reajustar el gasto significativamente sino también contar con suficientes reservas internacionales para un ajuste ordenado de la tasa de cambio. El segundo factor fue el incremento de la producción minera, a medida que los proyectos puestos en marcha en años anteriores maduraban, lo cual dio lugar a un aumento de las exportaciones y contrarrestó la desaceleración de la demanda interna.





El Perú se ha visto gravemente afectado por la pandemia del COVID-19. Una estricta cuarentena generalizada llevó a un descenso del PBI de 17.4 % durante el primer semestre del 2020. De acuerdo a las encuestas de alta frecuencia del Banco Mundial, los hogares peruanos experimentaron una de las mayores pérdidas de empleo e ingresos de toda América Latina. Las pérdidas de empleo y la aversión al riesgo afectarán el consumo en lo que queda del año, mientras que la incertidumbre seguirá entorpeciendo la recuperación de la inversión privada.



1. [bookmark: _Toc71316847]Cultural y Social



En este punto analizaremos los cambios en el estilo de vida de nuestro público objetivo, como variable social que afecte al proyecto.





Sin lugar a dudas, la pandemia ha gatillado el crecimiento del comercio electrónico en nuestro país a niveles históricos. Si bien para la mayoría de industrias significaron años difíciles debido al impacto del COVID – 19, para el comercio electrónico ha sido todo lo contrario, puesto que más personas empezaron a usar los e-commerce.

La comodidad, optimización del tiempo, la seguridad de pago, multiplicidad de ofertas, los horarios abiertos evitando las filas y las aglomeraciones, son las nuevas ventajas que la cultura del comercio electrónico ofrece; es por ello que más personas se suman al comercio electrónico de bienes y servicios, pues brinda la comodidad de encontrar todo lo que necesitan sin necesidad de salir de sus hogares.



1. [bookmark: _Toc71316848]Político



La consultora Sakkana Comunicaciones, en conjunto con Global News Group, realizó un estudio en el cual se analizaron las publicaciones de usuarios relacionadas a la simpatía con los candidatos presidenciales. A pocos días de las elecciones presidenciales 2021, los peruanos van analizando propuestas y determinando a quién le brindarán su voto al candidato encargado de llevar las riendas del país por los próximos cinco años.





Estas últimas semanas se han realizado diversos debates presidenciales para que los aspirantes a la presidencia puedan explicar a la población sus propuestas que buscarán mejorar la situación del Perú. Para conocer a más detalle el sentir de la población, la consultora Sakkana Comunicaciones, en conjunto con GlobalNews Group, realizó un estudio en el cual se analizaron publicaciones de usuarios en la red social Twitter y grupos abiertos de Facebook. Entre los principales hallazgos se pudo conocer que el candidato de Renovación Popular, Rafael López Aliaga, tuvo la mayor cantidad de comentarios negativos. Entre los temas más destacados estuvo la revelación hecha por el programa Punto Final, en el cual se conocieron las nueve compañías del empresario que recibieron una suma total de S/ 24 millones por el programa “Reactiva Perú”.



1. [bookmark: _Toc71316849]GEOGRÁFICO – DEMOGRÁFICO



El departamento de Loreto ocupa una superficie de 368 852 km2, que representa el 28,7 por ciento del territorio nacional; ubicándose en el primer lugar dentro del ranking de extensión por departamentos. Está ubicado en el extremo nor-oriental del Perú y posee 3891 km2 de fronteras internacionales con tres países: al nor-oeste con Ecuador, al nor-este con Colombia y al este con Brasil; esta extensión representa el 38 por ciento del total de fronteras que tiene nuestro país y es una de las zonas de mayor vulnerabilidad geopolítica, debido a la irradiación cultural que recibe de localidades limítrofes como Leticia (Colombia) y Tabatinga (Brasil). Loreto está dividido en 8 provincias y 53 distritos, con la creación de la provincia de Putumayo y dos nuevos distritos.





La provincia de Putumayo se creó por Ley Nº 30186, del 6 de mayo de 2014, y está conformada por cuatros distritos (Putumayo, Teniente Manuel Clavero, Rosa Panduro y Yaguas). El territorio de Loreto pertenece al denominado "Llano Amazónico", cuya altitud más baja es de 61 msnm., y la más alta 220 msnm., donde se pueden distinguir dos tipos de terrenos: aluvial y colinoso.



1. [bookmark: _Toc71316850]Tecnológico



La ciudad de Iquitos, viene avanzando lentamente en el uso del internet móvil con respecto a las tecnologías de aplicativos móviles, se a lo cual genera un espacio propicio de oportunidad para modelos de negocio digitales como es el caso de TOP SERVyS, el cual es su proyecto innovador en la ciudad, puesto que hasta hoy solo existen aplicaciones de DELIVERY, pero que no ofertan los servicios para el hogar que muchas veces se necesitan en los problemas cotidianos.




[bookmark: _Toc71316851]CAPÍTULO III

[bookmark: _Toc71316852]PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO



1. [bookmark: _Toc71316853]Misión

Ser una aplicación pionera en establecer soluciones que satisfagan las necesidades de servicios técnicos para el hogar, generando confianza y seguridad a sus clientes e impulsando el desarrollo de los profesionales técnicos independientes de nuestra ciudad.



1. [bookmark: _Toc71316854]Visión

Ser una aplicación reconocida como líder en la creación e innovación de los servicios para la ayuda del hogar. 



1. [bookmark: _Toc71316855]Valores






1. [bookmark: _Toc71316856]Objetivos Estratégicos Generales



· Diseñar una aplicación móvil que administre la oferta y la demanda de servicios técnicos del hogar.

· Realizar un estudio de mercado, con el propósito crear estrategias que garanticen el mejor servicio al usuario.

· Realizar las pruebas funcionales al prototipo de la aplicación móvil, generando una mejora continua a los usuarios (ofertantes y clientes).





1. [bookmark: _Toc71316857]MATRIZ FODA



Fortalezas

· Se apuesta por las nuevas tendencias y el mejoramiento continuo.

· Aplicación pionera en la ciudad de Iquitos en brindar servicios para el hogar.

· Inversión e innovación pensando en el beneficio del usuario.

Oportunidades

· Más personas prefieren utilizar las aplicaciones móviles desde la comodidad de sus hogares, para evitar salidas y las aglomeraciones.

· Fácil acceso al internet.

· Tasa de desempleo producto del COVID.

· Gran porcentaje de la población usa celulares de alta gama.

Debilidades

· Es un proyecto nuevo en el mercado.

· El internet de Iquitos es lento, sobre todo en clima lluvioso.

· Falta de experiencia en el rubro.

· Desconfianza del cliente.

Amenazas

· Surgimiento de competencia.

· Los virus cibernéticos.

· Hackeo virtual.

1. [bookmark: _Toc71316858]Cruce Matricial Estratégico



FO:

Definir las estrategias ideales para preparar el lanzamiento oficial de la aplicación, a fin de que sea conocido por todo el mercado Iquiteño.

DO:

Realizar sondeos o encuestas para conocer cuáles son los principales servicios que esperan los usuarios, a fin de satisfacer sus necesidades eficazmente.

Evaluar los precios del mercado respecto a los servicios que se brindan de manera tradicional.

FA:

Estrategias para definir los pagos justos a los ofertantes para generar mayor demanda durante el tiempo del lanzamiento del producto.

DA:

Contar con el personal ideal para el manejo del sistema.

Capacitar constantemente al personal. 

1. [bookmark: _Toc71316859]Estrategia Genérica de Porter.



1.1.1. [bookmark: _Toc71316860]Costos

El liderazgo en costos exige la construcción agresiva de instalaciones de escala eficiente, un control riguroso de gastos variables y fijos, minimizando los costos en áreas como investigación y desarrollo, fuerza de ventas, publicidad y otros.

1.1.2. [bookmark: _Toc71316861]Diferenciación

La diferencia de este proyecto, es que se ofrece un tipo de servicio innovador, puesto que a diferencia de las demás aplicaciones que son servicios de delivery, TOP SERVyS facilita a las personas de poder buscar el tipo de servicio que desea contratar con la seguridad de que es el personal idóneo para su ayuda, gracias al filtrado de información que tendrá la aplicación al momento de abrir un perfil nuevo de un ofertante.

1.1.3. [bookmark: _Toc69823196][bookmark: _Toc71316862]Segmentación

Se centrará en que las personas puedan adquirir los servicios a través de plataformas digitales y ofreciendo una forma más rápida y segura sobre la cual realizar una contratación de servicios.

1. [bookmark: _Toc71316863]Cronograma De Actividades (Diagrama De Gantt).



		Actividades

		MES 1

		MES 2

		MES 3

		MES 4

		MES 5

		MES 6



		Creación de la plataforma digital

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Creación de aplicación para celulares

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Convocatoria digital de ofertantes

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Selección del personal técnicos y profesionales  disponibles

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Estudio de mercado sobre comisión por colocación de servicios

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Estudio de mercado para determinar el comportamiento de los demandantes

		 

		 

		 

		 

		 

		 












[bookmark: _Toc71316864]CAPÍTULO IV

[bookmark: _Toc71316865]ESTUDIO DE MERCADO



1. [bookmark: _Toc71316866]Oferta (Qué Ofrecen Los Competidores – Directos Y Potenciales).



Los ofertantes ofrecen sus servicios profesionales y técnicos para solucionar los problemas del hogar o para cubrir la necesidad de profesionales. De entrevistas realizadas se obtuvo lo siguiente:

























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El servicio de mayor oferta para los hogares es el servicio de electricista representado por el 50% de los encuestados, seguido por el electrónico (25%) que también está vinculado a temas eléctricos luego encontramos a los operarios de construcción y a asesorías y capacitaciones representados ambos con el 12.50% de los encuestados.









































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El tiempo de experiencia de los encuestados es de más de 5 años representados por el 50%, de más de 1 año o de menos de 6 meses que están representados por el 25% de los encuestados cada uno.



























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis
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Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Las principales necesidades de los clientes se encuentran el vender más, servicio personalizado, buen servicio y buen trato, la limpieza, predios accesibles, mecánico, gasfitería, albañilería, jardinería y buen trabajo cada uno de ellos representados por el 12.50%.



























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Todos los encuestados están de acuerdos en que una app móvil podría ayudar a ofertar sus servicios.



















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El 87.50% usaría el servicio para ofrecer sus servicios, mientras que el 12.50% los usaría para cotizar y comparar los precios de los demás servicios ofrecidos.





















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



La profesión de los encuestados en su mayoría fue de electricista y electricista industrial representado por el 25% cada uno, además de operario de construcción, estudiante universitario, especialista de marketing y electrónico, cada uno de ellos representados por el 12.50%.



1. [bookmark: _Toc71316867]Demanda (Investigación: Objetivo, Metodología, Resultados, Interpretación y Proyección de la Demanda).



La investigación utilizada será del tipo no experimental, en donde las variables no son controladas, y el análisis del fenómeno se basa en la observación dentro de su contexto natural.



El objetivo de la investigación es determinar el mercado de una aplicación móvil para solucionar problemas en el hogar y otros tipos de soluciones según el tipo de necesidades de los clientes en el mercado.



La metodología utilizada es de entrevistas a los ofertantes de servicios y a los demandantes de servicios para el hogar u otros oficios que requiera.

Los resultados obtenidos son los siguientes:



	





















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Las ocupaciones que más destacaron en las entrevistas son personas que trabajan en oficina (48.08%), trabajo de campo (11.54%) y trabajo remoto desde casa (9.62%).









































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Entre los principales problemas de casa se encuentras los de gasfitería y de bomba de agua, ambos representados por el 28.85%, seguido por problemas de electricidad (13.46%), de jardinería (5.77%) y de internet (3.85%).













































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Para solucionar los problemas del hogar la mayor parte respondió que llama a un conocido (63.46%), y que pregunta a un amigo de confianza (23.08%), siendo ambos los más representativos.



Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





Lo que más valoran las personas para resolver estos inconvenientes es la calidad del servicio (63.46%), por recomendaciones (21.15%) o por un buen precio (11.54%).



Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





El 98.08% de los demandantes encuestados estaría de acuerdo que implementen un aplicativo móvil digital para servicios de arreglos en el hogar, mientras que un 1.92% no estaría de acuerdo con la aplicación.







Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





EL 61.54% aplicaría o se registraría en la app para tener una base de datos de todos los servicios que se pueda adquirir. Mientras que el 25% busca una solución inmediata a su problema, y el 9.62% para tener la información inmediata.

























		Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El 84.62% de demandantes encuestados sí estaría de acuerdo en descargar esta app a su móvil y tener a la mano para cualquier urgencia y emergencia en casa, mientras que el 13.46% tal vez estaría de acuerdo, pero el 1.92% no estaría de acuerdo.







	Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Los nombres que le pusieran a la app que más resaltaron fueron “La Solución” (6%), “Soluciones” y “Servifácil” representados por un 4% cada una.





[bookmark: _Toc71316868]CAPÍTULO V

[bookmark: _Toc71316869]PLAN DE COMERCIALIZACIÓN



1. [bookmark: _Toc71316870]Mercado (Características y Segmentación)



1. [bookmark: _Toc71316871]Características



El mercado se compone por dos elementos fundamentales en la gestión del marketing, primero la demanda, y con ella se detalla a la clientela, denominado mercado meta y público objetivo y segundo, la competencia, aquella que ofrece los mismos productos y/o servicios que la propia empresa.





En el caso de TOP SERVYS la demanda se compone por dos importantes segmentos diferenciados, las mismas que en su operatividad se componen para formar una misma estructura de negocio digital.





Al mismo modelo que los bancos, donde su mercado son los clientes (personas naturales, negocios o empresas) que desea invertir, o gastar, por cuanto solicitan préstamos, y para lograr tener ese capital, poder cumplir con colocar los créditos, requiere de clientes, empresas y/o negocios que puedan ahorrar para poder formar parte de ese fondo que los clientes de créditos necesitan, evidentemente los bancos también cuentan con otros tipos de fondos de inversión que componen su segmento a trabajar, ofreciendo garantías, prestigio, confianza y seguridad.





El mercado de los aplicativos móviles es un mercado prolijo, muy activo, dinámico y creativo:





Comercio electrónico Perú estadísticas: 10 datos que debes conocer:



· El Perú tiene 11.8 millones de compradores online.

· 70% es la penetración de internet.

· 60% de compras se da a través de dispositivos móviles.

· 70% de los compradores online están concentrados en Lima y Callao..

· El Perú representa el 5.3% de volumen e commerce en la región.

· El 67% es la penetración de smartphone en el Perú.

· 255% es el crecimiento del retail e commerce

· 75% cayo las compras online de la categoría turismo (viajes, vuelos, hoteles,)

· Se cuadruplicó el número de empresas que ingresaron vender en el e commerce.

· 300% creció el número de envíos e commerce en el 2020..



[image: Distribución volumen comercio electrónico en Perú] 



















Aplicaciones móviles en Perú han incrementado en 63% la productividad empresarial, han logrado beneficios en logística, gestión de pedidos, facturación electrónica y gestión comercial, entre otras.





Las APPs que facilitan los procesos de actividades de negocios han logrado un incremento de 63% en la productividad del personal de las empresas, 50% en la satisfacción del cliente y 13% en ventas, según estadísticas manejadas por Telefónica del Perú. Asimismo, estas soluciones empresariales han permitido la reducción de costos operativos con ahorros de hasta 63% en uso de papel y 31% en tiempos de viaje.





Según Eduardo Vélez, director de marketing del segmento B2B de Telefónica, "en el primer semestre del 2017, hemos logrado un crecimiento del 30% en ingresos por las ventas de este servicio. Además, hasta fin de año, esperamos sobrepasar nuestra meta". En el área de logística, las aplicaciones móviles han permitido reducir en 60% las pérdidas de productos, al contar con un seguimiento de la mercadería; y aumentar en más de 50% la productividad, al mejorar la eficiencia en la operación midiendo los tiempos de cada fase del proceso de despacho.





En cuanto a las empresas que gestionan pedidos, hay un 50% de reducción de costos en el proceso de facturación, al suprimir el trabajo manual y aumentar en 60% la productividad, al pasar de 15 a 20 pedidos en promedio por día por vendedor. Esto incluye la integración del proceso de venta con la emisión de facturas electrónicas. En empresas con fuerza de ventas, los aplicativos de gestión comercial permitieron un aumento de 40% en el cumplimiento de los indicadores de servicio (llamadas, citas, cierres), al realizar un seguimiento en tiempo real de estas labores. Adicionalmente, hubo un incremento de 20% en la productividad, eliminando el tiempo dedicado a los reportes de ventas.





IQUITOS y TOP SERVYS



El proyecto TOP SERVYS, cuenta con un sistema de intermediación de servicios e intermediación laboral express  y el aplicativo informativo comercial que tiene abarca 2 interfases o espacios de exposición, registro y calificación primero ante los ofertantes (quienes brindan el servicio) y segundo con la demanda, público que valora la propuesta.

Iquitos sin embargo tiene un comportamiento sui generis, a otros mercados del Peru, en comparación con la costa, en Iquitos el tema de la intermediación laboral se sostiene con un alto 35% de referencia social, frente a otras ciudades que no pasan del 15%. ¿Qué significa la referencia social? Que las contrataciones tienen un peso fuerte en la referencia de los círculos sociales y familiares, incluida estas la recomendación empresarial a través de una amistad, sin hacer el cruce respectivo de corroboración.





Las desventajas y/o barreras que afectan a este negocio on line son los siguientes



· Mercado relativamente pequeño (menos de 500 mil habitantes)

· Las Referencias y conocimiento de los sub grupos de negocios son muy estrechos

· Distancias cortas de desplazamiento

· Acceso inmediato vía aérea (producto más caro)

· Penetración On line en referencia a la población es muy baja, 55%, frente a más de 75% de promedio en otras regiones.



CLIENTE TOP SERVYS



Los dos segmentos que TOP SERVYS dirige su oferta a través de la metodología de puente, capta propuestas reales de trabajo garantizado y ofrece a los que necesitan un trabajo óptimo.

Es por ello que tenemos dos segmentos muy afianzados en sus características, a las cuales la propuesta de TOP SERVYS dirige como relación de su oferta y demanda.





Primero a los Ofertantes:



La tasa de empleo informal del Perú avanzó en el primer trimestre del 2020 a 73% y en el tercer trimestre a 75,2%. Con ello, la informalidad del empleo en el país alcanzaría su pico más alto en los últimos 8 años según informa el INEI.





El trabajo informal está referido a un gran conjunto de actividades económicas. En este sector de la economía están englobadas las actividades ejercidas por aquellos trabajadores independientes, la de los servicios domésticos, vendedores ambulantes, entre otras más actividades. En otro sentido tenemos a los trabajadores de oficios considerados independen dientes: gasfiteros, plomeros, cerrajeros, electricistas, carpinteros, albañiles, técnicos de aire acondicionado o técnicos electrónicos (de artefactos)





El mercado de los ofertantes en el bolsón de propuestas que busca TOP SERVYS es una propuesta “informal”, más no ilegal, son oficios de trabajos independientes con experiencia, que permita entre estas dos características poder establecer precios (tarifas) que puedan acceder a un público que valora el servicio basado en la confianza y el prestigio. El sello Top Servys será la meta en la que los demandantes y también ofertantes en este caso puedan convivir en un ambiente de satisfacción de acuerdo a los servicios óptimos que se realizan.

Por esta razón, en base a esa experiencia de los ofertantes que son principalmente gasfiteros técnicos de lavadoras o técnicos electrónicos, mecánicos de bomba, electricistas, pintores, reparadores de muebles, cuidadores de perros, y otros servicios especializados, hacen de esta oferta un segmento con expectativas relevantes en la parte económica, pero también en la superación de sus propios negocios.





El Cliente Ofertante



Es principalmente varón, entre 40 y 60 años con experiencia focalizada en un solo oficio, pero que alterna otros tipos de trabajo, están casados o convivientes, tienen hijos de edad mediana o grandes. El 70% de ellos son autodidactas, prefieren informarse por los diarios, la tv y la radio. Usan la tecnología, pero muy poco; son desconfiados y muy prácticos para la toma de decisiones de su consumo.  (Fuente: GSMARKETING CONSULTORES Estudio Integral de la Gran Encuesta).





La idea es dirigir la atención a usuarios que tengan expectativas de crecimiento, entender que el nicho de este mercado de aplicativo de intermediación de servicios está orientado al 30% de usuarios técnicos en refacción y/o sistemas integrados eléctricos o de aires acondicionados, bombas de agua, thermas, o sistemas de seguridad. La estrategia de TOP SERVYS es crecer nen este sub segmento.





Para los clientes en el sector de la demanda



Este es un segmento (mercado meta) mucho más amplio, pero además mucho más exigente, se podría decir que es el público objetivo natural, debido a que son ellos los que pagan por el servicio, por cuanto conocerlos arraiga más hacia la propuesta de TOP SERVYS, y en la estrategia de lanzamiento y estrategia de marketing los esfuerzos apuntan a este “segmento”





Los clientes de TOP SERVYS de la línea de demandantes (usuario y/o clientes)  son millenials, generación del milenio o Generación Y, son los nacidos entre 1981 y 1999, que actualmente tienen una edad comprendida entre 28 a 30 años y 45 a 50 años como grueso principal a donde nos dirigimos, además que sean residentes en zona urbana, residencial y metropolitana, son económicamente activos, con capacidad de decisión , respetan el profesionalismo, son exigentes, aman su trabajo y son ordenados y prácticos para la solución de los problemas del hogar en cuestiones técnicas, a ellos se les suma los que requieren servicios en oficinas y/o industrias menores.





COMPETENCIA



Para el caso del segmento de ofertantes:



El fin que persigue la propuesta de TOP SERVYS es contactar la oferta con la demanda, por ello las líneas de contacto son los principales competidores de esta propuesta. Igualmente, si el fin por su parte es contactar la demanda con la oferta el tema es diferente, por ello se está tratando en este caso de abordar el análisis en ámbitos diferentes.





Los informales escriben sus teléfonos en donde puedan; en los sardineles de los jardines privados y/o públicos, papel etiquetado o estiquetado en el suelo, postes, vitrinas de bodegas, ferreterías (periódicos murales), también está la referencia del dependiente de venta de las ferretearías y tiendas.





En el caso del mundo informal, además de las redes sociales presenciales y las digitales. La competencia de un aplicativo que pretende registrar a un número principal de ofertantes a fin de que formen staff organizado y geolocalizado son los círculos sociales primarios, conectados a través de la línea telefónica, redes sociales Facebook y WhatsApp.




Para el caso del segmento de demandantes.



El tema de la competencia en el segmento clave del negocio digital es más abrumador en el campo de las descargas, por la parte específica, una plataforma interactiva con aplicativo móvil en la ciudad de Iquitos no existe, más que las que se trabajan a través de las plataformas web de los buscadores de trabajo.





Aplicativos de Intermediación laboral o intermediación de servicios específicos (express) por lo menos en lo buscado en internet y en referencia a la plataforma especifica TOP SERVYS no hay, las referencias más cercanas pueden ser aplicativos tipo CANOA y CHARAPA DELIVERY, que podrían suplir hasta un 20% o 25% alguna línea de servicio que TOP SERVYS para presentar a sus clientes.
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1. SEGMENTACIÓN



Para segmentar se debe investigar, para dividir a nuestros clientes se debe analizar, conocer nuestros servicios y todo el soporte que se requieren para satisfacer a los clientes. En este caso en particular, el plan de marketing se hace de manera específica, por no decir separada, término que no cuadra porque no estamos vendiendo 2 propuestas ni dos servicios, en realidad el negocio virtual es uno solo.





TOP SERVYS cuenta con una plataforma de ofertas de servicios a la medida de los clientes referenciados por la experiencia vivida desde que se usa o se realizan los servicios varios con TOP SERVYS, evidentemente esa data, o esa estadística se irá mostrando poco a poco, por ello el Plan de Segmentación se hará en los dos ámbitos que nos interesa trabajar.





Análisis de la Segmentación de Ofertantes



De este análisis es que se desarrollara las sub plataformas de servicio para ofrecer a nuestros clientes, por cuanto, los tipos de clientes ofertantes son:



Segmento 1 de Ofertantes: Con Experiencia en Refacciones del Hogar



Personas mayores de 45 años, algo renuentes a la tecnología, pero con gran capacidad técnica en sus trabajos. Estas pueden ser (Gasfitería, albañilería, carpintería, electricistas, arreglos de techo, pintura, etc.)

Segmento 2 de Ofertantes Técnicos Profesionales



Generalmente varones desde 30 a 33 años para arriba, son mas proclives a la tecnología, conocedores de técnicas de negociación, la gran mayoría (80%) han estudiado parcial o total una carrera técnica (Técnicos en PC laptops, Celulares, Técnicos electricistas, Técnicos en equipos eléctricos, Servicios especializados en bombas de agua, termas y/o aires acondicionados).





1. [bookmark: _Toc71316872]Marketing Mix (Producto, Precio, Plaza y Promoción)

1. [bookmark: _Toc71316873]Producto

1. [bookmark: _Toc71316874]Plaza

1. [bookmark: _Toc71316875]Precio  

1. [bookmark: _Toc71316876]Promoción



1. [bookmark: _Toc71316877]Formulación Estratégica ANSOFF

1. [bookmark: _Toc71316878]PROYECCIÓN DE VENTAS






[bookmark: _Toc71316879]CAPÍTULO VI

[bookmark: _Toc71316880]PLAN TÉCNICO



1. [bookmark: _Toc71316881]Localización de la empresa (matriz de localización).



La Oficina de TOP SERVYS, estará ubicada en calle Petroperú, Urb. Rio Mar, frente al parque Fátima, en el distrito de Belén de la ciudad de Iquitos.



TOP SERVYS



















1. [bookmark: _Toc71316882]Tamaño del Negocio (Capacidad Instalada) (Layout).



Las medidas del negocio serán aproximadamente de 4 metros de ancho y de fondo 8 m. los cuales estarán divididos en 4 ambientes:



· Sala de espera: el área de recepción de clientes o visitantes a la empresa.



· Sala de reuniones: será el área donde el personal de la empresa podrá reunirse a tratar asuntos de la misma, a fin de lograr el mejoramiento continuo.



· Área administrativa: en donde estarán ubicadas las oficinas del personal administrativo (administrador y asistente administrativo).

· Área de sistemas: es el lugar donde estará ubicado la oficina del ingeniero de sistemas, y dentro también, estará ubicado el servidor Web, el cual almacenará, distribuirá y suministrará toda la información de TOP SERVYS.



Los mismos es estarán distribuidos de la siguiente manera:
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Área de sistemas











1. [bookmark: _Toc71316883]Necesidades (Maquinarias y equipos, mano de obra y materia prima).

1. [bookmark: _Toc69660851][bookmark: _Toc71316884]Maquinarias y Equipos



Para el funcionamiento del proyecto TOP SERVYS, lo principal que se ocupara serán:

i. Computadora (1), para el mejor desempeño y mayor capacidad lo ideal será contar con una computadora de escritorio la cual será uso exclusivo de la administración, a fin de guardar los archivos informáticos de la empresa.



ii. Laptop (2), para mayor comodidad, de manejo y movilidad, se ocuparán laptops, para el asistente administrativo y el analista de sistemas. Con esto se podrá trabajar desde cualquier parte de la empresa (sala de reuniones, oficina, o desde casa).



iii. Servidor (1), el ordenador o equipo, el cual ofrecerá acceso a los recursos y servicios compartidos a todos los equipos conectados en red (clientes demandantes y ofertantes).



iv. Proyector (1), el proyector multimedia estará ubicado en la sala de reuniones, este para el apoyo de sustentaciones o presentaciones de nuevos proyectos, u etc de la empresa.



v. Teléfono (1), medio de comunicación con el cual los clientes podrán comunicarse directamente con el personal de la empresa.



vi. Cámara de Vigilancia (1), esto para salvaguardar los bienes materiales de la empresa a tiempo real.



vii. Bienes muebles: dentro de estos la empresa contara con lo siguiente:



1. Escritorios (3)

2. Muebles para archivos (2)

3. Juego de sofás (1)

4. Mesa de conferencia de oficina (1)

5. Sillas giratorias (8)



1. [bookmark: _Toc69660852][bookmark: _Toc71316885]Mano de Obra

[bookmark: _Toc69660853]

Para el buen funcionamiento de TOP SERVYS, estará a cargo de los siguientes profesionales:



A. ADMINISTRADOR



El administrador será el responsable de llevar a cabo todas aquellas actividades necesarias, desde trazar los objetivos, hasta el cumplimiento de los mismos. Es decir, desempeña funciones básicas para que la empresa se encamine hacia la consecución de las metas.





Las funciones del administrador consistirán en planificar, organizar y dirigir el control de la empresa TOP SERVYS.

Además, deberá conocer diversos aspectos del negocio, tanto en el área financiera, como de innovación y sistemas.





B. ASISTENTE ADMINISTRATIVO



El asistente administrativo será el encargado en apoyar y asistir al administrador, en la realización de sus funciones y el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Redactar y elaborar las diversas documentaciones que se requieran.

Apoyar en las reuniones y sesiones que se realicen en la empresa.

Atender a las visitas.

Recibir y custodiar documentos.

Contestar el teléfono de la empresa.





C. INGENIERO DE SISTEMAS (PROGRAMADOR INFORMÁTICO)



Será el encargado en realizar las tareas de investigación, diseño y desarrollo de programas que controlan el funcionamiento interno del ordenador y redes informáticos. Lo que implica diseñar el programa para que sea eficiente, rápido y versátil.



El programador traduce estos pasos en las instrucciones escritas en lenguaje informático.



· PERFIL DEL PROGRAMADOR DE SISTEMAS:



· Conocimientos técnicos de lenguajes de programación complejos.

· Habilidades escritas, para redactar informes, diagramas e instrucciones.

· Capacidad de resolución de problemas.

· Un enfoque lógico y metódico del trabajo.

· Paciencia y atención al detalle.

· Ser capaz de trabajar bien por cuenta propia y como miembro de un equipo.

· Capacidad de afrontar problemas.

· Buenas habilidades de comunicación para prestar apoyo y asesoramiento a otros miembros del personal.

· Mantenerse al día con las nuevas tecnologías.



1. [bookmark: _Toc71316886]Materia Prima



La Información y datos, son la principal materia prima con la que cuenta TOP SERVYS, los cuales han sido obtenidos mediante el estudio de mercado realizado por los miembros del equipo de trabajo. Dirigido a posibles clientes (demandantes y ofertantes).



1. [bookmark: _Toc71316887]Costos (Directos E Indirectos)

[bookmark: _Toc69660855]

1. [bookmark: _Toc71316888]Costos Directos



		CONCEPTOS:



		- Sueldos del personal



		- Pago a los clientes (ofertantes).



		- Alquiler de local



		- Internet y teléfono







1. [bookmark: _Toc69660856][bookmark: _Toc71316889]Costos Indirectos



		CONCEPTOS:



		- Consumos de material de oficina (útiles de escritorio).



		- Publicidad



		- Gastos Financieros



		- Agua



		- Luz



		- Impuestos










[bookmark: _Toc71316890]6.5. Proceso De Operación (Diagrama De Flujo)

1. [bookmark: _Toc71316891]Proceso Para El Manejo Del Aplicativo “TOP SERVyS”.

Inicio

La aplicación muestra la bienvenida y la opción “Registrarse” o “Iniciar Sesión”

Se muestra la información de servicios para Ofertantes y Demandantes.

El usuario se registra en una cuenta para obtención de clave.



El usuario abre la aplicación.

Se muestra la información de servicios para Ofertantes y Demandantes

El usuario elige el tipo de servicio que desea

Se muestran los servicios más cercanos.

Registrarse

Inicio de Sesión

Negociación entre Demandante y ofertante

Se realiza el pago y una pequeña encuesta de calidad del servicio





























0. [bookmark: _Toc71316892]Certificaciones Necesarias



TOP SERVYS, es un aplicativo innovador en la ciudad de Iquitos, para lo cual las certificaciones no son ajenas a este tipo de negocio. Con ellas se muestran a las empresas que se tiene un mejor manejo y dominio de los conceptos básicos sobre el desarrollo de las apps. Los que brindará la calidad y confianza a los clientes (demandantes y ofertantes) sobre el aplicativo TOP SERVYS.





Para esto una de las mejores opciones lo brinda Google Actívate, mediante un curso de 40 horas, certificando de la mano de la UCM (Universidad Complutense de Madrid), el cual luego del examen final otorga el certificado. Otra certificación similar también podría ser adquiridas de VAS CONSULTING, una plataforma web, que mide la eficiencia de aplicativos móviles de acuerdo al servicio brindado a los clientes, brindando la certificación de seguridad y confiabilidad.



0. [bookmark: _Toc71316893]Impacto en el Medio Ambiente



Hacer que las aplicaciones móviles sean sencillas, tienen consecuencias muy positivas en el impacto medioambiental, principalmente en el aspecto de que ya no se ocupan demasiadas documentaciones, por el tema “virtual”. Sin embargo, últimos estudios afirman que las apps usadas a nivel mundial por millones de usuarios de dispositivos móviles, consumen tanta energía como Irlanda. Para llegar a esta conclusión, el estudio ha valorado el consumo energético del Top de las aplicaciones móviles más populares del mundo (como es el caso de las aplicaciones de redes sociales).





Si bien es cierto los centros de datos son culpados a menudo de las emisiones de gases de efecto invernadero del sector digital –que representan casi el 10% de las emisiones globales para 2025–.

Hacer que los aplicativos móviles sean más sencillas podría tener consecuencias muy positivas en el impacto medioambiental.

Si la aplicación promedio se basó en la aplicación de mejor clasificación en su categoría, el consumo de energía podría reducirse en 6 TWh[footnoteRef:1], el equivalente a una unidad nuclear. [1:  Teravatio-hora (TWh), es una unidad de potencia equivalente a un billón de vatios-hora. El Teravatio-hora se utiliza para conocer el índice de producción de energía eléctrica de un país importante. ] 


A nivel usuario, un mejor consumo de energía de las aplicaciones aumentaría la autonomía de los teléfonos inteligentes en un tercio. (TECH, 2019).
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Responsabilidad





Compromiso





Mejora continua





Calidad





Puntualidad

















 ¿Qué tipo de servicios brinda?









Total	

Asesorias y capacitaciones	Elctricista.	Electrónico.	Operario en construcción	0.125	0.5	0.25	0.125	



¿Cuánto tiempo tienes brindando el servicio?









Total	

Más de 1 año.	Más de 5 años.	Menos de 6 meses.	0.25	0.5	0.25	



Usted considera que lo prefieren en ese negocio por...









Total	

Calidad de servicio.	Recomendación de clientes.	0.75	0.25	



Además de la especialidad que Usted tiene ¿Cuál cree Usted que son las principales necesidades y/o requerimiento de sus clientes?









Total	

Buen trabajo 	Gasfinteria, albañilería, mejoramiento y embellecimiento de huerta.	Mecanico 	Precios accesibles 	Son muchas como puede ser la limpieza 	U buen servicio y el buen trato	Un servicio personalizado.	Vender mas	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	



 ¿Estaría de acuerdo usted que se implemente y salga al mercado un aplicativo digital (app móvil) donde se pueda ofertar (vender) sus servicios?















Total	

Sí	1	

En caso se registre al Aplicativo digital Usted Lo usaría principalmente para...





















Total	

Cotizar servicios.	Ofertar mis servicios.	0.125	0.875	

Profesión u oficio.









Total	

Electricista Industrial	Electrónico 	Especialista de Marketing	Estudiante universitario	Operario en construcción	Electricista	0.25	0.125	0.125	0.125	0.125	0.25	



¿Cuál es su ocupación/tipo de trabajo?









Total	

Ama de casa	Centro de salud	Consultor	Desempleado	Especialista en marketing	Estudiante	Independiente	Industria	Marketing digital 	Medico	Oficina	Personal trainer	Proyectos (obras) 	Recepcionista	Salud 	Trabajo de campo (calle)	Trabajo remoto desde casa	Venta por catálogo 	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	3.8461538461538464E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.48076923076923078	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.11538461538461539	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Cuáles son los principales problemas que tienes en casa?









Total	

Bomba de agua	Carpintería	Conectividad	Construcción	Electricidad	Gasfiteria	Internet	Jardineria	Que no hay agua todo el día	Servicio de apoyo domestico	Techo	0.28846153846153844	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.13461538461538461	0.28846153846153844	3.8461538461538464E-2	5.7692307692307696E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Cómo es que soluciona estos problemas en el hogar?









Total	

Contactar con algun especialista	Llama a un conocido	Llamo a atención al usuario	Mi papá lo soluciona	Pregunto a un amigo de confianza	Pregunto por redes sociales	uno mismo	Yo lo soluciono	1.9230769230769232E-2	0.63461538461538458	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.23076923076923078	3.8461538461538464E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Qué es lo que más valoras para resolver estos inconvenientes?









Total	

Buen precio	Calidad de servicio	nuestro propia experiencia 	Recomendaciones	Sus ganas de que no me falte nada	0.11538461538461539	0.63461538461538458	1.9230769230769232E-2	0.21153846153846154	1.9230769230769232E-2	



¿Estaría de acuerdo usted que se implemente un aplicativo digital/móvil donde se pueda contactar los servicios técnicos en arreglos en el hogar y otros servicios particulares de forma inmediata y segura?





















Total	





No	Sí	1.9230769230769232E-2	0.98076923076923073	

¿Qué tipo de acciones te llevarían a aplicar o registrarte en esta APP?







Total	

Información inmediata	Las 3 B	Mucho datos de mi persona ingresaría ahí, no es muy confiable.	Solución inmediata	Tener una Base de Datos de todos los servicios que se puedan requerir	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.25	0.61538461538461542	



 ¿Estaría usted de acuerdo en DESCARGAR esta APP a su móvil y tener a la mano para cualquier urgencia y emergencia en casa?





















Total	

No	Sí	Tal vez	1.9230769230769232E-2	0.84615384615384615	0.13461538461538461	

¿Qué nombre le pondrías a la APP?









Total	

1000 Oficios, Servitodo	Al toque no+	Arregla hogar	DOMICILIO SERVICES	Efectivo 	facebook market	Facilísimo!	Fast Service	FastHause , Soluciones del Hogar	Fix home servys	FlashService	Full service 	Home services	Home Services 	HOUSE	Kz	La solución 	Listo	Mil oficios	Mil oficios técnicos 	QuickSolves	Rapi Service	Rapid Silutuins	RapiService	Servicio rapido 	Servicios Básicos para el Hogar	Servicios de casa	Servicios Generales Rápido (SGR app)	Servifacil	ServiFlash	Servihogar	ServiTotal	ServRappi	Solucion	SolucionApp	Soluciones	Soluciones klug 	SolucioNet	Sos hogar	SOS HOME	Tecnimovil 	Todin	Tusolucionapp	Urgencias	victor jesus trigoso nicolini	Vive en casa	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.06	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.04	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.04	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	
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[bookmark: _Toc71316830]RESUMEN EJECUTIVO



Hasta hace relativamente poco tiempo, la forma de buscar empleo formal o informal se basaba en ir personalmente a las distintas empresas con hoja de vida en mano o buscando anuncios en las pizarras de los mercados, anuncios en los clasificados del El Comercio o en algún diario local de cada provincia, con el objetivo de encontrar posibles vacantes que se ajustaran a los perfiles de los buscadores de trabajo en periódicos y revistas especializadas.





Con la aparición de internet surgieron los portales de búsqueda de empleo a nivel mundial que han cambiado este panorama por completo, incluso un portal como Linkedin se puso de moda a nivel nacional. Hoy en día, las empresas se dan a conocer mediante estos portales, pudiendo ofrecer distintos puestos de trabajo en sus diferentes puestos. Este método ofrece una gran ventaja con respecto a la publicación de las ofertas de empleo en los periódicos, pizarras o agencias de empleo. Así, en el caso de las empresas, publicar sus ofertas de empleo se realiza de una forma mucho más económica y eficaz. Y en el caso de las personas que buscan empleo, tienen un mayor acceso a las ofertas, pudiendo contactar directamente con las empresas en cualquier momento mediante estos portales o directamente desde la propia web de la empresa.





Los portales de empleo nacieron como aplicaciones web accesibles desde los ordenadores personales. Sin embargo, la aparición y difusión de los dispositivos móviles ha provocado que los usuarios demanden la posibilidad de acceder a los servicios de los portales a través de aplicaciones móviles. En este sentido, en los últimos años, los principales portales de empleo disponen de aplicaciones móviles que ofrecen los mismos servicios disponibles en las versiones web de las empresas.





De forma simultánea a la digitalización de la búsqueda de empleo, otro ámbito que se ve afectado por el proceso de digitalización es el denominado networking o creación de redes de contactos. De la misma manera que en el caso anterior, se pasa de una realización manual mediante el intercambio de tarjetas de papel entre los interesados, al desarrollo de aplicaciones móviles que permiten el intercambio digital de tarjetas de contacto digitales, y mucho más ahora que estamos en épocas de pandemia, este factor de “trabajo remoto”, se convierte en un factor clave para seguir vigente profesionalmente a través de canales digitales.

La idea central de este proyecto de innovación consiste en analizar la posibilidad de combinar las necesidades de crear una aplicación que permita encontrar empleo laboral o diferentes trabajos temporales de manera eficaz.
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[bookmark: _Toc71316832]CAPÍTULO I

[bookmark: _Toc71316833]DEFINICIÓN DEL NEGOCIO



1.1. [bookmark: _Toc71316834]Idea de Negocio



La presente idea de negocio tiene como finalidad ofrecer una aplicación para la búsqueda de empleo fijo, temporal, por oficio o por actividad de manera amigable, confiable y segura; mediante la GEOLOCALIZACIÓN, RECOMENDACIÓN y PUNTUACIÓN de la persona que ofrece el servicio en referencia del lugar o destino donde se debe dar el servicio, y es quien está cubrir esa necesidad. Además, relación directa con quien está buscando una oferta laboral.





La idea del negocio de intercambio de oferta y aplicación de servicios a domicilio u otros lugares tiene una traslación de oferta y demanda, especie de relación directa entre necesidades en línea,  que es la clave del negocio, IQUITOS siendo una ciudad metropolitana, aún pequeña, menos de 1 millón de habitantes en su totalidad de distritos colindantes presenta su primer escollo con el propósito de este negocio, un mercado meta muy flaco; sin embargo, la actual situación social por la que venimos pasando, específicamente de salud que enfrenta el mundo pone en consideración todo tipo de alternativas que reduzcan los riesgos y se incremente la practicidad, el no salir de casa asegura vida, pero no paraliza la vida; quiere decir que esta plataforma virtual representa esa solución a los problemas clásicos de refacción, servicios inmediatos a resolver, etc.  Es por ello que esta propuesta de plataforma virtual de oferta y demanda de servicios y/o profesionales y técnicos constituye no solo una cara de la moneda sino una fuerza de promoción a la actividad económica de miles de técnicos y/o profesionales desempleados.





La idea de la plataforma que en una primera instancia se le denomina TOP SERVyS no tiene límites ni fronteras, por lo cual se trabajará un proyecto digital con amplia capacidad de interacción y multiplataforma que ayuden a la geo localización de la oferta, la demanda y la acción; así como las plataformas de satisfacción al cliente, todo en línea, sumado a las recomendaciones o títulos que permiten guiar a los ingresantes o futuros clientes.

Es importante separar y unir; separar las condiciones de quienes ofertan; exclusivo para técnicos que buscan trabajo a través de una plataforma móvil de una manera eficaz. Dicha aplicación posee los siguientes atributos: Base de datos de empleo actualizada además de mostrar ofertas clasificadas POR ZONAS, PUNTUACIÓN, MONTOS Y PERFILES.





Asimismo, dicho servicio cumpliría con las expectativas del usuario al ofrecer garantía en el proceso, así como proteger sus datos personales, referencias laborales entre otros datos.

Esta idea de innovación establece un hito de mercado ya que en la ciudad de Iquitos no se cuenta con alguna aplicación local o nacional, el público objetivo se centra en personas de 18 – 65 años en la provincia de Maynas, pero en la parte inicial solo centrándose en los distritos de Iquitos, Belén, Punchana y Belén. Repetimos que la instalación de esta plataforma no tendrá límites, por ello es que la base de datos, se extiende a ciudades como Tarapoto, Pucallpa, Yurimaguas, Huánuco y Lima.










1.2. [bookmark: _Toc71316835] Diagnóstico de la Idea de Negocio (Modelo CANVAS) 

		MODELO CANVAS Idea de Negocio TOP SERVYS



		01 Problemas o Necesidades:

· Para los demandantes: Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos

Eliminar La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este tipo de negociaciones por recomendación

· Para los Ofertantes:

Dificultad de encontrar ofertas laborales en un solo lugar segmentados por ubigeos, tipo de trabajo, tipo de perfil y por monto de pago.

Ser una vitrina virtual e interactiva de oferta para sus servicios y genera Confianza formar parte de TOP SERVYS

		06 Soluciones Clave:

Para los demandantes:

Efectividad para los servicios requeridos en el hogar, la oficina o la empresa

Ahorro de tiempo y seguridad en la búsqueda de ofertas laborales.

Para los Ofertantes

Publicidad y llegada innovadora a sus clientes y potenciales clientes



		03 Propuesta de Valor:



· Para los demandantes es un servicio que debe garantizar ser PRACTICO, EFECTIVO Y SEGURO



· Para los Ofertantes es una propuesta que busca cubrir una línea de Búsqueda de empleo en tiempo real, basándose en la geo localización, buena recomendación y puntuación del servicio.



		04 Ventaja especial:

· Record e índices de valoraciones del servicio

· Base de datos de Profesionales técnicos y/u oficios

· Comunicación permanente y virtual



		02 Clientes /Usuarios:

· OFERTANTES: Técnicos de 18 – 55 años que buscan ofertas laborales de acuerdo a su perfil publicado en la aplicación.



· DEMANDANTES: Hombres y Mujeres, preferentemente de 27 años a 60 años Económicamente activos o Cabezas de hogar Preocupados por la practicidad y la eficiencia por sobre todas las cosas, son muy precavidos y buscan calidad a menor costo





		

		07 Métricas Clave

· Requerimientos de servicios categorizados

· Datos de Servicios con Vistas de recomendaciones y/o satisfacciones

· Registro de ofertas de empleo. 

· Registro de Premium

· Registro de empresas que desean publicitar

		

		05 Canales de contacto:

· Redes Sociales (Fan page, YOUTUBE)

· Participar en ferias laborales.

· Página Web

· Llamadas, reuniones y correos

		



		09 Estructura de Costos:

· Oficina y Sala de Reposo de servidores

· Recursos humanos: Programador, especialistas 

· Infraestructura: Hosting + dominio, pagina web



		8. Fuente de Ingresos:

· PARA AMBOS SEGMENTOS: En referencia a la forma de pago que emitirán para con la empresa TOP SERVYS SERA A TRAVÉS DE Línea (PAYPAL /Transferencias /Depósitos)

· Básico – Gratis y Premium (Rangos de ingresos por Staff) y para comisión de servicios

· Publicidad de marcas reconocidas del mercado iquiteño.

· Capacitaciones y cursos









La extensión del CANVAS nos ayudara a entender este negocio, no solo como rentable, sino como innovador





1. PROBLEMA A RESOLVER: 



· Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos

· La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este tipo de negociaciones por recomendación

· Dificultad de encontrar ofertas laborales en un solo lugar segmentados por ubigeo, tipo de trabajo, tipo de perfil y por monto de pago.



1. SEGMENTOS DE CLIENTES USUARIOS QUE:



· Demandantes: No cuenten con una referencia inicial importante de quienes pueden realizar un servicio específico en casa.

· Ofertantes: Además profesionales y/o técnicos libres (free) que pueden realizar estos servicios a domicilio o In House.



1. PROPUESTA DE VALOR 



· Para usuarios Demandantes: Practicidad, seguridad y eficiencia en el servicio, mínimo tiempo de espera. Información de precios. Información del profesional, decisión; Seguridad y comodidad 

· Para Ofertantes: Flexibilidad de horarios Fuente de ingresos adicionales Fácil procedimiento de pago.



1. VENTAJA ESPECIAL



· Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos.

· La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este negocio.



1. CANALES DE CONTACTO



· Las diversas redes sociales, y canales más usados por el público a través del internet.



1. SOLUCIONES DE VALOR



· Para usuarios Demandantes: Practicidad, seguridad y eficiencia en el servicio, mínimo tiempo de espera. Información de precios. Información del profesional, decisión; Seguridad y comodidad.

· Para usuarios ofertantes: Confiabilidad, seguridad laboral, pago instantáneo, promoción y publicidad gratuita.



1. MÉTRICAS CLAVE



· Requerimientos de servicios categorizados.

· Datos de Servicios con Vistas de recomendaciones y/o satisfacciones.

· Registro de ofertas de empleo. 

· Registro de Premium.

· Registro de empresas que desean publicitar.



1. FUENTE DE INGRESOS



· Modos de Pago en Línea (PAYPAL /Transferencias /Depósitos)

· Básico – Gratis y Premium (Rangos de ingresos por Staff) y para comisión de servicios

· Publicidad de marcas reconocidas del mercado iquiteño.

· Capacitaciones y cursos.



1. ESTRUCTURA DE COSTOS



· Recursos humanos: Programador, especialistas 

· Infraestructura: Hosting + dominio, pagina web






1. Búsqueda de un mercado potencial



Después de apreciar el lienzo del posible negocio, existe además una metodología, no tan nueva nos permite conocer un potencial mercado; la medición de un posible target (segmento) antes de que científicamente, a través de las herramientas de la investigación de mercado TOP SERVYS tenga sentencia real a ser un Star up de éxito en Iquitos. Esta metodología consta en trabajar números sondeos, calificaciones y estimaciones, para determinar las necesidades de los demandantes del mercado local con la finalidad de obtener un amplio registro y mayor efectividad al momento de desarrollar un proyecto innovador con alcance digital.







1.3. [bookmark: _Toc71316836]Justificación del Plan de Negocio (Análisis De La Oportunidad).



Establecer un juicio para este negocio no es fácil, es comprobable, más aun, en el momento en el que la comunidad pasa, no solo en Iquitos, sino en el mundo entero. Este proyecto innovador atrae a sus inversionistas principalmente por ser atrevido, fresco, y ambicioso. Sin embargo, antes de precisar la base que sustenta el negocio, debemos explicar, de donde nace.





El presente proyecto de innovación se origina de una necesidad, y se estableció según las herramientas de observación. Por ejemplo, nuestro compañero Sixto Espinosa se mostró muy satisfecho con el servicio prestado por un electricista, ya que un familiar le recomendó su experiencia cuando el electricista reestableció el fluido eléctrico de su casa y es ahí que se dio cuenta que más allá de valorar el servicio de manera personal, no había “manera” inmediata de contar con el servicio que necesitaba, en un momento de urgencia, ni siquiera el famoso dicho “Facebook que todo lo sabe…” ninguna plataforma que ofreciera garantía para la contratación de este profesional técnico, cerca o relativamente cerca.04 Ventaja especial:

Alianzas:

· CNCJ

· Muni regionales y MML

· Certificadoras

· ONG´s

· Operadores Logísticos

· Agentes Comerciales

· Bancos

· PROMPERU

· Sierra y Selva exportadora

· Produce

· MINAM

· Universidades e Institutos







Tan satisfecho estuvo Sixto que pensó, tampoco hay plataformas que permitan opinar sobre el buen trabajo de este buen profesional y otros profesionales con los que nos podemos encontrar día a día.  Además, cada vez es más frecuente tener más de una profesión u oficios, talentos y entrega de valor académico, técnico, profesional, entre otros escenarios, por lo tanto, nuestra aplicación móvil permite a los técnicos crear hasta tres perfiles con una ficha detallada, en la que contenga su imagen, fotografía, y un resumen de su experiencia y detalles de lo que realiza, es decir la descripción de su trabajo, ubicación, honorarios, datos de contacto, como el email o el teléfono. Además, en cada perfil aparecerá lo que le da valor como buen profesional (técnico): es decir su hoja de vida social. Este es el historial de valoraciones y opiniones en tiempo real y verificado que sus propios clientes van escribiendo sobre sus servicios y que quedan a la vista de otros usuarios.





Y sobre todo en la propuesta de valor según la metodología CANVAS, proponemos como grupo; tener la opción de geo localización de los profesionales más próximos a la ubicación del usuario; además de leer las opiniones y valoraciones que otros han realizado sobre dicho profesional. Además, el usuario puede contactar gratuitamente con el trabajador con una llamada telefónica desde la propia app móvil o por mensaje privado. 

Por otro lado, el proyecto de innovación se justifica desde el punto de vista económico ya que va a generar la rentabilidad esperada para el sostenimiento del emprendimiento según los ingresos tentativos mostrados en el Modelo CANVAS; buscando elevar el valor de los accionistas mediante la confección de un servicio que establecería un incremento de la demanda y un impulso a la innovación tecnológica, en plena situación de pandemia en el que la tecnología virtual es el día a día. 


[bookmark: _Toc71316837]CAPÍTULO II

[bookmark: _Toc71316838]DIAGNÓSTICO DEL PLAN DE NEGOCIO



La mirada del modelo de negocio virtual TOP SERVYS es una invitación a la creatividad y la ambición empresarial, porque se ingresa a un mundo relativamente nuevo en las exigencias de un país en vías de desarrollo, y aún más en una ciudad de provincia, las costumbres arraigadas de la negociación cara a cara, o el comprobar directamente a través de un contacto visual o por tacto el producto que vas a adquirir, así como en los tiempos del negocio por intercambio. Hoy en día el comercio electrónico, las plataformas multidisciplinaria, la capacidad de transformación digital y la capacidad de trasladar información es inmensa, fluida y cotidiana. Es por ello que en ese ensayo por entender el impacto de los negocios digitales en el mundo, tomamos como muestra un grupo de personas en Loreto, específicamente Iquitos.



[image: ]

GRAFICO 1

Fuente: Gráfico extraído Estudio de Mercado Percepción de Gobiernos locales

y regional marzo 2017 elaborado por GSMARKETING CONSULTORES





¿De qué forma le gusta recibir información de las principales marcas en el mercado?
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Fuente: Oficina de Marketing Iquitos – Perú – 2019





En el 2018, según IPSOS Apoyo 11.2 millones de peruanos (54%) de la población entre 8 y 70 años son usuarios en redes sociales, teniendo como penetración de mercado entre esta muestra universal a Facebook como el líder absoluto con 98%, es decir de este total de peruanos casi todos tenían (tienen) una cuenta en esta “red madre” 72% WhatsApp y 33% Youtube, 24% Instagram, 18% Google + y 10% twitter.

En este universo investigado, entre las actividades de Facebook más frecuentes resaltaban: chatear, comentar, publicar fotos, dar me gusta, saludar por cumpleaños, leer muros. Los principales dispositivos de acceso eran (son): Smartphone 75%, PC 28%, Laptops 19%, celular 11% y el tipo de comportamiento de los usuarios en esta muestra arroja que el 11% son fans de marcas, el 23% considera que las marcas han influenciado en sus compras, el 20% sigue a influencers.



Evidente transformación de un medio de comunicación unilateral como la TV a la interacción del internet a través de dispositivos que permiten un feedback (retroalimentación) permanente de información, datos, noticias, imágenes, archivos etc. Tal como muestra la intención de la muestra de IPPSOS, entre los Smartphone y los celulares como dispositivos líderes hay el 86% de penetración y acceso al internet en edades de criterios definidos (personalidad). En ese contexto, el proyecto de TOP SERVyS es crucial, hoy en día esa penetración fluctúa entre los 90% a 95% entre ambos dispositivos y confirma la probabilidad altamente justificado de invertir en un negocio dinámico, multifacéticos, digital 100% en su componente de negocio y de alto beneficio y oficio.



1. [bookmark: _Toc71316839]Análisis del Microentorno



1. [bookmark: _Toc71316840]Clientes / Intermediarios



El mercado objetivo tiene una densidad promedio de 100 mil familias en Iquitos Metropolitano, donde se plantea las operaciones del negocio digital, además, esta propuesta, sin bien no es nueva, es una de las primeras en su concepto de intermediación laboral exprés, que es el nombre más técnico y/o comercialmente más conocido.





Los clientes o potenciales clientes de esta propuesta cuentan con estándares y/o características socioculturales, económicas y hasta políticas que se diferencias de otras culturas (mercados) en el Perú. De hecho, la plataforma digital, más usada en Iquitos, ni siquiera es tan digital, sino remota, a través del teléfono fijo y celular; cuando de encargos y/o compras por delivery se refiere:





Uso de los dispositivos para compras en línea o DELIVERY



Desde teléfono fijo    			03.50%

Desde celular llamada			68.70%

Desde celular on line		            09.00%

Desde celular vía Whats App               	14.00%

Otros					 4.80%	

Fuente: GSM Marketing Consultores (2020)



Todo tipo de establecimientos que dispongan de una estructura sólida de entrega a domicilio, entre los tipos de restaurantes se encuentran establecimientos temáticos, asaderos, comidas rápidas, comida china, entre otros. En cuanto a la zona donde se introducirá el servicio están ubicados en zonas donde se enfatiza en el estudio a realizar, zonas céntricas urbanas, puesto que el éxito del proyecto radica en que estos clientes tengan el hábito de compra por internet. En general algunas de las mayores razones para usar internet como medio de compra son: la conveniencia, facilidad de uso, buenos precios y la amplia variedad de productos.

En cuanto a las edades y los géneros de los compradores en línea, se puede determinar que en Iquitos los mayores compradores en internet son hombres entre los 28 y 35 años, las mujeres emplean el internet como medio de información, mayores datas y menores compras, además para comparar precios de los productos mas no usan la web como medio de compra. Por el contrario, con las aplicaciones, son más usados por mujeres que solicitan servicios (comida u otra información tipo bancaria o de noticias).





En lo relacionado con los estratos socioeconómicos Iquitos es uno de esos mercados sui generis* toda vez que es un mercado que no diferencia niveles socioeconómicos, no diferencia estratos sociales en el comportamiento de consumo presencial; sin embargo, al no tener una data sustentada, se puede observar en los aplicativos al sector A y B principalmente.





El comercio electrónico en Perú comparado con países como Colombia, Chile, Brasil, Argentina y México apenas está comenzando, el crecimiento está siendo propiciado por las empresas de servicios públicos y el sector bancario los cuales permiten el acceso a plataforma de pago de variedad de productos o servicios. 





Cabe destacar que la percepción de mejora en la conectividad en la Región Loreto, específicamente en la ciudad de Iquitos, ha mejorado, a pesar que aún no se cuenta con troncales de red o fibra óptica (banda ancha), por cuanto Iquitos en materia de conectividad ha mejorado, tanto en internet fijo como en móvil y aplicaciones como la banca móvil, indicando que en la actualidad es apreciable el dinamismo que se está generando en el país en cuanto a la oferta de nuevos servicios, como es el caso de TOP SERVyS.






1. [bookmark: _Toc71316841]Competidores



Entre el 16 y el 20 de marzo, el tráfico de datos se incrementó entre 9 y 21% en redes móviles, y entre 30 y 36% en redes fijas, respecto a la semana anterior, producto de la cuarentena dictada por el Ejecutivo, de acuerdo a datos del Osiptel.

En la misma semana, los aplicativos con mayor tasa de incremento de uso han sido los orientados al consumo de video, tales como Facebook, Netflix, Youtube, Tik Tok, que, en su conjunto, consumen alrededor del 20% al 50% del tráfico total en redes móviles.





Las cifras demuestran que estos aplicativos tienen la particularidad de consumir grandes recursos, pudiendo sobrecargar la red, sobre todo en horas pico, señala el documento. Entre las redes que conforman Internet, tenemos a las que son de titularidad de los proveedores del servicio de conectividad (telecomunicaciones), es decir, las empresas operadoras y las que son proveedores de contenidos (Facebook, Google, Amazon, Netflix, otros).





Por esa razón, es necesario que tanto los proveedores del servicio de internet (empresas operadoras) como los proveedores de contenidos (Facebook, Google, Amazon, Netflix, etc) gestionen sus redes para asegurar la continuidad de los servicios en buenas condiciones mientras dure el aislamiento social obligatorio.





-La responsabilidad de los usuarios-



No obstante, el Osiptel sostiene que los esfuerzos de los proveedores del servicio de Internet y de los proveedores de contenidos deben de ser complementados con el uso razonable de aplicaciones y contenidos del internet por parte de los usuarios, sobre todo en horas laborales. Por eso, el regulador insiste en que, entre las 8 del mañana y 9 de la noche se reduzca el uso de aplicativos como videos streaming, Youtube y Netflix, igual que el envío de videos masivos por Whatsapp y los videos de las redes sociales Facebook y Tik Tok, entre otros.




-Estadísticas de la red-



Las aplicaciones que más se están cargando en la red fija son Netflix, Facebook y los aplicativos de Google (Youtube, entre otros), responsables del 40% del uso de dicha red. Entre esas aplicaciones, el uso de Netflix tuvo el mayor aumento de tráfico (68.2%) respecto a la semana anterior, siendo responsable de cerca del 30% del tráfico de datos de la red fija.





En la red móvil, el más usado es el video de la plataforma de Facebook, y consume cerca del 50% del tráfico de estos días. Netflix, por su parte, es el servicio con mayor incremento de consumo (107%) respecto a la semana anterior, no obstante, ocupa el 3.5% del tráfico total en redes móviles. El uso de imágenes, audio y video por Whatsapp se incrementó en un 61% respecto a la semana anterior; y el aplicativo Tik Tok en un 44%. Ambos representan aproximadamente el 11% del tráfico total de los aplicativos más utilizados en la red móvil.





Iquitos es una ciudad que tiene el más alto problema de internet por conectividad, ha mejorado, pero aún está lejos del promedio en velocidad y densidad de información que otras ciudades del Perú. Este factor es uno de los más preponderantes problemas para poder emprender un Star up, sumado a la invaloravilidad del servicio en línea y la falta de experiencia del consumidor (usuario) en línea promedio que existe.





Aplicativos y Plataformas en línea de las trasnacionales, las operadoras de telecomunicaciones, los servidores de TV streaming, los bancos, algunos restaurantes son algunos de los esfuerzos exitosos en Loreto, el 95% de estas marcas tienen su centro de operaciones fuera de Loreto. Industrias como los deliverys (85% de restaurantes) (15% otros) envíos generales (farmacia, mensajería corta, encomiendas, tragos, etc.) son las que dominan las transacciones en línea




1. [bookmark: _Toc71316842]Proveedores



Los proveedores del aplicativo TOP SERVYS, será el público ofertante, principalmente, es una relación de fuerza y negociación clave, toda vez que sin ellos no se puede ofrecer nada y sin la calidad de los mismos la posibilidad de negocio sostenible tampoco. La estrategia de acceso libre por un tiempo para registrar y/o capacitar a los ofertantes es plausible en la táctica de lanzamiento, son los propios profesionales técnicos que trabajan de manera independiente brindando diferentes servicios como gasfitería, electricidad, carpintería, mecánica, etc. Quienes forman parte de ese STAFF principal de proveedores.





Posteriormente y de acuerdo a los calificativos de experiencias en esta parte del segmento (llamado también segmento menor y segmento clave) son estas mismas personas (proveedores) que, para formar parte del aplicativo, deberán pagar una mínima cuota de membresía; con esto, ellos podrán armar sus propios perfiles con información y documentación referente al servicio que brindan, proporcionando seguridad a las personas que busquen de contratar una óptima asistencia.





Del mismo modo, TOP SERVYS tiene una gama de proveedores claves que dan soporte el servicio y debe estar incluido en el plan de lanzamiento como negocio Star Up, innovación y creatividad digital; estos por ejemplo deben tener un estándar de servicio aplicado al negocio en línea y adaptar las reglas que va exigiendo la marca.  Todo parece bonito, pero quienes llevan la mayor exigencia en la línea comercial (en este caso) negocio en línea a través del uso del internet son los que brindan soporte al servicio digital.





· Operador y/o Administrador Digital (Plataforma de Redes / Sistema Integrado del Aplicativo)

· Soporte técnico de programación

· Instalación de Equipos e Informática

· Diseñadores Gráficos y/o de Sistemas

· Operadores de Telecomunicaciones

· Sistema integrado de pasarela de pagos o módulos bancarios para cuentas en línea.



1. [bookmark: _Toc71316843]Intermediarios



Para algunos analistas, el auge de este tipo de proyectos virtuales online, ha desembocado en la progresiva reducción de uno de los principales actores del comercio tradicional: el intermediario.





Obligando a adaptarse a un nuevo contexto dando como resultado la aparición de los denominados <<cybermediarios>>. (Ecomercio, 2009)





Entre estos podemos señalar:



· Directorios generales o servicio de búsqueda: permiten realizar búsquedas a partir de una palabra clave (por ejemplo: gasfitería).



· Evaluadores de sitio web (Web site evaluators): se trata de los agentes que medirán los servicios que se ofrecen a los consumidores como garantía, para las próximas personas que deseen contratar los servicios del mismo ofertante.



· Intermediarios financieros: las entidades bancarias tienen un papel importante en la mayoría de las operaciones comerciales virtuales, ya que estas son las que brindaran seguridad de las transacciones monetarias.





Uno de los intermediarios más estratégicos del negocio de TOP SERVYS son los operadores y/o promotores en línea, los mismos que utilizaran las plataformas digitales para promover el servicio en línea, difundirlo e incluso interactuar.  En este caso podemos denominar a un intermediario estratégico a los influencers, las paginas proveedores de cualquiera de estos servicios alternos que de expertos tenemos a los ofertantes:

Por ejemplo: el Ofertante A quien es experto arreglando techos, usa la marca de pegamento “X”.  Sera una opción que la plataforma virtual de la marca “X” pueda promocionar TOP SERVYS.



1. [bookmark: _Toc71316844]Productos Sustitutos



Existen diferentes circunstancias que permiten que se opte por un producto sustituto. Podríamos decir que el principal competidor que enfrentan los servicios online, son los servicios tradicionales que podría ofrecer cualquier persona. Sin embargo, estos servicios no tendrían la garantía, ni la seguridad que ofrece TOP SERVyS, al poner un perfil con toda la información que podría exigir el cliente.



El servicio del técnico profesional o por oficios por referencia, es un competidor directo, que sustituye la posibilidad de cubrir con la necesidad, sin embargo, un producto sustituto a TOP SERVyS ES QUIEN USANDO DISPOSITIVOS EN LINEA contempla poder dar el servicio, si necesidad de estar en una plataforma, tal como ocurre en los negocios on line con plataformas Facebook y WhatsApp.



La ventaja de estos sustitutos para los propósitos de TOP SERVYS son claros, la alta ocurrencia de trabajos no satisfechos, no teniendo opción a cambios, menos haber pasado por una eventual calificación para la toma de decisiones, “lo barato sale caro”, pero también la posibilidad de estafas o robos.



1. [bookmark: _Toc71316845]Análisis del Macroentorno



1. [bookmark: _Toc71316846]Económico



La economía peruana ha experimentado dos fases distintivas de desarrollo económico desde que inició el nuevo siglo. Entre 2002 y el 2013, el Perú fue uno de los países de crecimiento más acelerado en América Latina, con una tasa de crecimiento promedio del PBI de 6.1 por ciento anual. Políticas macroeconómicas prudentes y reformas estructurales de amplio alcance en el marco de un entorno externo favorable generaron un escenario de alto crecimiento y baja inflación. Entre el 2014 y el 2019, el crecimiento del PBI fue más lento, a una tasa promedio de 3.1 por ciento anual, en gran medida debido a la caída del precio internacional de las materias primas, entre ellas el cobre, el primer producto de exportación del país. Esto llevó a una reducción temporal de la inversión privada, una menor recaudación fiscal y una desaceleración del consumo. Dos factores atenuaron el impacto de este remezón externo sobre el PBI, lo cual permitió que la economía siguiera creciendo, aunque a un ritmo más lento.





El primero fue el prudente manejo de la política fiscal, monetaria y cambiaria, especialmente durante el auge económico. Esto permitió al país no solo resistir la caída de la recaudación fiscal sin tener que reajustar el gasto significativamente sino también contar con suficientes reservas internacionales para un ajuste ordenado de la tasa de cambio. El segundo factor fue el incremento de la producción minera, a medida que los proyectos puestos en marcha en años anteriores maduraban, lo cual dio lugar a un aumento de las exportaciones y contrarrestó la desaceleración de la demanda interna.





El Perú se ha visto gravemente afectado por la pandemia del COVID-19. Una estricta cuarentena generalizada llevó a un descenso del PBI de 17.4 % durante el primer semestre del 2020. De acuerdo a las encuestas de alta frecuencia del Banco Mundial, los hogares peruanos experimentaron una de las mayores pérdidas de empleo e ingresos de toda América Latina. Las pérdidas de empleo y la aversión al riesgo afectarán el consumo en lo que queda del año, mientras que la incertidumbre seguirá entorpeciendo la recuperación de la inversión privada.



1. [bookmark: _Toc71316847]Cultural y Social



En este punto analizaremos los cambios en el estilo de vida de nuestro público objetivo, como variable social que afecte al proyecto.





Sin lugar a dudas, la pandemia ha gatillado el crecimiento del comercio electrónico en nuestro país a niveles históricos. Si bien para la mayoría de industrias significaron años difíciles debido al impacto del COVID – 19, para el comercio electrónico ha sido todo lo contrario, puesto que más personas empezaron a usar los e-commerce.

La comodidad, optimización del tiempo, la seguridad de pago, multiplicidad de ofertas, los horarios abiertos evitando las filas y las aglomeraciones, son las nuevas ventajas que la cultura del comercio electrónico ofrece; es por ello que más personas se suman al comercio electrónico de bienes y servicios, pues brinda la comodidad de encontrar todo lo que necesitan sin necesidad de salir de sus hogares.



1. [bookmark: _Toc71316848]Político



La consultora Sakkana Comunicaciones, en conjunto con Global News Group, realizó un estudio en el cual se analizaron las publicaciones de usuarios relacionadas a la simpatía con los candidatos presidenciales. A pocos días de las elecciones presidenciales 2021, los peruanos van analizando propuestas y determinando a quién le brindarán su voto al candidato encargado de llevar las riendas del país por los próximos cinco años.





Estas últimas semanas se han realizado diversos debates presidenciales para que los aspirantes a la presidencia puedan explicar a la población sus propuestas que buscarán mejorar la situación del Perú. Para conocer a más detalle el sentir de la población, la consultora Sakkana Comunicaciones, en conjunto con GlobalNews Group, realizó un estudio en el cual se analizaron publicaciones de usuarios en la red social Twitter y grupos abiertos de Facebook. Entre los principales hallazgos se pudo conocer que el candidato de Renovación Popular, Rafael López Aliaga, tuvo la mayor cantidad de comentarios negativos. Entre los temas más destacados estuvo la revelación hecha por el programa Punto Final, en el cual se conocieron las nueve compañías del empresario que recibieron una suma total de S/ 24 millones por el programa “Reactiva Perú”.



1. [bookmark: _Toc71316849]GEOGRÁFICO – DEMOGRÁFICO



El departamento de Loreto ocupa una superficie de 368 852 km2, que representa el 28,7 por ciento del territorio nacional; ubicándose en el primer lugar dentro del ranking de extensión por departamentos. Está ubicado en el extremo nor-oriental del Perú y posee 3891 km2 de fronteras internacionales con tres países: al nor-oeste con Ecuador, al nor-este con Colombia y al este con Brasil; esta extensión representa el 38 por ciento del total de fronteras que tiene nuestro país y es una de las zonas de mayor vulnerabilidad geopolítica, debido a la irradiación cultural que recibe de localidades limítrofes como Leticia (Colombia) y Tabatinga (Brasil). Loreto está dividido en 8 provincias y 53 distritos, con la creación de la provincia de Putumayo y dos nuevos distritos.





La provincia de Putumayo se creó por Ley Nº 30186, del 6 de mayo de 2014, y está conformada por cuatros distritos (Putumayo, Teniente Manuel Clavero, Rosa Panduro y Yaguas). El territorio de Loreto pertenece al denominado "Llano Amazónico", cuya altitud más baja es de 61 msnm., y la más alta 220 msnm., donde se pueden distinguir dos tipos de terrenos: aluvial y colinoso.



1. [bookmark: _Toc71316850]Tecnológico



La ciudad de Iquitos, viene avanzando lentamente en el uso del internet móvil con respecto a las tecnologías de aplicativos móviles, se a lo cual genera un espacio propicio de oportunidad para modelos de negocio digitales como es el caso de TOP SERVyS, el cual es su proyecto innovador en la ciudad, puesto que hasta hoy solo existen aplicaciones de DELIVERY, pero que no ofertan los servicios para el hogar que muchas veces se necesitan en los problemas cotidianos.




[bookmark: _Toc71316851]CAPÍTULO III

[bookmark: _Toc71316852]PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO



1. [bookmark: _Toc71316853]Misión

Ser una aplicación pionera en establecer soluciones que satisfagan las necesidades de servicios técnicos para el hogar, generando confianza y seguridad a sus clientes e impulsando el desarrollo de los profesionales técnicos independientes de nuestra ciudad.



1. [bookmark: _Toc71316854]Visión

Ser una aplicación reconocida como líder en la creación e innovación de los servicios para la ayuda del hogar. 



1. [bookmark: _Toc71316855]Valores






1. [bookmark: _Toc71316856]Objetivos Estratégicos Generales



· Diseñar una aplicación móvil que administre la oferta y la demanda de servicios técnicos del hogar.

· Realizar un estudio de mercado, con el propósito crear estrategias que garanticen el mejor servicio al usuario.

· Realizar las pruebas funcionales al prototipo de la aplicación móvil, generando una mejora continua a los usuarios (ofertantes y clientes).





1. [bookmark: _Toc71316857]MATRIZ FODA



Fortalezas

· Se apuesta por las nuevas tendencias y el mejoramiento continuo.

· Aplicación pionera en la ciudad de Iquitos en brindar servicios para el hogar.

· Inversión e innovación pensando en el beneficio del usuario.

Oportunidades

· Más personas prefieren utilizar las aplicaciones móviles desde la comodidad de sus hogares, para evitar salidas y las aglomeraciones.

· Fácil acceso al internet.

· Tasa de desempleo producto del COVID.

· Gran porcentaje de la población usa celulares de alta gama.

Debilidades

· Es un proyecto nuevo en el mercado.

· El internet de Iquitos es lento, sobre todo en clima lluvioso.

· Falta de experiencia en el rubro.

· Desconfianza del cliente.

Amenazas

· Surgimiento de competencia.

· Los virus cibernéticos.

· Hackeo virtual.

1. [bookmark: _Toc71316858]Cruce Matricial Estratégico



FO:

Definir las estrategias ideales para preparar el lanzamiento oficial de la aplicación, a fin de que sea conocido por todo el mercado Iquiteño.

DO:

Realizar sondeos o encuestas para conocer cuáles son los principales servicios que esperan los usuarios, a fin de satisfacer sus necesidades eficazmente.

Evaluar los precios del mercado respecto a los servicios que se brindan de manera tradicional.

FA:

Estrategias para definir los pagos justos a los ofertantes para generar mayor demanda durante el tiempo del lanzamiento del producto.

DA:

Contar con el personal ideal para el manejo del sistema.

Capacitar constantemente al personal. 

1. [bookmark: _Toc71316859]Estrategia Genérica de Porter.



1.1.1. [bookmark: _Toc71316860]Costos

El liderazgo en costos exige la construcción agresiva de instalaciones de escala eficiente, un control riguroso de gastos variables y fijos, minimizando los costos en áreas como investigación y desarrollo, fuerza de ventas, publicidad y otros.

1.1.2. [bookmark: _Toc71316861]Diferenciación

La diferencia de este proyecto, es que se ofrece un tipo de servicio innovador, puesto que a diferencia de las demás aplicaciones que son servicios de delivery, TOP SERVyS facilita a las personas de poder buscar el tipo de servicio que desea contratar con la seguridad de que es el personal idóneo para su ayuda, gracias al filtrado de información que tendrá la aplicación al momento de abrir un perfil nuevo de un ofertante.

1.1.3. [bookmark: _Toc69823196][bookmark: _Toc71316862]Segmentación

Se centrará en que las personas puedan adquirir los servicios a través de plataformas digitales y ofreciendo una forma más rápida y segura sobre la cual realizar una contratación de servicios.

1. [bookmark: _Toc71316863]Cronograma De Actividades (Diagrama De Gantt).



		Actividades

		MES 1

		MES 2

		MES 3

		MES 4

		MES 5

		MES 6



		Creación de la plataforma digital

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Creación de aplicación para celulares

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Convocatoria digital de ofertantes

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Selección del personal técnicos y profesionales  disponibles

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Estudio de mercado sobre comisión por colocación de servicios

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Estudio de mercado para determinar el comportamiento de los demandantes

		 

		 

		 

		 

		 

		 












[bookmark: _Toc71316864]CAPÍTULO IV

[bookmark: _Toc71316865]ESTUDIO DE MERCADO



1. [bookmark: _Toc71316866]Oferta (Qué Ofrecen Los Competidores – Directos Y Potenciales).



Los ofertantes ofrecen sus servicios profesionales y técnicos para solucionar los problemas del hogar o para cubrir la necesidad de profesionales. De entrevistas realizadas se obtuvo lo siguiente:

























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El servicio de mayor oferta para los hogares es el servicio de electricista representado por el 50% de los encuestados, seguido por el electrónico (25%) que también está vinculado a temas eléctricos luego encontramos a los operarios de construcción y a asesorías y capacitaciones representados ambos con el 12.50% de los encuestados.









































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El tiempo de experiencia de los encuestados es de más de 5 años representados por el 50%, de más de 1 año o de menos de 6 meses que están representados por el 25% de los encuestados cada uno.



























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis









.







Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Las principales necesidades de los clientes se encuentran el vender más, servicio personalizado, buen servicio y buen trato, la limpieza, predios accesibles, mecánico, gasfitería, albañilería, jardinería y buen trabajo cada uno de ellos representados por el 12.50%.



























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Todos los encuestados están de acuerdos en que una app móvil podría ayudar a ofertar sus servicios.



















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El 87.50% usaría el servicio para ofrecer sus servicios, mientras que el 12.50% los usaría para cotizar y comparar los precios de los demás servicios ofrecidos.





















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



La profesión de los encuestados en su mayoría fue de electricista y electricista industrial representado por el 25% cada uno, además de operario de construcción, estudiante universitario, especialista de marketing y electrónico, cada uno de ellos representados por el 12.50%.



1. [bookmark: _Toc71316867]Demanda (Investigación: Objetivo, Metodología, Resultados, Interpretación y Proyección de la Demanda).



La investigación utilizada será del tipo no experimental, en donde las variables no son controladas, y el análisis del fenómeno se basa en la observación dentro de su contexto natural.



El objetivo de la investigación es determinar el mercado de una aplicación móvil para solucionar problemas en el hogar y otros tipos de soluciones según el tipo de necesidades de los clientes en el mercado.



La metodología utilizada es de entrevistas a los ofertantes de servicios y a los demandantes de servicios para el hogar u otros oficios que requiera.

Los resultados obtenidos son los siguientes:



	





















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Las ocupaciones que más destacaron en las entrevistas son personas que trabajan en oficina (48.08%), trabajo de campo (11.54%) y trabajo remoto desde casa (9.62%).









































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Entre los principales problemas de casa se encuentras los de gasfitería y de bomba de agua, ambos representados por el 28.85%, seguido por problemas de electricidad (13.46%), de jardinería (5.77%) y de internet (3.85%).













































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Para solucionar los problemas del hogar la mayor parte respondió que llama a un conocido (63.46%), y que pregunta a un amigo de confianza (23.08%), siendo ambos los más representativos.



Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





Lo que más valoran las personas para resolver estos inconvenientes es la calidad del servicio (63.46%), por recomendaciones (21.15%) o por un buen precio (11.54%).



Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





El 98.08% de los demandantes encuestados estaría de acuerdo que implementen un aplicativo móvil digital para servicios de arreglos en el hogar, mientras que un 1.92% no estaría de acuerdo con la aplicación.







Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





EL 61.54% aplicaría o se registraría en la app para tener una base de datos de todos los servicios que se pueda adquirir. Mientras que el 25% busca una solución inmediata a su problema, y el 9.62% para tener la información inmediata.

























		Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El 84.62% de demandantes encuestados sí estaría de acuerdo en descargar esta app a su móvil y tener a la mano para cualquier urgencia y emergencia en casa, mientras que el 13.46% tal vez estaría de acuerdo, pero el 1.92% no estaría de acuerdo.







	Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Los nombres que le pusieran a la app que más resaltaron fueron “La Solución” (6%), “Soluciones” y “Servifácil” representados por un 4% cada una.





[bookmark: _Toc71316868]CAPÍTULO V

[bookmark: _Toc71316869]PLAN DE COMERCIALIZACIÓN



1. [bookmark: _Toc71316870]Mercado (Características y Segmentación)



1. [bookmark: _Toc71316871]Características



El mercado se compone por dos elementos fundamentales en la gestión del marketing, primero la demanda, y con ella se detalla a la clientela, denominado mercado meta y público objetivo y segundo, la competencia, aquella que ofrece los mismos productos y/o servicios que la propia empresa.





En el caso de TOP SERVYS la demanda se compone por dos importantes segmentos diferenciados, las mismas que en su operatividad se componen para formar una misma estructura de negocio digital.





Al mismo modelo que los bancos, donde su mercado son los clientes (personas naturales, negocios o empresas) que desea invertir, o gastar, por cuanto solicitan préstamos, y para lograr tener ese capital, poder cumplir con colocar los créditos, requiere de clientes, empresas y/o negocios que puedan ahorrar para poder formar parte de ese fondo que los clientes de créditos necesitan, evidentemente los bancos también cuentan con otros tipos de fondos de inversión que componen su segmento a trabajar, ofreciendo garantías, prestigio, confianza y seguridad.





El mercado de los aplicativos móviles es un mercado prolijo, muy activo, dinámico y creativo:





Comercio electrónico Perú estadísticas: 10 datos que debes conocer:



· El Perú tiene 11.8 millones de compradores online.

· 70% es la penetración de internet.

· 60% de compras se da a través de dispositivos móviles.

· 70% de los compradores online están concentrados en Lima y Callao..

· El Perú representa el 5.3% de volumen e commerce en la región.

· El 67% es la penetración de smartphone en el Perú.

· 255% es el crecimiento del retail e commerce

· 75% cayo las compras online de la categoría turismo (viajes, vuelos, hoteles,)

· Se cuadruplicó el número de empresas que ingresaron vender en el e commerce.

· 300% creció el número de envíos e commerce en el 2020..



[image: Distribución volumen comercio electrónico en Perú] 



















Aplicaciones móviles en Perú han incrementado en 63% la productividad empresarial, han logrado beneficios en logística, gestión de pedidos, facturación electrónica y gestión comercial, entre otras.





Las APPs que facilitan los procesos de actividades de negocios han logrado un incremento de 63% en la productividad del personal de las empresas, 50% en la satisfacción del cliente y 13% en ventas, según estadísticas manejadas por Telefónica del Perú. Asimismo, estas soluciones empresariales han permitido la reducción de costos operativos con ahorros de hasta 63% en uso de papel y 31% en tiempos de viaje.





Según Eduardo Vélez, director de marketing del segmento B2B de Telefónica, "en el primer semestre del 2017, hemos logrado un crecimiento del 30% en ingresos por las ventas de este servicio. Además, hasta fin de año, esperamos sobrepasar nuestra meta". En el área de logística, las aplicaciones móviles han permitido reducir en 60% las pérdidas de productos, al contar con un seguimiento de la mercadería; y aumentar en más de 50% la productividad, al mejorar la eficiencia en la operación midiendo los tiempos de cada fase del proceso de despacho.





En cuanto a las empresas que gestionan pedidos, hay un 50% de reducción de costos en el proceso de facturación, al suprimir el trabajo manual y aumentar en 60% la productividad, al pasar de 15 a 20 pedidos en promedio por día por vendedor. Esto incluye la integración del proceso de venta con la emisión de facturas electrónicas. En empresas con fuerza de ventas, los aplicativos de gestión comercial permitieron un aumento de 40% en el cumplimiento de los indicadores de servicio (llamadas, citas, cierres), al realizar un seguimiento en tiempo real de estas labores. Adicionalmente, hubo un incremento de 20% en la productividad, eliminando el tiempo dedicado a los reportes de ventas.





IQUITOS y TOP SERVYS



El proyecto TOP SERVYS, cuenta con un sistema de intermediación de servicios e intermediación laboral express  y el aplicativo informativo comercial que tiene abarca 2 interfases o espacios de exposición, registro y calificación primero ante los ofertantes (quienes brindan el servicio) y segundo con la demanda, público que valora la propuesta.

Iquitos sin embargo tiene un comportamiento sui generis, a otros mercados del Peru, en comparación con la costa, en Iquitos el tema de la intermediación laboral se sostiene con un alto 35% de referencia social, frente a otras ciudades que no pasan del 15%. ¿Qué significa la referencia social? Que las contrataciones tienen un peso fuerte en la referencia de los círculos sociales y familiares, incluida estas la recomendación empresarial a través de una amistad, sin hacer el cruce respectivo de corroboración.





Las desventajas y/o barreras que afectan a este negocio on line son los siguientes



· Mercado relativamente pequeño (menos de 500 mil habitantes)

· Las Referencias y conocimiento de los sub grupos de negocios son muy estrechos

· Distancias cortas de desplazamiento

· Acceso inmediato vía aérea (producto más caro)

· Penetración On line en referencia a la población es muy baja, 55%, frente a más de 75% de promedio en otras regiones.



CLIENTE TOP SERVYS



Los dos segmentos que TOP SERVYS dirige su oferta a través de la metodología de puente, capta propuestas reales de trabajo garantizado y ofrece a los que necesitan un trabajo óptimo.

Es por ello que tenemos dos segmentos muy afianzados en sus características, a las cuales la propuesta de TOP SERVYS dirige como relación de su oferta y demanda.





Primero a los Ofertantes:



La tasa de empleo informal del Perú avanzó en el primer trimestre del 2020 a 73% y en el tercer trimestre a 75,2%. Con ello, la informalidad del empleo en el país alcanzaría su pico más alto en los últimos 8 años según informa el INEI.





El trabajo informal está referido a un gran conjunto de actividades económicas. En este sector de la economía están englobadas las actividades ejercidas por aquellos trabajadores independientes, la de los servicios domésticos, vendedores ambulantes, entre otras más actividades. En otro sentido tenemos a los trabajadores de oficios considerados independen dientes: gasfiteros, plomeros, cerrajeros, electricistas, carpinteros, albañiles, técnicos de aire acondicionado o técnicos electrónicos (de artefactos)





El mercado de los ofertantes en el bolsón de propuestas que busca TOP SERVYS es una propuesta “informal”, más no ilegal, son oficios de trabajos independientes con experiencia, que permita entre estas dos características poder establecer precios (tarifas) que puedan acceder a un público que valora el servicio basado en la confianza y el prestigio. El sello Top Servys será la meta en la que los demandantes y también ofertantes en este caso puedan convivir en un ambiente de satisfacción de acuerdo a los servicios óptimos que se realizan.

Por esta razón, en base a esa experiencia de los ofertantes que son principalmente gasfiteros técnicos de lavadoras o técnicos electrónicos, mecánicos de bomba, electricistas, pintores, reparadores de muebles, cuidadores de perros, y otros servicios especializados, hacen de esta oferta un segmento con expectativas relevantes en la parte económica, pero también en la superación de sus propios negocios.





El Cliente Ofertante



Es principalmente varón, entre 40 y 60 años con experiencia focalizada en un solo oficio, pero que alterna otros tipos de trabajo, están casados o convivientes, tienen hijos de edad mediana o grandes. El 70% de ellos son autodidactas, prefieren informarse por los diarios, la tv y la radio. Usan la tecnología, pero muy poco; son desconfiados y muy prácticos para la toma de decisiones de su consumo.  (Fuente: GSMARKETING CONSULTORES Estudio Integral de la Gran Encuesta).





La idea es dirigir la atención a usuarios que tengan expectativas de crecimiento, entender que el nicho de este mercado de aplicativo de intermediación de servicios está orientado al 30% de usuarios técnicos en refacción y/o sistemas integrados eléctricos o de aires acondicionados, bombas de agua, thermas, o sistemas de seguridad. La estrategia de TOP SERVYS es crecer nen este sub segmento.





Para los clientes en el sector de la demanda



Este es un segmento (mercado meta) mucho más amplio, pero además mucho más exigente, se podría decir que es el público objetivo natural, debido a que son ellos los que pagan por el servicio, por cuanto conocerlos arraiga más hacia la propuesta de TOP SERVYS, y en la estrategia de lanzamiento y estrategia de marketing los esfuerzos apuntan a este “segmento”





Los clientes de TOP SERVYS de la línea de demandantes (usuario y/o clientes)  son millenials, generación del milenio o Generación Y, son los nacidos entre 1981 y 1999, que actualmente tienen una edad comprendida entre 28 a 30 años y 45 a 50 años como grueso principal a donde nos dirigimos, además que sean residentes en zona urbana, residencial y metropolitana, son económicamente activos, con capacidad de decisión , respetan el profesionalismo, son exigentes, aman su trabajo y son ordenados y prácticos para la solución de los problemas del hogar en cuestiones técnicas, a ellos se les suma los que requieren servicios en oficinas y/o industrias menores.





COMPETENCIA



Para el caso del segmento de ofertantes:



El fin que persigue la propuesta de TOP SERVYS es contactar la oferta con la demanda, por ello las líneas de contacto son los principales competidores de esta propuesta. Igualmente, si el fin por su parte es contactar la demanda con la oferta el tema es diferente, por ello se está tratando en este caso de abordar el análisis en ámbitos diferentes.





Los informales escriben sus teléfonos en donde puedan; en los sardineles de los jardines privados y/o públicos, papel etiquetado o estiquetado en el suelo, postes, vitrinas de bodegas, ferreterías (periódicos murales), también está la referencia del dependiente de venta de las ferretearías y tiendas.





En el caso del mundo informal, además de las redes sociales presenciales y las digitales. La competencia de un aplicativo que pretende registrar a un número principal de ofertantes a fin de que formen staff organizado y geolocalizado son los círculos sociales primarios, conectados a través de la línea telefónica, redes sociales Facebook y WhatsApp.




Para el caso del segmento de demandantes.



El tema de la competencia en el segmento clave del negocio digital es más abrumador en el campo de las descargas, por la parte específica, una plataforma interactiva con aplicativo móvil en la ciudad de Iquitos no existe, más que las que se trabajan a través de las plataformas web de los buscadores de trabajo.





Aplicativos de Intermediación laboral o intermediación de servicios específicos (express) por lo menos en lo buscado en internet y en referencia a la plataforma especifica TOP SERVYS no hay, las referencias más cercanas pueden ser aplicativos tipo CANOA y CHARAPA DELIVERY, que podrían suplir hasta un 20% o 25% alguna línea de servicio que TOP SERVYS para presentar a sus clientes.



     [image: ][image: ]





1. SEGMENTACIÓN



Para segmentar se debe investigar, para dividir a nuestros clientes se debe analizar, conocer nuestros servicios y todo el soporte que se requieren para satisfacer a los clientes. En este caso en particular, el plan de marketing se hace de manera específica, por no decir separada, término que no cuadra porque no estamos vendiendo 2 propuestas ni dos servicios, en realidad el negocio virtual es uno solo.





TOP SERVYS cuenta con una plataforma de ofertas de servicios a la medida de los clientes referenciados por la experiencia vivida desde que se usa o se realizan los servicios varios con TOP SERVYS, evidentemente esa data, o esa estadística se irá mostrando poco a poco, por ello el Plan de Segmentación se hará en los dos ámbitos que nos interesa trabajar.





Análisis de la Segmentación de Ofertantes



De este análisis es que se desarrollara las sub plataformas de servicio para ofrecer a nuestros clientes, por cuanto, los tipos de clientes ofertantes son:



Segmento 1 de Ofertantes: Con Experiencia en Refacciones del Hogar



Personas mayores de 45 años, algo renuentes a la tecnología, pero con gran capacidad técnica en sus trabajos. Estas pueden ser (Gasfitería, albañilería, carpintería, electricistas, arreglos de techo, pintura, etc.)

Segmento 2 de Ofertantes Técnicos Profesionales



Generalmente varones desde 30 a 33 años para arriba, son mas proclives a la tecnología, conocedores de técnicas de negociación, la gran mayoría (80%) han estudiado parcial o total una carrera técnica (Técnicos en PC laptops, Celulares, Técnicos electricistas, Técnicos en equipos eléctricos, Servicios especializados en bombas de agua, termas y/o aires acondicionados).





1. [bookmark: _Toc71316872]Marketing Mix (Producto, Precio, Plaza y Promoción)

1. [bookmark: _Toc71316873]Producto

1. [bookmark: _Toc71316874]Plaza

1. [bookmark: _Toc71316875]Precio  

1. [bookmark: _Toc71316876]Promoción



1. [bookmark: _Toc71316877]Formulación Estratégica ANSOFF

1. [bookmark: _Toc71316878]PROYECCIÓN DE VENTAS






[bookmark: _Toc71316879]CAPÍTULO VI

[bookmark: _Toc71316880]PLAN TÉCNICO



1. [bookmark: _Toc71316881]Localización de la empresa (matriz de localización).



La Oficina de TOP SERVYS, estará ubicada en calle Petroperú, Urb. Rio Mar, frente al parque Fátima, en el distrito de Belén de la ciudad de Iquitos.



TOP SERVYS



















1. [bookmark: _Toc71316882]Tamaño del Negocio (Capacidad Instalada) (Layout).



Las medidas del negocio serán aproximadamente de 4 metros de ancho y de fondo 8 m. los cuales estarán divididos en 4 ambientes:



· Sala de espera: el área de recepción de clientes o visitantes a la empresa.



· Sala de reuniones: será el área donde el personal de la empresa podrá reunirse a tratar asuntos de la misma, a fin de lograr el mejoramiento continuo.



· Área administrativa: en donde estarán ubicadas las oficinas del personal administrativo (administrador y asistente administrativo).

· Área de sistemas: es el lugar donde estará ubicado la oficina del ingeniero de sistemas, y dentro también, estará ubicado el servidor Web, el cual almacenará, distribuirá y suministrará toda la información de TOP SERVYS.



Los mismos es estarán distribuidos de la siguiente manera:



[image: ]









Área de sistemas











1. [bookmark: _Toc71316883]Necesidades (Maquinarias y equipos, mano de obra y materia prima).

1. [bookmark: _Toc69660851][bookmark: _Toc71316884]Maquinarias y Equipos



Para el funcionamiento del proyecto TOP SERVYS, lo principal que se ocupara serán:

i. Computadora (1), para el mejor desempeño y mayor capacidad lo ideal será contar con una computadora de escritorio la cual será uso exclusivo de la administración, a fin de guardar los archivos informáticos de la empresa.



ii. Laptop (2), para mayor comodidad, de manejo y movilidad, se ocuparán laptops, para el asistente administrativo y el analista de sistemas. Con esto se podrá trabajar desde cualquier parte de la empresa (sala de reuniones, oficina, o desde casa).



iii. Servidor (1), el ordenador o equipo, el cual ofrecerá acceso a los recursos y servicios compartidos a todos los equipos conectados en red (clientes demandantes y ofertantes).



iv. Proyector (1), el proyector multimedia estará ubicado en la sala de reuniones, este para el apoyo de sustentaciones o presentaciones de nuevos proyectos, u etc de la empresa.



v. Teléfono (1), medio de comunicación con el cual los clientes podrán comunicarse directamente con el personal de la empresa.



vi. Cámara de Vigilancia (1), esto para salvaguardar los bienes materiales de la empresa a tiempo real.



vii. Bienes muebles: dentro de estos la empresa contara con lo siguiente:



1. Escritorios (3)

2. Muebles para archivos (2)

3. Juego de sofás (1)

4. Mesa de conferencia de oficina (1)

5. Sillas giratorias (8)



1. [bookmark: _Toc69660852][bookmark: _Toc71316885]Mano de Obra

[bookmark: _Toc69660853]

Para el buen funcionamiento de TOP SERVYS, estará a cargo de los siguientes profesionales:



A. ADMINISTRADOR



El administrador será el responsable de llevar a cabo todas aquellas actividades necesarias, desde trazar los objetivos, hasta el cumplimiento de los mismos. Es decir, desempeña funciones básicas para que la empresa se encamine hacia la consecución de las metas.





Las funciones del administrador consistirán en planificar, organizar y dirigir el control de la empresa TOP SERVYS.

Además, deberá conocer diversos aspectos del negocio, tanto en el área financiera, como de innovación y sistemas.





B. ASISTENTE ADMINISTRATIVO



El asistente administrativo será el encargado en apoyar y asistir al administrador, en la realización de sus funciones y el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Redactar y elaborar las diversas documentaciones que se requieran.

Apoyar en las reuniones y sesiones que se realicen en la empresa.

Atender a las visitas.

Recibir y custodiar documentos.

Contestar el teléfono de la empresa.





C. INGENIERO DE SISTEMAS (PROGRAMADOR INFORMÁTICO)



Será el encargado en realizar las tareas de investigación, diseño y desarrollo de programas que controlan el funcionamiento interno del ordenador y redes informáticos. Lo que implica diseñar el programa para que sea eficiente, rápido y versátil.



El programador traduce estos pasos en las instrucciones escritas en lenguaje informático.



· PERFIL DEL PROGRAMADOR DE SISTEMAS:



· Conocimientos técnicos de lenguajes de programación complejos.

· Habilidades escritas, para redactar informes, diagramas e instrucciones.

· Capacidad de resolución de problemas.

· Un enfoque lógico y metódico del trabajo.

· Paciencia y atención al detalle.

· Ser capaz de trabajar bien por cuenta propia y como miembro de un equipo.

· Capacidad de afrontar problemas.

· Buenas habilidades de comunicación para prestar apoyo y asesoramiento a otros miembros del personal.

· Mantenerse al día con las nuevas tecnologías.



1. [bookmark: _Toc71316886]Materia Prima



La Información y datos, son la principal materia prima con la que cuenta TOP SERVYS, los cuales han sido obtenidos mediante el estudio de mercado realizado por los miembros del equipo de trabajo. Dirigido a posibles clientes (demandantes y ofertantes).



1. [bookmark: _Toc71316887]Costos (Directos E Indirectos)

[bookmark: _Toc69660855]

1. [bookmark: _Toc71316888]Costos Directos



		CONCEPTOS:



		- Sueldos del personal



		- Pago a los clientes (ofertantes).



		- Alquiler de local



		- Internet y teléfono







1. [bookmark: _Toc69660856][bookmark: _Toc71316889]Costos Indirectos



		CONCEPTOS:



		- Consumos de material de oficina (útiles de escritorio).



		- Publicidad



		- Gastos Financieros



		- Agua



		- Luz



		- Impuestos










[bookmark: _Toc71316890]6.5. Proceso De Operación (Diagrama De Flujo)

1. [bookmark: _Toc71316891]Proceso Para El Manejo Del Aplicativo “TOP SERVyS”.

Inicio

La aplicación muestra la bienvenida y la opción “Registrarse” o “Iniciar Sesión”

Se muestra la información de servicios para Ofertantes y Demandantes.

El usuario se registra en una cuenta para obtención de clave.



El usuario abre la aplicación.

Se muestra la información de servicios para Ofertantes y Demandantes

El usuario elige el tipo de servicio que desea

Se muestran los servicios más cercanos.

Registrarse

Inicio de Sesión

Negociación entre Demandante y ofertante

Se realiza el pago y una pequeña encuesta de calidad del servicio





























0. [bookmark: _Toc71316892]Certificaciones Necesarias



TOP SERVYS, es un aplicativo innovador en la ciudad de Iquitos, para lo cual las certificaciones no son ajenas a este tipo de negocio. Con ellas se muestran a las empresas que se tiene un mejor manejo y dominio de los conceptos básicos sobre el desarrollo de las apps. Los que brindará la calidad y confianza a los clientes (demandantes y ofertantes) sobre el aplicativo TOP SERVYS.





Para esto una de las mejores opciones lo brinda Google Actívate, mediante un curso de 40 horas, certificando de la mano de la UCM (Universidad Complutense de Madrid), el cual luego del examen final otorga el certificado. Otra certificación similar también podría ser adquiridas de VAS CONSULTING, una plataforma web, que mide la eficiencia de aplicativos móviles de acuerdo al servicio brindado a los clientes, brindando la certificación de seguridad y confiabilidad.
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Hacer que las aplicaciones móviles sean sencillas, tienen consecuencias muy positivas en el impacto medioambiental, principalmente en el aspecto de que ya no se ocupan demasiadas documentaciones, por el tema “virtual”. Sin embargo, últimos estudios afirman que las apps usadas a nivel mundial por millones de usuarios de dispositivos móviles, consumen tanta energía como Irlanda. Para llegar a esta conclusión, el estudio ha valorado el consumo energético del Top de las aplicaciones móviles más populares del mundo (como es el caso de las aplicaciones de redes sociales).





Si bien es cierto los centros de datos son culpados a menudo de las emisiones de gases de efecto invernadero del sector digital –que representan casi el 10% de las emisiones globales para 2025–.

Hacer que los aplicativos móviles sean más sencillas podría tener consecuencias muy positivas en el impacto medioambiental.

Si la aplicación promedio se basó en la aplicación de mejor clasificación en su categoría, el consumo de energía podría reducirse en 6 TWh[footnoteRef:1], el equivalente a una unidad nuclear. [1:  Teravatio-hora (TWh), es una unidad de potencia equivalente a un billón de vatios-hora. El Teravatio-hora se utiliza para conocer el índice de producción de energía eléctrica de un país importante. ] 


A nivel usuario, un mejor consumo de energía de las aplicaciones aumentaría la autonomía de los teléfonos inteligentes en un tercio. (TECH, 2019).
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Responsabilidad





Compromiso





Mejora continua





Calidad





Puntualidad

















 ¿Qué tipo de servicios brinda?









Total	

Asesorias y capacitaciones	Elctricista.	Electrónico.	Operario en construcción	0.125	0.5	0.25	0.125	



¿Cuánto tiempo tienes brindando el servicio?









Total	

Más de 1 año.	Más de 5 años.	Menos de 6 meses.	0.25	0.5	0.25	



Usted considera que lo prefieren en ese negocio por...









Total	

Calidad de servicio.	Recomendación de clientes.	0.75	0.25	



Además de la especialidad que Usted tiene ¿Cuál cree Usted que son las principales necesidades y/o requerimiento de sus clientes?









Total	

Buen trabajo 	Gasfinteria, albañilería, mejoramiento y embellecimiento de huerta.	Mecanico 	Precios accesibles 	Son muchas como puede ser la limpieza 	U buen servicio y el buen trato	Un servicio personalizado.	Vender mas	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	



 ¿Estaría de acuerdo usted que se implemente y salga al mercado un aplicativo digital (app móvil) donde se pueda ofertar (vender) sus servicios?















Total	

Sí	1	

En caso se registre al Aplicativo digital Usted Lo usaría principalmente para...





















Total	

Cotizar servicios.	Ofertar mis servicios.	0.125	0.875	

Profesión u oficio.









Total	

Electricista Industrial	Electrónico 	Especialista de Marketing	Estudiante universitario	Operario en construcción	Electricista	0.25	0.125	0.125	0.125	0.125	0.25	



¿Cuál es su ocupación/tipo de trabajo?









Total	

Ama de casa	Centro de salud	Consultor	Desempleado	Especialista en marketing	Estudiante	Independiente	Industria	Marketing digital 	Medico	Oficina	Personal trainer	Proyectos (obras) 	Recepcionista	Salud 	Trabajo de campo (calle)	Trabajo remoto desde casa	Venta por catálogo 	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	3.8461538461538464E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.48076923076923078	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.11538461538461539	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Cuáles son los principales problemas que tienes en casa?









Total	

Bomba de agua	Carpintería	Conectividad	Construcción	Electricidad	Gasfiteria	Internet	Jardineria	Que no hay agua todo el día	Servicio de apoyo domestico	Techo	0.28846153846153844	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.13461538461538461	0.28846153846153844	3.8461538461538464E-2	5.7692307692307696E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Cómo es que soluciona estos problemas en el hogar?









Total	

Contactar con algun especialista	Llama a un conocido	Llamo a atención al usuario	Mi papá lo soluciona	Pregunto a un amigo de confianza	Pregunto por redes sociales	uno mismo	Yo lo soluciono	1.9230769230769232E-2	0.63461538461538458	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.23076923076923078	3.8461538461538464E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Qué es lo que más valoras para resolver estos inconvenientes?









Total	

Buen precio	Calidad de servicio	nuestro propia experiencia 	Recomendaciones	Sus ganas de que no me falte nada	0.11538461538461539	0.63461538461538458	1.9230769230769232E-2	0.21153846153846154	1.9230769230769232E-2	



¿Estaría de acuerdo usted que se implemente un aplicativo digital/móvil donde se pueda contactar los servicios técnicos en arreglos en el hogar y otros servicios particulares de forma inmediata y segura?





















Total	





No	Sí	1.9230769230769232E-2	0.98076923076923073	

¿Qué tipo de acciones te llevarían a aplicar o registrarte en esta APP?







Total	

Información inmediata	Las 3 B	Mucho datos de mi persona ingresaría ahí, no es muy confiable.	Solución inmediata	Tener una Base de Datos de todos los servicios que se puedan requerir	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.25	0.61538461538461542	



 ¿Estaría usted de acuerdo en DESCARGAR esta APP a su móvil y tener a la mano para cualquier urgencia y emergencia en casa?





















Total	

No	Sí	Tal vez	1.9230769230769232E-2	0.84615384615384615	0.13461538461538461	

¿Qué nombre le pondrías a la APP?









Total	

1000 Oficios, Servitodo	Al toque no+	Arregla hogar	DOMICILIO SERVICES	Efectivo 	facebook market	Facilísimo!	Fast Service	FastHause , Soluciones del Hogar	Fix home servys	FlashService	Full service 	Home services	Home Services 	HOUSE	Kz	La solución 	Listo	Mil oficios	Mil oficios técnicos 	QuickSolves	Rapi Service	Rapid Silutuins	RapiService	Servicio rapido 	Servicios Básicos para el Hogar	Servicios de casa	Servicios Generales Rápido (SGR app)	Servifacil	ServiFlash	Servihogar	ServiTotal	ServRappi	Solucion	SolucionApp	Soluciones	Soluciones klug 	SolucioNet	Sos hogar	SOS HOME	Tecnimovil 	Todin	Tusolucionapp	Urgencias	victor jesus trigoso nicolini	Vive en casa	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.06	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.04	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.04	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	
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[bookmark: _Toc71316830]RESUMEN EJECUTIVO



Hasta hace relativamente poco tiempo, la forma de buscar empleo formal o informal se basaba en ir personalmente a las distintas empresas con hoja de vida en mano o buscando anuncios en las pizarras de los mercados, anuncios en los clasificados del El Comercio o en algún diario local de cada provincia, con el objetivo de encontrar posibles vacantes que se ajustaran a los perfiles de los buscadores de trabajo en periódicos y revistas especializadas.





Con la aparición de internet surgieron los portales de búsqueda de empleo a nivel mundial que han cambiado este panorama por completo, incluso un portal como Linkedin se puso de moda a nivel nacional. Hoy en día, las empresas se dan a conocer mediante estos portales, pudiendo ofrecer distintos puestos de trabajo en sus diferentes puestos. Este método ofrece una gran ventaja con respecto a la publicación de las ofertas de empleo en los periódicos, pizarras o agencias de empleo. Así, en el caso de las empresas, publicar sus ofertas de empleo se realiza de una forma mucho más económica y eficaz. Y en el caso de las personas que buscan empleo, tienen un mayor acceso a las ofertas, pudiendo contactar directamente con las empresas en cualquier momento mediante estos portales o directamente desde la propia web de la empresa.





Los portales de empleo nacieron como aplicaciones web accesibles desde los ordenadores personales. Sin embargo, la aparición y difusión de los dispositivos móviles ha provocado que los usuarios demanden la posibilidad de acceder a los servicios de los portales a través de aplicaciones móviles. En este sentido, en los últimos años, los principales portales de empleo disponen de aplicaciones móviles que ofrecen los mismos servicios disponibles en las versiones web de las empresas.





De forma simultánea a la digitalización de la búsqueda de empleo, otro ámbito que se ve afectado por el proceso de digitalización es el denominado networking o creación de redes de contactos. De la misma manera que en el caso anterior, se pasa de una realización manual mediante el intercambio de tarjetas de papel entre los interesados, al desarrollo de aplicaciones móviles que permiten el intercambio digital de tarjetas de contacto digitales, y mucho más ahora que estamos en épocas de pandemia, este factor de “trabajo remoto”, se convierte en un factor clave para seguir vigente profesionalmente a través de canales digitales.

La idea central de este proyecto de innovación consiste en analizar la posibilidad de combinar las necesidades de crear una aplicación que permita encontrar empleo laboral o diferentes trabajos temporales de manera eficaz.
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[bookmark: _Toc71316833]DEFINICIÓN DEL NEGOCIO



1.1. [bookmark: _Toc71316834]Idea de Negocio



La presente idea de negocio tiene como finalidad ofrecer una aplicación para la búsqueda de empleo fijo, temporal, por oficio o por actividad de manera amigable, confiable y segura; mediante la GEOLOCALIZACIÓN, RECOMENDACIÓN y PUNTUACIÓN de la persona que ofrece el servicio en referencia del lugar o destino donde se debe dar el servicio, y es quien está cubrir esa necesidad. Además, relación directa con quien está buscando una oferta laboral.





La idea del negocio de intercambio de oferta y aplicación de servicios a domicilio u otros lugares tiene una traslación de oferta y demanda, especie de relación directa entre necesidades en línea,  que es la clave del negocio, IQUITOS siendo una ciudad metropolitana, aún pequeña, menos de 1 millón de habitantes en su totalidad de distritos colindantes presenta su primer escollo con el propósito de este negocio, un mercado meta muy flaco; sin embargo, la actual situación social por la que venimos pasando, específicamente de salud que enfrenta el mundo pone en consideración todo tipo de alternativas que reduzcan los riesgos y se incremente la practicidad, el no salir de casa asegura vida, pero no paraliza la vida; quiere decir que esta plataforma virtual representa esa solución a los problemas clásicos de refacción, servicios inmediatos a resolver, etc.  Es por ello que esta propuesta de plataforma virtual de oferta y demanda de servicios y/o profesionales y técnicos constituye no solo una cara de la moneda sino una fuerza de promoción a la actividad económica de miles de técnicos y/o profesionales desempleados.





La idea de la plataforma que en una primera instancia se le denomina TOP SERVyS no tiene límites ni fronteras, por lo cual se trabajará un proyecto digital con amplia capacidad de interacción y multiplataforma que ayuden a la geo localización de la oferta, la demanda y la acción; así como las plataformas de satisfacción al cliente, todo en línea, sumado a las recomendaciones o títulos que permiten guiar a los ingresantes o futuros clientes.

Es importante separar y unir; separar las condiciones de quienes ofertan; exclusivo para técnicos que buscan trabajo a través de una plataforma móvil de una manera eficaz. Dicha aplicación posee los siguientes atributos: Base de datos de empleo actualizada además de mostrar ofertas clasificadas POR ZONAS, PUNTUACIÓN, MONTOS Y PERFILES.





Asimismo, dicho servicio cumpliría con las expectativas del usuario al ofrecer garantía en el proceso, así como proteger sus datos personales, referencias laborales entre otros datos.

Esta idea de innovación establece un hito de mercado ya que en la ciudad de Iquitos no se cuenta con alguna aplicación local o nacional, el público objetivo se centra en personas de 18 – 65 años en la provincia de Maynas, pero en la parte inicial solo centrándose en los distritos de Iquitos, Belén, Punchana y Belén. Repetimos que la instalación de esta plataforma no tendrá límites, por ello es que la base de datos, se extiende a ciudades como Tarapoto, Pucallpa, Yurimaguas, Huánuco y Lima.










1.2. [bookmark: _Toc71316835] Diagnóstico de la Idea de Negocio (Modelo CANVAS) 

		MODELO CANVAS Idea de Negocio TOP SERVYS



		01 Problemas o Necesidades:

· Para los demandantes: Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos

Eliminar La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este tipo de negociaciones por recomendación

· Para los Ofertantes:

Dificultad de encontrar ofertas laborales en un solo lugar segmentados por ubigeos, tipo de trabajo, tipo de perfil y por monto de pago.

Ser una vitrina virtual e interactiva de oferta para sus servicios y genera Confianza formar parte de TOP SERVYS

		06 Soluciones Clave:

Para los demandantes:

Efectividad para los servicios requeridos en el hogar, la oficina o la empresa

Ahorro de tiempo y seguridad en la búsqueda de ofertas laborales.

Para los Ofertantes

Publicidad y llegada innovadora a sus clientes y potenciales clientes



		03 Propuesta de Valor:



· Para los demandantes es un servicio que debe garantizar ser PRACTICO, EFECTIVO Y SEGURO



· Para los Ofertantes es una propuesta que busca cubrir una línea de Búsqueda de empleo en tiempo real, basándose en la geo localización, buena recomendación y puntuación del servicio.



		04 Ventaja especial:

· Record e índices de valoraciones del servicio

· Base de datos de Profesionales técnicos y/u oficios

· Comunicación permanente y virtual



		02 Clientes /Usuarios:

· OFERTANTES: Técnicos de 18 – 55 años que buscan ofertas laborales de acuerdo a su perfil publicado en la aplicación.



· DEMANDANTES: Hombres y Mujeres, preferentemente de 27 años a 60 años Económicamente activos o Cabezas de hogar Preocupados por la practicidad y la eficiencia por sobre todas las cosas, son muy precavidos y buscan calidad a menor costo





		

		07 Métricas Clave

· Requerimientos de servicios categorizados

· Datos de Servicios con Vistas de recomendaciones y/o satisfacciones

· Registro de ofertas de empleo. 

· Registro de Premium

· Registro de empresas que desean publicitar

		

		05 Canales de contacto:

· Redes Sociales (Fan page, YOUTUBE)

· Participar en ferias laborales.

· Página Web

· Llamadas, reuniones y correos

		



		09 Estructura de Costos:

· Oficina y Sala de Reposo de servidores

· Recursos humanos: Programador, especialistas 

· Infraestructura: Hosting + dominio, pagina web



		8. Fuente de Ingresos:

· PARA AMBOS SEGMENTOS: En referencia a la forma de pago que emitirán para con la empresa TOP SERVYS SERA A TRAVÉS DE Línea (PAYPAL /Transferencias /Depósitos)

· Básico – Gratis y Premium (Rangos de ingresos por Staff) y para comisión de servicios

· Publicidad de marcas reconocidas del mercado iquiteño.

· Capacitaciones y cursos









La extensión del CANVAS nos ayudara a entender este negocio, no solo como rentable, sino como innovador





1. PROBLEMA A RESOLVER: 



· Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos

· La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este tipo de negociaciones por recomendación

· Dificultad de encontrar ofertas laborales en un solo lugar segmentados por ubigeo, tipo de trabajo, tipo de perfil y por monto de pago.



1. SEGMENTOS DE CLIENTES USUARIOS QUE:



· Demandantes: No cuenten con una referencia inicial importante de quienes pueden realizar un servicio específico en casa.

· Ofertantes: Además profesionales y/o técnicos libres (free) que pueden realizar estos servicios a domicilio o In House.



1. PROPUESTA DE VALOR 



· Para usuarios Demandantes: Practicidad, seguridad y eficiencia en el servicio, mínimo tiempo de espera. Información de precios. Información del profesional, decisión; Seguridad y comodidad 

· Para Ofertantes: Flexibilidad de horarios Fuente de ingresos adicionales Fácil procedimiento de pago.



1. VENTAJA ESPECIAL



· Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos.

· La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este negocio.



1. CANALES DE CONTACTO



· Las diversas redes sociales, y canales más usados por el público a través del internet.



1. SOLUCIONES DE VALOR



· Para usuarios Demandantes: Practicidad, seguridad y eficiencia en el servicio, mínimo tiempo de espera. Información de precios. Información del profesional, decisión; Seguridad y comodidad.

· Para usuarios ofertantes: Confiabilidad, seguridad laboral, pago instantáneo, promoción y publicidad gratuita.



1. MÉTRICAS CLAVE



· Requerimientos de servicios categorizados.

· Datos de Servicios con Vistas de recomendaciones y/o satisfacciones.

· Registro de ofertas de empleo. 

· Registro de Premium.

· Registro de empresas que desean publicitar.



1. FUENTE DE INGRESOS



· Modos de Pago en Línea (PAYPAL /Transferencias /Depósitos)

· Básico – Gratis y Premium (Rangos de ingresos por Staff) y para comisión de servicios

· Publicidad de marcas reconocidas del mercado iquiteño.

· Capacitaciones y cursos.



1. ESTRUCTURA DE COSTOS



· Recursos humanos: Programador, especialistas 

· Infraestructura: Hosting + dominio, pagina web






1. Búsqueda de un mercado potencial



Después de apreciar el lienzo del posible negocio, existe además una metodología, no tan nueva nos permite conocer un potencial mercado; la medición de un posible target (segmento) antes de que científicamente, a través de las herramientas de la investigación de mercado TOP SERVYS tenga sentencia real a ser un Star up de éxito en Iquitos. Esta metodología consta en trabajar números sondeos, calificaciones y estimaciones, para determinar las necesidades de los demandantes del mercado local con la finalidad de obtener un amplio registro y mayor efectividad al momento de desarrollar un proyecto innovador con alcance digital.







1.3. [bookmark: _Toc71316836]Justificación del Plan de Negocio (Análisis De La Oportunidad).



Establecer un juicio para este negocio no es fácil, es comprobable, más aun, en el momento en el que la comunidad pasa, no solo en Iquitos, sino en el mundo entero. Este proyecto innovador atrae a sus inversionistas principalmente por ser atrevido, fresco, y ambicioso. Sin embargo, antes de precisar la base que sustenta el negocio, debemos explicar, de donde nace.





El presente proyecto de innovación se origina de una necesidad, y se estableció según las herramientas de observación. Por ejemplo, nuestro compañero Sixto Espinosa se mostró muy satisfecho con el servicio prestado por un electricista, ya que un familiar le recomendó su experiencia cuando el electricista reestableció el fluido eléctrico de su casa y es ahí que se dio cuenta que más allá de valorar el servicio de manera personal, no había “manera” inmediata de contar con el servicio que necesitaba, en un momento de urgencia, ni siquiera el famoso dicho “Facebook que todo lo sabe…” ninguna plataforma que ofreciera garantía para la contratación de este profesional técnico, cerca o relativamente cerca.04 Ventaja especial:

Alianzas:

· CNCJ

· Muni regionales y MML

· Certificadoras

· ONG´s

· Operadores Logísticos

· Agentes Comerciales

· Bancos

· PROMPERU

· Sierra y Selva exportadora

· Produce

· MINAM

· Universidades e Institutos







Tan satisfecho estuvo Sixto que pensó, tampoco hay plataformas que permitan opinar sobre el buen trabajo de este buen profesional y otros profesionales con los que nos podemos encontrar día a día.  Además, cada vez es más frecuente tener más de una profesión u oficios, talentos y entrega de valor académico, técnico, profesional, entre otros escenarios, por lo tanto, nuestra aplicación móvil permite a los técnicos crear hasta tres perfiles con una ficha detallada, en la que contenga su imagen, fotografía, y un resumen de su experiencia y detalles de lo que realiza, es decir la descripción de su trabajo, ubicación, honorarios, datos de contacto, como el email o el teléfono. Además, en cada perfil aparecerá lo que le da valor como buen profesional (técnico): es decir su hoja de vida social. Este es el historial de valoraciones y opiniones en tiempo real y verificado que sus propios clientes van escribiendo sobre sus servicios y que quedan a la vista de otros usuarios.





Y sobre todo en la propuesta de valor según la metodología CANVAS, proponemos como grupo; tener la opción de geo localización de los profesionales más próximos a la ubicación del usuario; además de leer las opiniones y valoraciones que otros han realizado sobre dicho profesional. Además, el usuario puede contactar gratuitamente con el trabajador con una llamada telefónica desde la propia app móvil o por mensaje privado. 

Por otro lado, el proyecto de innovación se justifica desde el punto de vista económico ya que va a generar la rentabilidad esperada para el sostenimiento del emprendimiento según los ingresos tentativos mostrados en el Modelo CANVAS; buscando elevar el valor de los accionistas mediante la confección de un servicio que establecería un incremento de la demanda y un impulso a la innovación tecnológica, en plena situación de pandemia en el que la tecnología virtual es el día a día. 


[bookmark: _Toc71316837]CAPÍTULO II

[bookmark: _Toc71316838]DIAGNÓSTICO DEL PLAN DE NEGOCIO



La mirada del modelo de negocio virtual TOP SERVYS es una invitación a la creatividad y la ambición empresarial, porque se ingresa a un mundo relativamente nuevo en las exigencias de un país en vías de desarrollo, y aún más en una ciudad de provincia, las costumbres arraigadas de la negociación cara a cara, o el comprobar directamente a través de un contacto visual o por tacto el producto que vas a adquirir, así como en los tiempos del negocio por intercambio. Hoy en día el comercio electrónico, las plataformas multidisciplinaria, la capacidad de transformación digital y la capacidad de trasladar información es inmensa, fluida y cotidiana. Es por ello que en ese ensayo por entender el impacto de los negocios digitales en el mundo, tomamos como muestra un grupo de personas en Loreto, específicamente Iquitos.



[image: ]

GRAFICO 1

Fuente: Gráfico extraído Estudio de Mercado Percepción de Gobiernos locales

y regional marzo 2017 elaborado por GSMARKETING CONSULTORES





¿De qué forma le gusta recibir información de las principales marcas en el mercado?

[image: ]

Fuente: Oficina de Marketing Iquitos – Perú – 2019





En el 2018, según IPSOS Apoyo 11.2 millones de peruanos (54%) de la población entre 8 y 70 años son usuarios en redes sociales, teniendo como penetración de mercado entre esta muestra universal a Facebook como el líder absoluto con 98%, es decir de este total de peruanos casi todos tenían (tienen) una cuenta en esta “red madre” 72% WhatsApp y 33% Youtube, 24% Instagram, 18% Google + y 10% twitter.

En este universo investigado, entre las actividades de Facebook más frecuentes resaltaban: chatear, comentar, publicar fotos, dar me gusta, saludar por cumpleaños, leer muros. Los principales dispositivos de acceso eran (son): Smartphone 75%, PC 28%, Laptops 19%, celular 11% y el tipo de comportamiento de los usuarios en esta muestra arroja que el 11% son fans de marcas, el 23% considera que las marcas han influenciado en sus compras, el 20% sigue a influencers.



Evidente transformación de un medio de comunicación unilateral como la TV a la interacción del internet a través de dispositivos que permiten un feedback (retroalimentación) permanente de información, datos, noticias, imágenes, archivos etc. Tal como muestra la intención de la muestra de IPPSOS, entre los Smartphone y los celulares como dispositivos líderes hay el 86% de penetración y acceso al internet en edades de criterios definidos (personalidad). En ese contexto, el proyecto de TOP SERVyS es crucial, hoy en día esa penetración fluctúa entre los 90% a 95% entre ambos dispositivos y confirma la probabilidad altamente justificado de invertir en un negocio dinámico, multifacéticos, digital 100% en su componente de negocio y de alto beneficio y oficio.



1. [bookmark: _Toc71316839]Análisis del Microentorno



1. [bookmark: _Toc71316840]Clientes / Intermediarios



El mercado objetivo tiene una densidad promedio de 100 mil familias en Iquitos Metropolitano, donde se plantea las operaciones del negocio digital, además, esta propuesta, sin bien no es nueva, es una de las primeras en su concepto de intermediación laboral exprés, que es el nombre más técnico y/o comercialmente más conocido.





Los clientes o potenciales clientes de esta propuesta cuentan con estándares y/o características socioculturales, económicas y hasta políticas que se diferencias de otras culturas (mercados) en el Perú. De hecho, la plataforma digital, más usada en Iquitos, ni siquiera es tan digital, sino remota, a través del teléfono fijo y celular; cuando de encargos y/o compras por delivery se refiere:





Uso de los dispositivos para compras en línea o DELIVERY



Desde teléfono fijo    			03.50%

Desde celular llamada			68.70%

Desde celular on line		            09.00%

Desde celular vía Whats App               	14.00%

Otros					 4.80%	

Fuente: GSM Marketing Consultores (2020)



Todo tipo de establecimientos que dispongan de una estructura sólida de entrega a domicilio, entre los tipos de restaurantes se encuentran establecimientos temáticos, asaderos, comidas rápidas, comida china, entre otros. En cuanto a la zona donde se introducirá el servicio están ubicados en zonas donde se enfatiza en el estudio a realizar, zonas céntricas urbanas, puesto que el éxito del proyecto radica en que estos clientes tengan el hábito de compra por internet. En general algunas de las mayores razones para usar internet como medio de compra son: la conveniencia, facilidad de uso, buenos precios y la amplia variedad de productos.

En cuanto a las edades y los géneros de los compradores en línea, se puede determinar que en Iquitos los mayores compradores en internet son hombres entre los 28 y 35 años, las mujeres emplean el internet como medio de información, mayores datas y menores compras, además para comparar precios de los productos mas no usan la web como medio de compra. Por el contrario, con las aplicaciones, son más usados por mujeres que solicitan servicios (comida u otra información tipo bancaria o de noticias).





En lo relacionado con los estratos socioeconómicos Iquitos es uno de esos mercados sui generis* toda vez que es un mercado que no diferencia niveles socioeconómicos, no diferencia estratos sociales en el comportamiento de consumo presencial; sin embargo, al no tener una data sustentada, se puede observar en los aplicativos al sector A y B principalmente.





El comercio electrónico en Perú comparado con países como Colombia, Chile, Brasil, Argentina y México apenas está comenzando, el crecimiento está siendo propiciado por las empresas de servicios públicos y el sector bancario los cuales permiten el acceso a plataforma de pago de variedad de productos o servicios. 





Cabe destacar que la percepción de mejora en la conectividad en la Región Loreto, específicamente en la ciudad de Iquitos, ha mejorado, a pesar que aún no se cuenta con troncales de red o fibra óptica (banda ancha), por cuanto Iquitos en materia de conectividad ha mejorado, tanto en internet fijo como en móvil y aplicaciones como la banca móvil, indicando que en la actualidad es apreciable el dinamismo que se está generando en el país en cuanto a la oferta de nuevos servicios, como es el caso de TOP SERVyS.






1. [bookmark: _Toc71316841]Competidores



Entre el 16 y el 20 de marzo, el tráfico de datos se incrementó entre 9 y 21% en redes móviles, y entre 30 y 36% en redes fijas, respecto a la semana anterior, producto de la cuarentena dictada por el Ejecutivo, de acuerdo a datos del Osiptel.

En la misma semana, los aplicativos con mayor tasa de incremento de uso han sido los orientados al consumo de video, tales como Facebook, Netflix, Youtube, Tik Tok, que, en su conjunto, consumen alrededor del 20% al 50% del tráfico total en redes móviles.





Las cifras demuestran que estos aplicativos tienen la particularidad de consumir grandes recursos, pudiendo sobrecargar la red, sobre todo en horas pico, señala el documento. Entre las redes que conforman Internet, tenemos a las que son de titularidad de los proveedores del servicio de conectividad (telecomunicaciones), es decir, las empresas operadoras y las que son proveedores de contenidos (Facebook, Google, Amazon, Netflix, otros).





Por esa razón, es necesario que tanto los proveedores del servicio de internet (empresas operadoras) como los proveedores de contenidos (Facebook, Google, Amazon, Netflix, etc) gestionen sus redes para asegurar la continuidad de los servicios en buenas condiciones mientras dure el aislamiento social obligatorio.





-La responsabilidad de los usuarios-



No obstante, el Osiptel sostiene que los esfuerzos de los proveedores del servicio de Internet y de los proveedores de contenidos deben de ser complementados con el uso razonable de aplicaciones y contenidos del internet por parte de los usuarios, sobre todo en horas laborales. Por eso, el regulador insiste en que, entre las 8 del mañana y 9 de la noche se reduzca el uso de aplicativos como videos streaming, Youtube y Netflix, igual que el envío de videos masivos por Whatsapp y los videos de las redes sociales Facebook y Tik Tok, entre otros.




-Estadísticas de la red-



Las aplicaciones que más se están cargando en la red fija son Netflix, Facebook y los aplicativos de Google (Youtube, entre otros), responsables del 40% del uso de dicha red. Entre esas aplicaciones, el uso de Netflix tuvo el mayor aumento de tráfico (68.2%) respecto a la semana anterior, siendo responsable de cerca del 30% del tráfico de datos de la red fija.





En la red móvil, el más usado es el video de la plataforma de Facebook, y consume cerca del 50% del tráfico de estos días. Netflix, por su parte, es el servicio con mayor incremento de consumo (107%) respecto a la semana anterior, no obstante, ocupa el 3.5% del tráfico total en redes móviles. El uso de imágenes, audio y video por Whatsapp se incrementó en un 61% respecto a la semana anterior; y el aplicativo Tik Tok en un 44%. Ambos representan aproximadamente el 11% del tráfico total de los aplicativos más utilizados en la red móvil.





Iquitos es una ciudad que tiene el más alto problema de internet por conectividad, ha mejorado, pero aún está lejos del promedio en velocidad y densidad de información que otras ciudades del Perú. Este factor es uno de los más preponderantes problemas para poder emprender un Star up, sumado a la invaloravilidad del servicio en línea y la falta de experiencia del consumidor (usuario) en línea promedio que existe.





Aplicativos y Plataformas en línea de las trasnacionales, las operadoras de telecomunicaciones, los servidores de TV streaming, los bancos, algunos restaurantes son algunos de los esfuerzos exitosos en Loreto, el 95% de estas marcas tienen su centro de operaciones fuera de Loreto. Industrias como los deliverys (85% de restaurantes) (15% otros) envíos generales (farmacia, mensajería corta, encomiendas, tragos, etc.) son las que dominan las transacciones en línea




1. [bookmark: _Toc71316842]Proveedores



Los proveedores del aplicativo TOP SERVYS, será el público ofertante, principalmente, es una relación de fuerza y negociación clave, toda vez que sin ellos no se puede ofrecer nada y sin la calidad de los mismos la posibilidad de negocio sostenible tampoco. La estrategia de acceso libre por un tiempo para registrar y/o capacitar a los ofertantes es plausible en la táctica de lanzamiento, son los propios profesionales técnicos que trabajan de manera independiente brindando diferentes servicios como gasfitería, electricidad, carpintería, mecánica, etc. Quienes forman parte de ese STAFF principal de proveedores.





Posteriormente y de acuerdo a los calificativos de experiencias en esta parte del segmento (llamado también segmento menor y segmento clave) son estas mismas personas (proveedores) que, para formar parte del aplicativo, deberán pagar una mínima cuota de membresía; con esto, ellos podrán armar sus propios perfiles con información y documentación referente al servicio que brindan, proporcionando seguridad a las personas que busquen de contratar una óptima asistencia.





Del mismo modo, TOP SERVYS tiene una gama de proveedores claves que dan soporte el servicio y debe estar incluido en el plan de lanzamiento como negocio Star Up, innovación y creatividad digital; estos por ejemplo deben tener un estándar de servicio aplicado al negocio en línea y adaptar las reglas que va exigiendo la marca.  Todo parece bonito, pero quienes llevan la mayor exigencia en la línea comercial (en este caso) negocio en línea a través del uso del internet son los que brindan soporte al servicio digital.





· Operador y/o Administrador Digital (Plataforma de Redes / Sistema Integrado del Aplicativo)

· Soporte técnico de programación

· Instalación de Equipos e Informática

· Diseñadores Gráficos y/o de Sistemas

· Operadores de Telecomunicaciones

· Sistema integrado de pasarela de pagos o módulos bancarios para cuentas en línea.



1. [bookmark: _Toc71316843]Intermediarios



Para algunos analistas, el auge de este tipo de proyectos virtuales online, ha desembocado en la progresiva reducción de uno de los principales actores del comercio tradicional: el intermediario.





Obligando a adaptarse a un nuevo contexto dando como resultado la aparición de los denominados <<cybermediarios>>. (Ecomercio, 2009)





Entre estos podemos señalar:



· Directorios generales o servicio de búsqueda: permiten realizar búsquedas a partir de una palabra clave (por ejemplo: gasfitería).



· Evaluadores de sitio web (Web site evaluators): se trata de los agentes que medirán los servicios que se ofrecen a los consumidores como garantía, para las próximas personas que deseen contratar los servicios del mismo ofertante.



· Intermediarios financieros: las entidades bancarias tienen un papel importante en la mayoría de las operaciones comerciales virtuales, ya que estas son las que brindaran seguridad de las transacciones monetarias.





Uno de los intermediarios más estratégicos del negocio de TOP SERVYS son los operadores y/o promotores en línea, los mismos que utilizaran las plataformas digitales para promover el servicio en línea, difundirlo e incluso interactuar.  En este caso podemos denominar a un intermediario estratégico a los influencers, las paginas proveedores de cualquiera de estos servicios alternos que de expertos tenemos a los ofertantes:

Por ejemplo: el Ofertante A quien es experto arreglando techos, usa la marca de pegamento “X”.  Sera una opción que la plataforma virtual de la marca “X” pueda promocionar TOP SERVYS.



1. [bookmark: _Toc71316844]Productos Sustitutos



Existen diferentes circunstancias que permiten que se opte por un producto sustituto. Podríamos decir que el principal competidor que enfrentan los servicios online, son los servicios tradicionales que podría ofrecer cualquier persona. Sin embargo, estos servicios no tendrían la garantía, ni la seguridad que ofrece TOP SERVyS, al poner un perfil con toda la información que podría exigir el cliente.



El servicio del técnico profesional o por oficios por referencia, es un competidor directo, que sustituye la posibilidad de cubrir con la necesidad, sin embargo, un producto sustituto a TOP SERVyS ES QUIEN USANDO DISPOSITIVOS EN LINEA contempla poder dar el servicio, si necesidad de estar en una plataforma, tal como ocurre en los negocios on line con plataformas Facebook y WhatsApp.



La ventaja de estos sustitutos para los propósitos de TOP SERVYS son claros, la alta ocurrencia de trabajos no satisfechos, no teniendo opción a cambios, menos haber pasado por una eventual calificación para la toma de decisiones, “lo barato sale caro”, pero también la posibilidad de estafas o robos.



1. [bookmark: _Toc71316845]Análisis del Macroentorno



1. [bookmark: _Toc71316846]Económico



La economía peruana ha experimentado dos fases distintivas de desarrollo económico desde que inició el nuevo siglo. Entre 2002 y el 2013, el Perú fue uno de los países de crecimiento más acelerado en América Latina, con una tasa de crecimiento promedio del PBI de 6.1 por ciento anual. Políticas macroeconómicas prudentes y reformas estructurales de amplio alcance en el marco de un entorno externo favorable generaron un escenario de alto crecimiento y baja inflación. Entre el 2014 y el 2019, el crecimiento del PBI fue más lento, a una tasa promedio de 3.1 por ciento anual, en gran medida debido a la caída del precio internacional de las materias primas, entre ellas el cobre, el primer producto de exportación del país. Esto llevó a una reducción temporal de la inversión privada, una menor recaudación fiscal y una desaceleración del consumo. Dos factores atenuaron el impacto de este remezón externo sobre el PBI, lo cual permitió que la economía siguiera creciendo, aunque a un ritmo más lento.





El primero fue el prudente manejo de la política fiscal, monetaria y cambiaria, especialmente durante el auge económico. Esto permitió al país no solo resistir la caída de la recaudación fiscal sin tener que reajustar el gasto significativamente sino también contar con suficientes reservas internacionales para un ajuste ordenado de la tasa de cambio. El segundo factor fue el incremento de la producción minera, a medida que los proyectos puestos en marcha en años anteriores maduraban, lo cual dio lugar a un aumento de las exportaciones y contrarrestó la desaceleración de la demanda interna.





El Perú se ha visto gravemente afectado por la pandemia del COVID-19. Una estricta cuarentena generalizada llevó a un descenso del PBI de 17.4 % durante el primer semestre del 2020. De acuerdo a las encuestas de alta frecuencia del Banco Mundial, los hogares peruanos experimentaron una de las mayores pérdidas de empleo e ingresos de toda América Latina. Las pérdidas de empleo y la aversión al riesgo afectarán el consumo en lo que queda del año, mientras que la incertidumbre seguirá entorpeciendo la recuperación de la inversión privada.



1. [bookmark: _Toc71316847]Cultural y Social



En este punto analizaremos los cambios en el estilo de vida de nuestro público objetivo, como variable social que afecte al proyecto.





Sin lugar a dudas, la pandemia ha gatillado el crecimiento del comercio electrónico en nuestro país a niveles históricos. Si bien para la mayoría de industrias significaron años difíciles debido al impacto del COVID – 19, para el comercio electrónico ha sido todo lo contrario, puesto que más personas empezaron a usar los e-commerce.

La comodidad, optimización del tiempo, la seguridad de pago, multiplicidad de ofertas, los horarios abiertos evitando las filas y las aglomeraciones, son las nuevas ventajas que la cultura del comercio electrónico ofrece; es por ello que más personas se suman al comercio electrónico de bienes y servicios, pues brinda la comodidad de encontrar todo lo que necesitan sin necesidad de salir de sus hogares.



1. [bookmark: _Toc71316848]Político



La consultora Sakkana Comunicaciones, en conjunto con Global News Group, realizó un estudio en el cual se analizaron las publicaciones de usuarios relacionadas a la simpatía con los candidatos presidenciales. A pocos días de las elecciones presidenciales 2021, los peruanos van analizando propuestas y determinando a quién le brindarán su voto al candidato encargado de llevar las riendas del país por los próximos cinco años.





Estas últimas semanas se han realizado diversos debates presidenciales para que los aspirantes a la presidencia puedan explicar a la población sus propuestas que buscarán mejorar la situación del Perú. Para conocer a más detalle el sentir de la población, la consultora Sakkana Comunicaciones, en conjunto con GlobalNews Group, realizó un estudio en el cual se analizaron publicaciones de usuarios en la red social Twitter y grupos abiertos de Facebook. Entre los principales hallazgos se pudo conocer que el candidato de Renovación Popular, Rafael López Aliaga, tuvo la mayor cantidad de comentarios negativos. Entre los temas más destacados estuvo la revelación hecha por el programa Punto Final, en el cual se conocieron las nueve compañías del empresario que recibieron una suma total de S/ 24 millones por el programa “Reactiva Perú”.



1. [bookmark: _Toc71316849]GEOGRÁFICO – DEMOGRÁFICO



El departamento de Loreto ocupa una superficie de 368 852 km2, que representa el 28,7 por ciento del territorio nacional; ubicándose en el primer lugar dentro del ranking de extensión por departamentos. Está ubicado en el extremo nor-oriental del Perú y posee 3891 km2 de fronteras internacionales con tres países: al nor-oeste con Ecuador, al nor-este con Colombia y al este con Brasil; esta extensión representa el 38 por ciento del total de fronteras que tiene nuestro país y es una de las zonas de mayor vulnerabilidad geopolítica, debido a la irradiación cultural que recibe de localidades limítrofes como Leticia (Colombia) y Tabatinga (Brasil). Loreto está dividido en 8 provincias y 53 distritos, con la creación de la provincia de Putumayo y dos nuevos distritos.





La provincia de Putumayo se creó por Ley Nº 30186, del 6 de mayo de 2014, y está conformada por cuatros distritos (Putumayo, Teniente Manuel Clavero, Rosa Panduro y Yaguas). El territorio de Loreto pertenece al denominado "Llano Amazónico", cuya altitud más baja es de 61 msnm., y la más alta 220 msnm., donde se pueden distinguir dos tipos de terrenos: aluvial y colinoso.



1. [bookmark: _Toc71316850]Tecnológico



La ciudad de Iquitos, viene avanzando lentamente en el uso del internet móvil con respecto a las tecnologías de aplicativos móviles, se a lo cual genera un espacio propicio de oportunidad para modelos de negocio digitales como es el caso de TOP SERVyS, el cual es su proyecto innovador en la ciudad, puesto que hasta hoy solo existen aplicaciones de DELIVERY, pero que no ofertan los servicios para el hogar que muchas veces se necesitan en los problemas cotidianos.




[bookmark: _Toc71316851]CAPÍTULO III

[bookmark: _Toc71316852]PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO



1. [bookmark: _Toc71316853]Misión

Ser una aplicación pionera en establecer soluciones que satisfagan las necesidades de servicios técnicos para el hogar, generando confianza y seguridad a sus clientes e impulsando el desarrollo de los profesionales técnicos independientes de nuestra ciudad.



1. [bookmark: _Toc71316854]Visión

Ser una aplicación reconocida como líder en la creación e innovación de los servicios para la ayuda del hogar. 



1. [bookmark: _Toc71316855]Valores






1. [bookmark: _Toc71316856]Objetivos Estratégicos Generales



· Diseñar una aplicación móvil que administre la oferta y la demanda de servicios técnicos del hogar.

· Realizar un estudio de mercado, con el propósito crear estrategias que garanticen el mejor servicio al usuario.

· Realizar las pruebas funcionales al prototipo de la aplicación móvil, generando una mejora continua a los usuarios (ofertantes y clientes).





1. [bookmark: _Toc71316857]MATRIZ FODA



Fortalezas

· Se apuesta por las nuevas tendencias y el mejoramiento continuo.

· Aplicación pionera en la ciudad de Iquitos en brindar servicios para el hogar.

· Inversión e innovación pensando en el beneficio del usuario.

Oportunidades

· Más personas prefieren utilizar las aplicaciones móviles desde la comodidad de sus hogares, para evitar salidas y las aglomeraciones.

· Fácil acceso al internet.

· Tasa de desempleo producto del COVID.

· Gran porcentaje de la población usa celulares de alta gama.

Debilidades

· Es un proyecto nuevo en el mercado.

· El internet de Iquitos es lento, sobre todo en clima lluvioso.

· Falta de experiencia en el rubro.

· Desconfianza del cliente.

Amenazas

· Surgimiento de competencia.

· Los virus cibernéticos.

· Hackeo virtual.

1. [bookmark: _Toc71316858]Cruce Matricial Estratégico



FO:

Definir las estrategias ideales para preparar el lanzamiento oficial de la aplicación, a fin de que sea conocido por todo el mercado Iquiteño.

DO:

Realizar sondeos o encuestas para conocer cuáles son los principales servicios que esperan los usuarios, a fin de satisfacer sus necesidades eficazmente.

Evaluar los precios del mercado respecto a los servicios que se brindan de manera tradicional.

FA:

Estrategias para definir los pagos justos a los ofertantes para generar mayor demanda durante el tiempo del lanzamiento del producto.

DA:

Contar con el personal ideal para el manejo del sistema.

Capacitar constantemente al personal. 

1. [bookmark: _Toc71316859]Estrategia Genérica de Porter.



1.1.1. [bookmark: _Toc71316860]Costos

El liderazgo en costos exige la construcción agresiva de instalaciones de escala eficiente, un control riguroso de gastos variables y fijos, minimizando los costos en áreas como investigación y desarrollo, fuerza de ventas, publicidad y otros.

1.1.2. [bookmark: _Toc71316861]Diferenciación

La diferencia de este proyecto, es que se ofrece un tipo de servicio innovador, puesto que a diferencia de las demás aplicaciones que son servicios de delivery, TOP SERVyS facilita a las personas de poder buscar el tipo de servicio que desea contratar con la seguridad de que es el personal idóneo para su ayuda, gracias al filtrado de información que tendrá la aplicación al momento de abrir un perfil nuevo de un ofertante.

1.1.3. [bookmark: _Toc69823196][bookmark: _Toc71316862]Segmentación

Se centrará en que las personas puedan adquirir los servicios a través de plataformas digitales y ofreciendo una forma más rápida y segura sobre la cual realizar una contratación de servicios.

1. [bookmark: _Toc71316863]Cronograma De Actividades (Diagrama De Gantt).



		Actividades

		MES 1

		MES 2

		MES 3

		MES 4

		MES 5

		MES 6



		Creación de la plataforma digital

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Creación de aplicación para celulares

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Convocatoria digital de ofertantes

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Selección del personal técnicos y profesionales  disponibles

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Estudio de mercado sobre comisión por colocación de servicios

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Estudio de mercado para determinar el comportamiento de los demandantes

		 

		 

		 

		 

		 

		 












[bookmark: _Toc71316864]CAPÍTULO IV

[bookmark: _Toc71316865]ESTUDIO DE MERCADO



1. [bookmark: _Toc71316866]Oferta (Qué Ofrecen Los Competidores – Directos Y Potenciales).



Los ofertantes ofrecen sus servicios profesionales y técnicos para solucionar los problemas del hogar o para cubrir la necesidad de profesionales. De entrevistas realizadas se obtuvo lo siguiente:

























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El servicio de mayor oferta para los hogares es el servicio de electricista representado por el 50% de los encuestados, seguido por el electrónico (25%) que también está vinculado a temas eléctricos luego encontramos a los operarios de construcción y a asesorías y capacitaciones representados ambos con el 12.50% de los encuestados.









































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El tiempo de experiencia de los encuestados es de más de 5 años representados por el 50%, de más de 1 año o de menos de 6 meses que están representados por el 25% de los encuestados cada uno.



























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis









.







Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Las principales necesidades de los clientes se encuentran el vender más, servicio personalizado, buen servicio y buen trato, la limpieza, predios accesibles, mecánico, gasfitería, albañilería, jardinería y buen trabajo cada uno de ellos representados por el 12.50%.



























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Todos los encuestados están de acuerdos en que una app móvil podría ayudar a ofertar sus servicios.



















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El 87.50% usaría el servicio para ofrecer sus servicios, mientras que el 12.50% los usaría para cotizar y comparar los precios de los demás servicios ofrecidos.





















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



La profesión de los encuestados en su mayoría fue de electricista y electricista industrial representado por el 25% cada uno, además de operario de construcción, estudiante universitario, especialista de marketing y electrónico, cada uno de ellos representados por el 12.50%.



1. [bookmark: _Toc71316867]Demanda (Investigación: Objetivo, Metodología, Resultados, Interpretación y Proyección de la Demanda).



La investigación utilizada será del tipo no experimental, en donde las variables no son controladas, y el análisis del fenómeno se basa en la observación dentro de su contexto natural.



El objetivo de la investigación es determinar el mercado de una aplicación móvil para solucionar problemas en el hogar y otros tipos de soluciones según el tipo de necesidades de los clientes en el mercado.



La metodología utilizada es de entrevistas a los ofertantes de servicios y a los demandantes de servicios para el hogar u otros oficios que requiera.

Los resultados obtenidos son los siguientes:



	





















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Las ocupaciones que más destacaron en las entrevistas son personas que trabajan en oficina (48.08%), trabajo de campo (11.54%) y trabajo remoto desde casa (9.62%).









































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Entre los principales problemas de casa se encuentras los de gasfitería y de bomba de agua, ambos representados por el 28.85%, seguido por problemas de electricidad (13.46%), de jardinería (5.77%) y de internet (3.85%).













































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Para solucionar los problemas del hogar la mayor parte respondió que llama a un conocido (63.46%), y que pregunta a un amigo de confianza (23.08%), siendo ambos los más representativos.



Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





Lo que más valoran las personas para resolver estos inconvenientes es la calidad del servicio (63.46%), por recomendaciones (21.15%) o por un buen precio (11.54%).



Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





El 98.08% de los demandantes encuestados estaría de acuerdo que implementen un aplicativo móvil digital para servicios de arreglos en el hogar, mientras que un 1.92% no estaría de acuerdo con la aplicación.







Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





EL 61.54% aplicaría o se registraría en la app para tener una base de datos de todos los servicios que se pueda adquirir. Mientras que el 25% busca una solución inmediata a su problema, y el 9.62% para tener la información inmediata.

























		Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El 84.62% de demandantes encuestados sí estaría de acuerdo en descargar esta app a su móvil y tener a la mano para cualquier urgencia y emergencia en casa, mientras que el 13.46% tal vez estaría de acuerdo, pero el 1.92% no estaría de acuerdo.







	Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Los nombres que le pusieran a la app que más resaltaron fueron “La Solución” (6%), “Soluciones” y “Servifácil” representados por un 4% cada una.





[bookmark: _Toc71316868]CAPÍTULO V

[bookmark: _Toc71316869]PLAN DE COMERCIALIZACIÓN



1. [bookmark: _Toc71316870]Mercado (Características y Segmentación)



1. [bookmark: _Toc71316871]Características



El mercado se compone por dos elementos fundamentales en la gestión del marketing, primero la demanda, y con ella se detalla a la clientela, denominado mercado meta y público objetivo y segundo, la competencia, aquella que ofrece los mismos productos y/o servicios que la propia empresa.





En el caso de TOP SERVYS la demanda se compone por dos importantes segmentos diferenciados, las mismas que en su operatividad se componen para formar una misma estructura de negocio digital.





Al mismo modelo que los bancos, donde su mercado son los clientes (personas naturales, negocios o empresas) que desea invertir, o gastar, por cuanto solicitan préstamos, y para lograr tener ese capital, poder cumplir con colocar los créditos, requiere de clientes, empresas y/o negocios que puedan ahorrar para poder formar parte de ese fondo que los clientes de créditos necesitan, evidentemente los bancos también cuentan con otros tipos de fondos de inversión que componen su segmento a trabajar, ofreciendo garantías, prestigio, confianza y seguridad.





El mercado de los aplicativos móviles es un mercado prolijo, muy activo, dinámico y creativo:





Comercio electrónico Perú estadísticas: 10 datos que debes conocer:



· El Perú tiene 11.8 millones de compradores online.

· 70% es la penetración de internet.

· 60% de compras se da a través de dispositivos móviles.

· 70% de los compradores online están concentrados en Lima y Callao..

· El Perú representa el 5.3% de volumen e commerce en la región.

· El 67% es la penetración de smartphone en el Perú.

· 255% es el crecimiento del retail e commerce

· 75% cayo las compras online de la categoría turismo (viajes, vuelos, hoteles,)

· Se cuadruplicó el número de empresas que ingresaron vender en el e commerce.

· 300% creció el número de envíos e commerce en el 2020..



[image: Distribución volumen comercio electrónico en Perú] 



















Aplicaciones móviles en Perú han incrementado en 63% la productividad empresarial, han logrado beneficios en logística, gestión de pedidos, facturación electrónica y gestión comercial, entre otras.





Las APPs que facilitan los procesos de actividades de negocios han logrado un incremento de 63% en la productividad del personal de las empresas, 50% en la satisfacción del cliente y 13% en ventas, según estadísticas manejadas por Telefónica del Perú. Asimismo, estas soluciones empresariales han permitido la reducción de costos operativos con ahorros de hasta 63% en uso de papel y 31% en tiempos de viaje.





Según Eduardo Vélez, director de marketing del segmento B2B de Telefónica, "en el primer semestre del 2017, hemos logrado un crecimiento del 30% en ingresos por las ventas de este servicio. Además, hasta fin de año, esperamos sobrepasar nuestra meta". En el área de logística, las aplicaciones móviles han permitido reducir en 60% las pérdidas de productos, al contar con un seguimiento de la mercadería; y aumentar en más de 50% la productividad, al mejorar la eficiencia en la operación midiendo los tiempos de cada fase del proceso de despacho.





En cuanto a las empresas que gestionan pedidos, hay un 50% de reducción de costos en el proceso de facturación, al suprimir el trabajo manual y aumentar en 60% la productividad, al pasar de 15 a 20 pedidos en promedio por día por vendedor. Esto incluye la integración del proceso de venta con la emisión de facturas electrónicas. En empresas con fuerza de ventas, los aplicativos de gestión comercial permitieron un aumento de 40% en el cumplimiento de los indicadores de servicio (llamadas, citas, cierres), al realizar un seguimiento en tiempo real de estas labores. Adicionalmente, hubo un incremento de 20% en la productividad, eliminando el tiempo dedicado a los reportes de ventas.





IQUITOS y TOP SERVYS



El proyecto TOP SERVYS, cuenta con un sistema de intermediación de servicios e intermediación laboral express  y el aplicativo informativo comercial que tiene abarca 2 interfases o espacios de exposición, registro y calificación primero ante los ofertantes (quienes brindan el servicio) y segundo con la demanda, público que valora la propuesta.

Iquitos sin embargo tiene un comportamiento sui generis, a otros mercados del Peru, en comparación con la costa, en Iquitos el tema de la intermediación laboral se sostiene con un alto 35% de referencia social, frente a otras ciudades que no pasan del 15%. ¿Qué significa la referencia social? Que las contrataciones tienen un peso fuerte en la referencia de los círculos sociales y familiares, incluida estas la recomendación empresarial a través de una amistad, sin hacer el cruce respectivo de corroboración.





Las desventajas y/o barreras que afectan a este negocio on line son los siguientes



· Mercado relativamente pequeño (menos de 500 mil habitantes)

· Las Referencias y conocimiento de los sub grupos de negocios son muy estrechos

· Distancias cortas de desplazamiento

· Acceso inmediato vía aérea (producto más caro)

· Penetración On line en referencia a la población es muy baja, 55%, frente a más de 75% de promedio en otras regiones.



CLIENTE TOP SERVYS



Los dos segmentos que TOP SERVYS dirige su oferta a través de la metodología de puente, capta propuestas reales de trabajo garantizado y ofrece a los que necesitan un trabajo óptimo.

Es por ello que tenemos dos segmentos muy afianzados en sus características, a las cuales la propuesta de TOP SERVYS dirige como relación de su oferta y demanda.





Primero a los Ofertantes:



La tasa de empleo informal del Perú avanzó en el primer trimestre del 2020 a 73% y en el tercer trimestre a 75,2%. Con ello, la informalidad del empleo en el país alcanzaría su pico más alto en los últimos 8 años según informa el INEI.





El trabajo informal está referido a un gran conjunto de actividades económicas. En este sector de la economía están englobadas las actividades ejercidas por aquellos trabajadores independientes, la de los servicios domésticos, vendedores ambulantes, entre otras más actividades. En otro sentido tenemos a los trabajadores de oficios considerados independen dientes: gasfiteros, plomeros, cerrajeros, electricistas, carpinteros, albañiles, técnicos de aire acondicionado o técnicos electrónicos (de artefactos)





El mercado de los ofertantes en el bolsón de propuestas que busca TOP SERVYS es una propuesta “informal”, más no ilegal, son oficios de trabajos independientes con experiencia, que permita entre estas dos características poder establecer precios (tarifas) que puedan acceder a un público que valora el servicio basado en la confianza y el prestigio. El sello Top Servys será la meta en la que los demandantes y también ofertantes en este caso puedan convivir en un ambiente de satisfacción de acuerdo a los servicios óptimos que se realizan.

Por esta razón, en base a esa experiencia de los ofertantes que son principalmente gasfiteros técnicos de lavadoras o técnicos electrónicos, mecánicos de bomba, electricistas, pintores, reparadores de muebles, cuidadores de perros, y otros servicios especializados, hacen de esta oferta un segmento con expectativas relevantes en la parte económica, pero también en la superación de sus propios negocios.





El Cliente Ofertante



Es principalmente varón, entre 40 y 60 años con experiencia focalizada en un solo oficio, pero que alterna otros tipos de trabajo, están casados o convivientes, tienen hijos de edad mediana o grandes. El 70% de ellos son autodidactas, prefieren informarse por los diarios, la tv y la radio. Usan la tecnología, pero muy poco; son desconfiados y muy prácticos para la toma de decisiones de su consumo.  (Fuente: GSMARKETING CONSULTORES Estudio Integral de la Gran Encuesta).





La idea es dirigir la atención a usuarios que tengan expectativas de crecimiento, entender que el nicho de este mercado de aplicativo de intermediación de servicios está orientado al 30% de usuarios técnicos en refacción y/o sistemas integrados eléctricos o de aires acondicionados, bombas de agua, thermas, o sistemas de seguridad. La estrategia de TOP SERVYS es crecer nen este sub segmento.





Para los clientes en el sector de la demanda



Este es un segmento (mercado meta) mucho más amplio, pero además mucho más exigente, se podría decir que es el público objetivo natural, debido a que son ellos los que pagan por el servicio, por cuanto conocerlos arraiga más hacia la propuesta de TOP SERVYS, y en la estrategia de lanzamiento y estrategia de marketing los esfuerzos apuntan a este “segmento”





Los clientes de TOP SERVYS de la línea de demandantes (usuario y/o clientes)  son millenials, generación del milenio o Generación Y, son los nacidos entre 1981 y 1999, que actualmente tienen una edad comprendida entre 28 a 30 años y 45 a 50 años como grueso principal a donde nos dirigimos, además que sean residentes en zona urbana, residencial y metropolitana, son económicamente activos, con capacidad de decisión , respetan el profesionalismo, son exigentes, aman su trabajo y son ordenados y prácticos para la solución de los problemas del hogar en cuestiones técnicas, a ellos se les suma los que requieren servicios en oficinas y/o industrias menores.





COMPETENCIA



Para el caso del segmento de ofertantes:



El fin que persigue la propuesta de TOP SERVYS es contactar la oferta con la demanda, por ello las líneas de contacto son los principales competidores de esta propuesta. Igualmente, si el fin por su parte es contactar la demanda con la oferta el tema es diferente, por ello se está tratando en este caso de abordar el análisis en ámbitos diferentes.





Los informales escriben sus teléfonos en donde puedan; en los sardineles de los jardines privados y/o públicos, papel etiquetado o estiquetado en el suelo, postes, vitrinas de bodegas, ferreterías (periódicos murales), también está la referencia del dependiente de venta de las ferretearías y tiendas.





En el caso del mundo informal, además de las redes sociales presenciales y las digitales. La competencia de un aplicativo que pretende registrar a un número principal de ofertantes a fin de que formen staff organizado y geolocalizado son los círculos sociales primarios, conectados a través de la línea telefónica, redes sociales Facebook y WhatsApp.




Para el caso del segmento de demandantes.



El tema de la competencia en el segmento clave del negocio digital es más abrumador en el campo de las descargas, por la parte específica, una plataforma interactiva con aplicativo móvil en la ciudad de Iquitos no existe, más que las que se trabajan a través de las plataformas web de los buscadores de trabajo.





Aplicativos de Intermediación laboral o intermediación de servicios específicos (express) por lo menos en lo buscado en internet y en referencia a la plataforma especifica TOP SERVYS no hay, las referencias más cercanas pueden ser aplicativos tipo CANOA y CHARAPA DELIVERY, que podrían suplir hasta un 20% o 25% alguna línea de servicio que TOP SERVYS para presentar a sus clientes.



     [image: ][image: ]





1. SEGMENTACIÓN



Para segmentar se debe investigar, para dividir a nuestros clientes se debe analizar, conocer nuestros servicios y todo el soporte que se requieren para satisfacer a los clientes. En este caso en particular, el plan de marketing se hace de manera específica, por no decir separada, término que no cuadra porque no estamos vendiendo 2 propuestas ni dos servicios, en realidad el negocio virtual es uno solo.





TOP SERVYS cuenta con una plataforma de ofertas de servicios a la medida de los clientes referenciados por la experiencia vivida desde que se usa o se realizan los servicios varios con TOP SERVYS, evidentemente esa data, o esa estadística se irá mostrando poco a poco, por ello el Plan de Segmentación se hará en los dos ámbitos que nos interesa trabajar.





Análisis de la Segmentación de Ofertantes



De este análisis es que se desarrollara las sub plataformas de servicio para ofrecer a nuestros clientes, por cuanto, los tipos de clientes ofertantes son:



Segmento 1 de Ofertantes: Con Experiencia en Refacciones del Hogar



Personas mayores de 45 años, algo renuentes a la tecnología, pero con gran capacidad técnica en sus trabajos. Estas pueden ser (Gasfitería, albañilería, carpintería, electricistas, arreglos de techo, pintura, etc.)

Segmento 2 de Ofertantes Técnicos Profesionales



Generalmente varones desde 30 a 33 años para arriba, son mas proclives a la tecnología, conocedores de técnicas de negociación, la gran mayoría (80%) han estudiado parcial o total una carrera técnica (Técnicos en PC laptops, Celulares, Técnicos electricistas, Técnicos en equipos eléctricos, Servicios especializados en bombas de agua, termas y/o aires acondicionados).





1. [bookmark: _Toc71316872]Marketing Mix (Producto, Precio, Plaza y Promoción)

1. [bookmark: _Toc71316873]Producto

1. [bookmark: _Toc71316874]Plaza

1. [bookmark: _Toc71316875]Precio  

1. [bookmark: _Toc71316876]Promoción



1. [bookmark: _Toc71316877]Formulación Estratégica ANSOFF

1. [bookmark: _Toc71316878]PROYECCIÓN DE VENTAS






[bookmark: _Toc71316879]CAPÍTULO VI

[bookmark: _Toc71316880]PLAN TÉCNICO



1. [bookmark: _Toc71316881]Localización de la empresa (matriz de localización).



La Oficina de TOP SERVYS, estará ubicada en calle Petroperú, Urb. Rio Mar, frente al parque Fátima, en el distrito de Belén de la ciudad de Iquitos.



TOP SERVYS



















1. [bookmark: _Toc71316882]Tamaño del Negocio (Capacidad Instalada) (Layout).



Las medidas del negocio serán aproximadamente de 4 metros de ancho y de fondo 8 m. los cuales estarán divididos en 4 ambientes:



· Sala de espera: el área de recepción de clientes o visitantes a la empresa.



· Sala de reuniones: será el área donde el personal de la empresa podrá reunirse a tratar asuntos de la misma, a fin de lograr el mejoramiento continuo.



· Área administrativa: en donde estarán ubicadas las oficinas del personal administrativo (administrador y asistente administrativo).

· Área de sistemas: es el lugar donde estará ubicado la oficina del ingeniero de sistemas, y dentro también, estará ubicado el servidor Web, el cual almacenará, distribuirá y suministrará toda la información de TOP SERVYS.



Los mismos es estarán distribuidos de la siguiente manera:
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Área de sistemas
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Para el funcionamiento del proyecto TOP SERVYS, lo principal que se ocupara serán:

i. Computadora (1), para el mejor desempeño y mayor capacidad lo ideal será contar con una computadora de escritorio la cual será uso exclusivo de la administración, a fin de guardar los archivos informáticos de la empresa.



ii. Laptop (2), para mayor comodidad, de manejo y movilidad, se ocuparán laptops, para el asistente administrativo y el analista de sistemas. Con esto se podrá trabajar desde cualquier parte de la empresa (sala de reuniones, oficina, o desde casa).



iii. Servidor (1), el ordenador o equipo, el cual ofrecerá acceso a los recursos y servicios compartidos a todos los equipos conectados en red (clientes demandantes y ofertantes).



iv. Proyector (1), el proyector multimedia estará ubicado en la sala de reuniones, este para el apoyo de sustentaciones o presentaciones de nuevos proyectos, u etc de la empresa.



v. Teléfono (1), medio de comunicación con el cual los clientes podrán comunicarse directamente con el personal de la empresa.



vi. Cámara de Vigilancia (1), esto para salvaguardar los bienes materiales de la empresa a tiempo real.



vii. Bienes muebles: dentro de estos la empresa contara con lo siguiente:



1. Escritorios (3)

2. Muebles para archivos (2)

3. Juego de sofás (1)

4. Mesa de conferencia de oficina (1)

5. Sillas giratorias (8)
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Para el buen funcionamiento de TOP SERVYS, estará a cargo de los siguientes profesionales:



A. ADMINISTRADOR



El administrador será el responsable de llevar a cabo todas aquellas actividades necesarias, desde trazar los objetivos, hasta el cumplimiento de los mismos. Es decir, desempeña funciones básicas para que la empresa se encamine hacia la consecución de las metas.





Las funciones del administrador consistirán en planificar, organizar y dirigir el control de la empresa TOP SERVYS.

Además, deberá conocer diversos aspectos del negocio, tanto en el área financiera, como de innovación y sistemas.





B. ASISTENTE ADMINISTRATIVO



El asistente administrativo será el encargado en apoyar y asistir al administrador, en la realización de sus funciones y el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Redactar y elaborar las diversas documentaciones que se requieran.

Apoyar en las reuniones y sesiones que se realicen en la empresa.

Atender a las visitas.

Recibir y custodiar documentos.

Contestar el teléfono de la empresa.





C. INGENIERO DE SISTEMAS (PROGRAMADOR INFORMÁTICO)



Será el encargado en realizar las tareas de investigación, diseño y desarrollo de programas que controlan el funcionamiento interno del ordenador y redes informáticos. Lo que implica diseñar el programa para que sea eficiente, rápido y versátil.



El programador traduce estos pasos en las instrucciones escritas en lenguaje informático.



· PERFIL DEL PROGRAMADOR DE SISTEMAS:



· Conocimientos técnicos de lenguajes de programación complejos.

· Habilidades escritas, para redactar informes, diagramas e instrucciones.

· Capacidad de resolución de problemas.

· Un enfoque lógico y metódico del trabajo.

· Paciencia y atención al detalle.

· Ser capaz de trabajar bien por cuenta propia y como miembro de un equipo.

· Capacidad de afrontar problemas.

· Buenas habilidades de comunicación para prestar apoyo y asesoramiento a otros miembros del personal.

· Mantenerse al día con las nuevas tecnologías.
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La Información y datos, son la principal materia prima con la que cuenta TOP SERVYS, los cuales han sido obtenidos mediante el estudio de mercado realizado por los miembros del equipo de trabajo. Dirigido a posibles clientes (demandantes y ofertantes).
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		CONCEPTOS:



		- Sueldos del personal



		- Pago a los clientes (ofertantes).



		- Alquiler de local



		- Internet y teléfono
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		CONCEPTOS:



		- Consumos de material de oficina (útiles de escritorio).



		- Publicidad



		- Gastos Financieros



		- Agua



		- Luz



		- Impuestos
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1. [bookmark: _Toc71316891]Proceso Para El Manejo Del Aplicativo “TOP SERVyS”.

Inicio

La aplicación muestra la bienvenida y la opción “Registrarse” o “Iniciar Sesión”

Se muestra la información de servicios para Ofertantes y Demandantes.

El usuario se registra en una cuenta para obtención de clave.



El usuario abre la aplicación.

Se muestra la información de servicios para Ofertantes y Demandantes

El usuario elige el tipo de servicio que desea

Se muestran los servicios más cercanos.

Registrarse

Inicio de Sesión

Negociación entre Demandante y ofertante

Se realiza el pago y una pequeña encuesta de calidad del servicio
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TOP SERVYS, es un aplicativo innovador en la ciudad de Iquitos, para lo cual las certificaciones no son ajenas a este tipo de negocio. Con ellas se muestran a las empresas que se tiene un mejor manejo y dominio de los conceptos básicos sobre el desarrollo de las apps. Los que brindará la calidad y confianza a los clientes (demandantes y ofertantes) sobre el aplicativo TOP SERVYS.





Para esto una de las mejores opciones lo brinda Google Actívate, mediante un curso de 40 horas, certificando de la mano de la UCM (Universidad Complutense de Madrid), el cual luego del examen final otorga el certificado. Otra certificación similar también podría ser adquiridas de VAS CONSULTING, una plataforma web, que mide la eficiencia de aplicativos móviles de acuerdo al servicio brindado a los clientes, brindando la certificación de seguridad y confiabilidad.
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Hacer que las aplicaciones móviles sean sencillas, tienen consecuencias muy positivas en el impacto medioambiental, principalmente en el aspecto de que ya no se ocupan demasiadas documentaciones, por el tema “virtual”. Sin embargo, últimos estudios afirman que las apps usadas a nivel mundial por millones de usuarios de dispositivos móviles, consumen tanta energía como Irlanda. Para llegar a esta conclusión, el estudio ha valorado el consumo energético del Top de las aplicaciones móviles más populares del mundo (como es el caso de las aplicaciones de redes sociales).





Si bien es cierto los centros de datos son culpados a menudo de las emisiones de gases de efecto invernadero del sector digital –que representan casi el 10% de las emisiones globales para 2025–.

Hacer que los aplicativos móviles sean más sencillas podría tener consecuencias muy positivas en el impacto medioambiental.

Si la aplicación promedio se basó en la aplicación de mejor clasificación en su categoría, el consumo de energía podría reducirse en 6 TWh[footnoteRef:1], el equivalente a una unidad nuclear. [1:  Teravatio-hora (TWh), es una unidad de potencia equivalente a un billón de vatios-hora. El Teravatio-hora se utiliza para conocer el índice de producción de energía eléctrica de un país importante. ] 


A nivel usuario, un mejor consumo de energía de las aplicaciones aumentaría la autonomía de los teléfonos inteligentes en un tercio. (TECH, 2019).
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Responsabilidad





Compromiso





Mejora continua





Calidad





Puntualidad

















 ¿Qué tipo de servicios brinda?









Total	

Asesorias y capacitaciones	Elctricista.	Electrónico.	Operario en construcción	0.125	0.5	0.25	0.125	



¿Cuánto tiempo tienes brindando el servicio?









Total	

Más de 1 año.	Más de 5 años.	Menos de 6 meses.	0.25	0.5	0.25	



Usted considera que lo prefieren en ese negocio por...









Total	

Calidad de servicio.	Recomendación de clientes.	0.75	0.25	



Además de la especialidad que Usted tiene ¿Cuál cree Usted que son las principales necesidades y/o requerimiento de sus clientes?









Total	

Buen trabajo 	Gasfinteria, albañilería, mejoramiento y embellecimiento de huerta.	Mecanico 	Precios accesibles 	Son muchas como puede ser la limpieza 	U buen servicio y el buen trato	Un servicio personalizado.	Vender mas	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	



 ¿Estaría de acuerdo usted que se implemente y salga al mercado un aplicativo digital (app móvil) donde se pueda ofertar (vender) sus servicios?















Total	

Sí	1	

En caso se registre al Aplicativo digital Usted Lo usaría principalmente para...





















Total	

Cotizar servicios.	Ofertar mis servicios.	0.125	0.875	

Profesión u oficio.









Total	

Electricista Industrial	Electrónico 	Especialista de Marketing	Estudiante universitario	Operario en construcción	Electricista	0.25	0.125	0.125	0.125	0.125	0.25	



¿Cuál es su ocupación/tipo de trabajo?









Total	

Ama de casa	Centro de salud	Consultor	Desempleado	Especialista en marketing	Estudiante	Independiente	Industria	Marketing digital 	Medico	Oficina	Personal trainer	Proyectos (obras) 	Recepcionista	Salud 	Trabajo de campo (calle)	Trabajo remoto desde casa	Venta por catálogo 	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	3.8461538461538464E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.48076923076923078	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.11538461538461539	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Cuáles son los principales problemas que tienes en casa?









Total	

Bomba de agua	Carpintería	Conectividad	Construcción	Electricidad	Gasfiteria	Internet	Jardineria	Que no hay agua todo el día	Servicio de apoyo domestico	Techo	0.28846153846153844	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.13461538461538461	0.28846153846153844	3.8461538461538464E-2	5.7692307692307696E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Cómo es que soluciona estos problemas en el hogar?









Total	

Contactar con algun especialista	Llama a un conocido	Llamo a atención al usuario	Mi papá lo soluciona	Pregunto a un amigo de confianza	Pregunto por redes sociales	uno mismo	Yo lo soluciono	1.9230769230769232E-2	0.63461538461538458	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.23076923076923078	3.8461538461538464E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Qué es lo que más valoras para resolver estos inconvenientes?









Total	

Buen precio	Calidad de servicio	nuestro propia experiencia 	Recomendaciones	Sus ganas de que no me falte nada	0.11538461538461539	0.63461538461538458	1.9230769230769232E-2	0.21153846153846154	1.9230769230769232E-2	



¿Estaría de acuerdo usted que se implemente un aplicativo digital/móvil donde se pueda contactar los servicios técnicos en arreglos en el hogar y otros servicios particulares de forma inmediata y segura?





















Total	





No	Sí	1.9230769230769232E-2	0.98076923076923073	

¿Qué tipo de acciones te llevarían a aplicar o registrarte en esta APP?







Total	

Información inmediata	Las 3 B	Mucho datos de mi persona ingresaría ahí, no es muy confiable.	Solución inmediata	Tener una Base de Datos de todos los servicios que se puedan requerir	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.25	0.61538461538461542	



 ¿Estaría usted de acuerdo en DESCARGAR esta APP a su móvil y tener a la mano para cualquier urgencia y emergencia en casa?





















Total	

No	Sí	Tal vez	1.9230769230769232E-2	0.84615384615384615	0.13461538461538461	

¿Qué nombre le pondrías a la APP?









Total	

1000 Oficios, Servitodo	Al toque no+	Arregla hogar	DOMICILIO SERVICES	Efectivo 	facebook market	Facilísimo!	Fast Service	FastHause , Soluciones del Hogar	Fix home servys	FlashService	Full service 	Home services	Home Services 	HOUSE	Kz	La solución 	Listo	Mil oficios	Mil oficios técnicos 	QuickSolves	Rapi Service	Rapid Silutuins	RapiService	Servicio rapido 	Servicios Básicos para el Hogar	Servicios de casa	Servicios Generales Rápido (SGR app)	Servifacil	ServiFlash	Servihogar	ServiTotal	ServRappi	Solucion	SolucionApp	Soluciones	Soluciones klug 	SolucioNet	Sos hogar	SOS HOME	Tecnimovil 	Todin	Tusolucionapp	Urgencias	victor jesus trigoso nicolini	Vive en casa	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.06	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.04	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.04	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	
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Hasta hace relativamente poco tiempo, la forma de buscar empleo formal o informal se basaba en ir personalmente a las distintas empresas con hoja de vida en mano o buscando anuncios en las pizarras de los mercados, anuncios en los clasificados del El Comercio o en algún diario local de cada provincia, con el objetivo de encontrar posibles vacantes que se ajustaran a los perfiles de los buscadores de trabajo en periódicos y revistas especializadas.





Con la aparición de internet surgieron los portales de búsqueda de empleo a nivel mundial que han cambiado este panorama por completo, incluso un portal como Linkedin se puso de moda a nivel nacional. Hoy en día, las empresas se dan a conocer mediante estos portales, pudiendo ofrecer distintos puestos de trabajo en sus diferentes puestos. Este método ofrece una gran ventaja con respecto a la publicación de las ofertas de empleo en los periódicos, pizarras o agencias de empleo. Así, en el caso de las empresas, publicar sus ofertas de empleo se realiza de una forma mucho más económica y eficaz. Y en el caso de las personas que buscan empleo, tienen un mayor acceso a las ofertas, pudiendo contactar directamente con las empresas en cualquier momento mediante estos portales o directamente desde la propia web de la empresa.





Los portales de empleo nacieron como aplicaciones web accesibles desde los ordenadores personales. Sin embargo, la aparición y difusión de los dispositivos móviles ha provocado que los usuarios demanden la posibilidad de acceder a los servicios de los portales a través de aplicaciones móviles. En este sentido, en los últimos años, los principales portales de empleo disponen de aplicaciones móviles que ofrecen los mismos servicios disponibles en las versiones web de las empresas.





De forma simultánea a la digitalización de la búsqueda de empleo, otro ámbito que se ve afectado por el proceso de digitalización es el denominado networking o creación de redes de contactos. De la misma manera que en el caso anterior, se pasa de una realización manual mediante el intercambio de tarjetas de papel entre los interesados, al desarrollo de aplicaciones móviles que permiten el intercambio digital de tarjetas de contacto digitales, y mucho más ahora que estamos en épocas de pandemia, este factor de “trabajo remoto”, se convierte en un factor clave para seguir vigente profesionalmente a través de canales digitales.

La idea central de este proyecto de innovación consiste en analizar la posibilidad de combinar las necesidades de crear una aplicación que permita encontrar empleo laboral o diferentes trabajos temporales de manera eficaz.
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1.1. [bookmark: _Toc71316834]Idea de Negocio



La presente idea de negocio tiene como finalidad ofrecer una aplicación para la búsqueda de empleo fijo, temporal, por oficio o por actividad de manera amigable, confiable y segura; mediante la GEOLOCALIZACIÓN, RECOMENDACIÓN y PUNTUACIÓN de la persona que ofrece el servicio en referencia del lugar o destino donde se debe dar el servicio, y es quien está cubrir esa necesidad. Además, relación directa con quien está buscando una oferta laboral.





La idea del negocio de intercambio de oferta y aplicación de servicios a domicilio u otros lugares tiene una traslación de oferta y demanda, especie de relación directa entre necesidades en línea,  que es la clave del negocio, IQUITOS siendo una ciudad metropolitana, aún pequeña, menos de 1 millón de habitantes en su totalidad de distritos colindantes presenta su primer escollo con el propósito de este negocio, un mercado meta muy flaco; sin embargo, la actual situación social por la que venimos pasando, específicamente de salud que enfrenta el mundo pone en consideración todo tipo de alternativas que reduzcan los riesgos y se incremente la practicidad, el no salir de casa asegura vida, pero no paraliza la vida; quiere decir que esta plataforma virtual representa esa solución a los problemas clásicos de refacción, servicios inmediatos a resolver, etc.  Es por ello que esta propuesta de plataforma virtual de oferta y demanda de servicios y/o profesionales y técnicos constituye no solo una cara de la moneda sino una fuerza de promoción a la actividad económica de miles de técnicos y/o profesionales desempleados.





La idea de la plataforma que en una primera instancia se le denomina TOP SERVyS no tiene límites ni fronteras, por lo cual se trabajará un proyecto digital con amplia capacidad de interacción y multiplataforma que ayuden a la geo localización de la oferta, la demanda y la acción; así como las plataformas de satisfacción al cliente, todo en línea, sumado a las recomendaciones o títulos que permiten guiar a los ingresantes o futuros clientes.

Es importante separar y unir; separar las condiciones de quienes ofertan; exclusivo para técnicos que buscan trabajo a través de una plataforma móvil de una manera eficaz. Dicha aplicación posee los siguientes atributos: Base de datos de empleo actualizada además de mostrar ofertas clasificadas POR ZONAS, PUNTUACIÓN, MONTOS Y PERFILES.





Asimismo, dicho servicio cumpliría con las expectativas del usuario al ofrecer garantía en el proceso, así como proteger sus datos personales, referencias laborales entre otros datos.

Esta idea de innovación establece un hito de mercado ya que en la ciudad de Iquitos no se cuenta con alguna aplicación local o nacional, el público objetivo se centra en personas de 18 – 65 años en la provincia de Maynas, pero en la parte inicial solo centrándose en los distritos de Iquitos, Belén, Punchana y Belén. Repetimos que la instalación de esta plataforma no tendrá límites, por ello es que la base de datos, se extiende a ciudades como Tarapoto, Pucallpa, Yurimaguas, Huánuco y Lima.










1.2. [bookmark: _Toc71316835] Diagnóstico de la Idea de Negocio (Modelo CANVAS) 

		MODELO CANVAS Idea de Negocio TOP SERVYS



		01 Problemas o Necesidades:

· Para los demandantes: Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos

Eliminar La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este tipo de negociaciones por recomendación

· Para los Ofertantes:

Dificultad de encontrar ofertas laborales en un solo lugar segmentados por ubigeos, tipo de trabajo, tipo de perfil y por monto de pago.

Ser una vitrina virtual e interactiva de oferta para sus servicios y genera Confianza formar parte de TOP SERVYS

		06 Soluciones Clave:

Para los demandantes:

Efectividad para los servicios requeridos en el hogar, la oficina o la empresa

Ahorro de tiempo y seguridad en la búsqueda de ofertas laborales.

Para los Ofertantes

Publicidad y llegada innovadora a sus clientes y potenciales clientes



		03 Propuesta de Valor:



· Para los demandantes es un servicio que debe garantizar ser PRACTICO, EFECTIVO Y SEGURO



· Para los Ofertantes es una propuesta que busca cubrir una línea de Búsqueda de empleo en tiempo real, basándose en la geo localización, buena recomendación y puntuación del servicio.



		04 Ventaja especial:

· Record e índices de valoraciones del servicio

· Base de datos de Profesionales técnicos y/u oficios

· Comunicación permanente y virtual



		02 Clientes /Usuarios:

· OFERTANTES: Técnicos de 18 – 55 años que buscan ofertas laborales de acuerdo a su perfil publicado en la aplicación.



· DEMANDANTES: Hombres y Mujeres, preferentemente de 27 años a 60 años Económicamente activos o Cabezas de hogar Preocupados por la practicidad y la eficiencia por sobre todas las cosas, son muy precavidos y buscan calidad a menor costo





		

		07 Métricas Clave

· Requerimientos de servicios categorizados

· Datos de Servicios con Vistas de recomendaciones y/o satisfacciones

· Registro de ofertas de empleo. 

· Registro de Premium

· Registro de empresas que desean publicitar

		

		05 Canales de contacto:

· Redes Sociales (Fan page, YOUTUBE)

· Participar en ferias laborales.

· Página Web

· Llamadas, reuniones y correos

		



		09 Estructura de Costos:

· Oficina y Sala de Reposo de servidores

· Recursos humanos: Programador, especialistas 

· Infraestructura: Hosting + dominio, pagina web



		8. Fuente de Ingresos:

· PARA AMBOS SEGMENTOS: En referencia a la forma de pago que emitirán para con la empresa TOP SERVYS SERA A TRAVÉS DE Línea (PAYPAL /Transferencias /Depósitos)

· Básico – Gratis y Premium (Rangos de ingresos por Staff) y para comisión de servicios

· Publicidad de marcas reconocidas del mercado iquiteño.

· Capacitaciones y cursos









La extensión del CANVAS nos ayudara a entender este negocio, no solo como rentable, sino como innovador





1. PROBLEMA A RESOLVER: 



· Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos

· La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este tipo de negociaciones por recomendación

· Dificultad de encontrar ofertas laborales en un solo lugar segmentados por ubigeo, tipo de trabajo, tipo de perfil y por monto de pago.



1. SEGMENTOS DE CLIENTES USUARIOS QUE:



· Demandantes: No cuenten con una referencia inicial importante de quienes pueden realizar un servicio específico en casa.

· Ofertantes: Además profesionales y/o técnicos libres (free) que pueden realizar estos servicios a domicilio o In House.



1. PROPUESTA DE VALOR 



· Para usuarios Demandantes: Practicidad, seguridad y eficiencia en el servicio, mínimo tiempo de espera. Información de precios. Información del profesional, decisión; Seguridad y comodidad 

· Para Ofertantes: Flexibilidad de horarios Fuente de ingresos adicionales Fácil procedimiento de pago.



1. VENTAJA ESPECIAL



· Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos.

· La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este negocio.



1. CANALES DE CONTACTO



· Las diversas redes sociales, y canales más usados por el público a través del internet.



1. SOLUCIONES DE VALOR



· Para usuarios Demandantes: Practicidad, seguridad y eficiencia en el servicio, mínimo tiempo de espera. Información de precios. Información del profesional, decisión; Seguridad y comodidad.

· Para usuarios ofertantes: Confiabilidad, seguridad laboral, pago instantáneo, promoción y publicidad gratuita.



1. MÉTRICAS CLAVE



· Requerimientos de servicios categorizados.

· Datos de Servicios con Vistas de recomendaciones y/o satisfacciones.

· Registro de ofertas de empleo. 

· Registro de Premium.

· Registro de empresas que desean publicitar.



1. FUENTE DE INGRESOS



· Modos de Pago en Línea (PAYPAL /Transferencias /Depósitos)

· Básico – Gratis y Premium (Rangos de ingresos por Staff) y para comisión de servicios

· Publicidad de marcas reconocidas del mercado iquiteño.

· Capacitaciones y cursos.



1. ESTRUCTURA DE COSTOS



· Recursos humanos: Programador, especialistas 

· Infraestructura: Hosting + dominio, pagina web






1. Búsqueda de un mercado potencial



Después de apreciar el lienzo del posible negocio, existe además una metodología, no tan nueva nos permite conocer un potencial mercado; la medición de un posible target (segmento) antes de que científicamente, a través de las herramientas de la investigación de mercado TOP SERVYS tenga sentencia real a ser un Star up de éxito en Iquitos. Esta metodología consta en trabajar números sondeos, calificaciones y estimaciones, para determinar las necesidades de los demandantes del mercado local con la finalidad de obtener un amplio registro y mayor efectividad al momento de desarrollar un proyecto innovador con alcance digital.







1.3. [bookmark: _Toc71316836]Justificación del Plan de Negocio (Análisis De La Oportunidad).



Establecer un juicio para este negocio no es fácil, es comprobable, más aun, en el momento en el que la comunidad pasa, no solo en Iquitos, sino en el mundo entero. Este proyecto innovador atrae a sus inversionistas principalmente por ser atrevido, fresco, y ambicioso. Sin embargo, antes de precisar la base que sustenta el negocio, debemos explicar, de donde nace.





El presente proyecto de innovación se origina de una necesidad, y se estableció según las herramientas de observación. Por ejemplo, nuestro compañero Sixto Espinosa se mostró muy satisfecho con el servicio prestado por un electricista, ya que un familiar le recomendó su experiencia cuando el electricista reestableció el fluido eléctrico de su casa y es ahí que se dio cuenta que más allá de valorar el servicio de manera personal, no había “manera” inmediata de contar con el servicio que necesitaba, en un momento de urgencia, ni siquiera el famoso dicho “Facebook que todo lo sabe…” ninguna plataforma que ofreciera garantía para la contratación de este profesional técnico, cerca o relativamente cerca.04 Ventaja especial:

Alianzas:

· CNCJ

· Muni regionales y MML

· Certificadoras

· ONG´s

· Operadores Logísticos

· Agentes Comerciales

· Bancos

· PROMPERU

· Sierra y Selva exportadora

· Produce

· MINAM

· Universidades e Institutos







Tan satisfecho estuvo Sixto que pensó, tampoco hay plataformas que permitan opinar sobre el buen trabajo de este buen profesional y otros profesionales con los que nos podemos encontrar día a día.  Además, cada vez es más frecuente tener más de una profesión u oficios, talentos y entrega de valor académico, técnico, profesional, entre otros escenarios, por lo tanto, nuestra aplicación móvil permite a los técnicos crear hasta tres perfiles con una ficha detallada, en la que contenga su imagen, fotografía, y un resumen de su experiencia y detalles de lo que realiza, es decir la descripción de su trabajo, ubicación, honorarios, datos de contacto, como el email o el teléfono. Además, en cada perfil aparecerá lo que le da valor como buen profesional (técnico): es decir su hoja de vida social. Este es el historial de valoraciones y opiniones en tiempo real y verificado que sus propios clientes van escribiendo sobre sus servicios y que quedan a la vista de otros usuarios.





Y sobre todo en la propuesta de valor según la metodología CANVAS, proponemos como grupo; tener la opción de geo localización de los profesionales más próximos a la ubicación del usuario; además de leer las opiniones y valoraciones que otros han realizado sobre dicho profesional. Además, el usuario puede contactar gratuitamente con el trabajador con una llamada telefónica desde la propia app móvil o por mensaje privado. 

Por otro lado, el proyecto de innovación se justifica desde el punto de vista económico ya que va a generar la rentabilidad esperada para el sostenimiento del emprendimiento según los ingresos tentativos mostrados en el Modelo CANVAS; buscando elevar el valor de los accionistas mediante la confección de un servicio que establecería un incremento de la demanda y un impulso a la innovación tecnológica, en plena situación de pandemia en el que la tecnología virtual es el día a día. 
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[bookmark: _Toc71316838]DIAGNÓSTICO DEL PLAN DE NEGOCIO



La mirada del modelo de negocio virtual TOP SERVYS es una invitación a la creatividad y la ambición empresarial, porque se ingresa a un mundo relativamente nuevo en las exigencias de un país en vías de desarrollo, y aún más en una ciudad de provincia, las costumbres arraigadas de la negociación cara a cara, o el comprobar directamente a través de un contacto visual o por tacto el producto que vas a adquirir, así como en los tiempos del negocio por intercambio. Hoy en día el comercio electrónico, las plataformas multidisciplinaria, la capacidad de transformación digital y la capacidad de trasladar información es inmensa, fluida y cotidiana. Es por ello que en ese ensayo por entender el impacto de los negocios digitales en el mundo, tomamos como muestra un grupo de personas en Loreto, específicamente Iquitos.
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GRAFICO 1

Fuente: Gráfico extraído Estudio de Mercado Percepción de Gobiernos locales

y regional marzo 2017 elaborado por GSMARKETING CONSULTORES





¿De qué forma le gusta recibir información de las principales marcas en el mercado?
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Fuente: Oficina de Marketing Iquitos – Perú – 2019





En el 2018, según IPSOS Apoyo 11.2 millones de peruanos (54%) de la población entre 8 y 70 años son usuarios en redes sociales, teniendo como penetración de mercado entre esta muestra universal a Facebook como el líder absoluto con 98%, es decir de este total de peruanos casi todos tenían (tienen) una cuenta en esta “red madre” 72% WhatsApp y 33% Youtube, 24% Instagram, 18% Google + y 10% twitter.

En este universo investigado, entre las actividades de Facebook más frecuentes resaltaban: chatear, comentar, publicar fotos, dar me gusta, saludar por cumpleaños, leer muros. Los principales dispositivos de acceso eran (son): Smartphone 75%, PC 28%, Laptops 19%, celular 11% y el tipo de comportamiento de los usuarios en esta muestra arroja que el 11% son fans de marcas, el 23% considera que las marcas han influenciado en sus compras, el 20% sigue a influencers.



Evidente transformación de un medio de comunicación unilateral como la TV a la interacción del internet a través de dispositivos que permiten un feedback (retroalimentación) permanente de información, datos, noticias, imágenes, archivos etc. Tal como muestra la intención de la muestra de IPPSOS, entre los Smartphone y los celulares como dispositivos líderes hay el 86% de penetración y acceso al internet en edades de criterios definidos (personalidad). En ese contexto, el proyecto de TOP SERVyS es crucial, hoy en día esa penetración fluctúa entre los 90% a 95% entre ambos dispositivos y confirma la probabilidad altamente justificado de invertir en un negocio dinámico, multifacéticos, digital 100% en su componente de negocio y de alto beneficio y oficio.



1. [bookmark: _Toc71316839]Análisis del Microentorno



1. [bookmark: _Toc71316840]Clientes / Intermediarios



El mercado objetivo tiene una densidad promedio de 100 mil familias en Iquitos Metropolitano, donde se plantea las operaciones del negocio digital, además, esta propuesta, sin bien no es nueva, es una de las primeras en su concepto de intermediación laboral exprés, que es el nombre más técnico y/o comercialmente más conocido.





Los clientes o potenciales clientes de esta propuesta cuentan con estándares y/o características socioculturales, económicas y hasta políticas que se diferencias de otras culturas (mercados) en el Perú. De hecho, la plataforma digital, más usada en Iquitos, ni siquiera es tan digital, sino remota, a través del teléfono fijo y celular; cuando de encargos y/o compras por delivery se refiere:





Uso de los dispositivos para compras en línea o DELIVERY



Desde teléfono fijo    			03.50%

Desde celular llamada			68.70%

Desde celular on line		            09.00%

Desde celular vía Whats App               	14.00%

Otros					 4.80%	

Fuente: GSM Marketing Consultores (2020)



Todo tipo de establecimientos que dispongan de una estructura sólida de entrega a domicilio, entre los tipos de restaurantes se encuentran establecimientos temáticos, asaderos, comidas rápidas, comida china, entre otros. En cuanto a la zona donde se introducirá el servicio están ubicados en zonas donde se enfatiza en el estudio a realizar, zonas céntricas urbanas, puesto que el éxito del proyecto radica en que estos clientes tengan el hábito de compra por internet. En general algunas de las mayores razones para usar internet como medio de compra son: la conveniencia, facilidad de uso, buenos precios y la amplia variedad de productos.

En cuanto a las edades y los géneros de los compradores en línea, se puede determinar que en Iquitos los mayores compradores en internet son hombres entre los 28 y 35 años, las mujeres emplean el internet como medio de información, mayores datas y menores compras, además para comparar precios de los productos mas no usan la web como medio de compra. Por el contrario, con las aplicaciones, son más usados por mujeres que solicitan servicios (comida u otra información tipo bancaria o de noticias).





En lo relacionado con los estratos socioeconómicos Iquitos es uno de esos mercados sui generis* toda vez que es un mercado que no diferencia niveles socioeconómicos, no diferencia estratos sociales en el comportamiento de consumo presencial; sin embargo, al no tener una data sustentada, se puede observar en los aplicativos al sector A y B principalmente.





El comercio electrónico en Perú comparado con países como Colombia, Chile, Brasil, Argentina y México apenas está comenzando, el crecimiento está siendo propiciado por las empresas de servicios públicos y el sector bancario los cuales permiten el acceso a plataforma de pago de variedad de productos o servicios. 





Cabe destacar que la percepción de mejora en la conectividad en la Región Loreto, específicamente en la ciudad de Iquitos, ha mejorado, a pesar que aún no se cuenta con troncales de red o fibra óptica (banda ancha), por cuanto Iquitos en materia de conectividad ha mejorado, tanto en internet fijo como en móvil y aplicaciones como la banca móvil, indicando que en la actualidad es apreciable el dinamismo que se está generando en el país en cuanto a la oferta de nuevos servicios, como es el caso de TOP SERVyS.






1. [bookmark: _Toc71316841]Competidores



Entre el 16 y el 20 de marzo, el tráfico de datos se incrementó entre 9 y 21% en redes móviles, y entre 30 y 36% en redes fijas, respecto a la semana anterior, producto de la cuarentena dictada por el Ejecutivo, de acuerdo a datos del Osiptel.

En la misma semana, los aplicativos con mayor tasa de incremento de uso han sido los orientados al consumo de video, tales como Facebook, Netflix, Youtube, Tik Tok, que, en su conjunto, consumen alrededor del 20% al 50% del tráfico total en redes móviles.





Las cifras demuestran que estos aplicativos tienen la particularidad de consumir grandes recursos, pudiendo sobrecargar la red, sobre todo en horas pico, señala el documento. Entre las redes que conforman Internet, tenemos a las que son de titularidad de los proveedores del servicio de conectividad (telecomunicaciones), es decir, las empresas operadoras y las que son proveedores de contenidos (Facebook, Google, Amazon, Netflix, otros).





Por esa razón, es necesario que tanto los proveedores del servicio de internet (empresas operadoras) como los proveedores de contenidos (Facebook, Google, Amazon, Netflix, etc) gestionen sus redes para asegurar la continuidad de los servicios en buenas condiciones mientras dure el aislamiento social obligatorio.





-La responsabilidad de los usuarios-



No obstante, el Osiptel sostiene que los esfuerzos de los proveedores del servicio de Internet y de los proveedores de contenidos deben de ser complementados con el uso razonable de aplicaciones y contenidos del internet por parte de los usuarios, sobre todo en horas laborales. Por eso, el regulador insiste en que, entre las 8 del mañana y 9 de la noche se reduzca el uso de aplicativos como videos streaming, Youtube y Netflix, igual que el envío de videos masivos por Whatsapp y los videos de las redes sociales Facebook y Tik Tok, entre otros.




-Estadísticas de la red-



Las aplicaciones que más se están cargando en la red fija son Netflix, Facebook y los aplicativos de Google (Youtube, entre otros), responsables del 40% del uso de dicha red. Entre esas aplicaciones, el uso de Netflix tuvo el mayor aumento de tráfico (68.2%) respecto a la semana anterior, siendo responsable de cerca del 30% del tráfico de datos de la red fija.





En la red móvil, el más usado es el video de la plataforma de Facebook, y consume cerca del 50% del tráfico de estos días. Netflix, por su parte, es el servicio con mayor incremento de consumo (107%) respecto a la semana anterior, no obstante, ocupa el 3.5% del tráfico total en redes móviles. El uso de imágenes, audio y video por Whatsapp se incrementó en un 61% respecto a la semana anterior; y el aplicativo Tik Tok en un 44%. Ambos representan aproximadamente el 11% del tráfico total de los aplicativos más utilizados en la red móvil.





Iquitos es una ciudad que tiene el más alto problema de internet por conectividad, ha mejorado, pero aún está lejos del promedio en velocidad y densidad de información que otras ciudades del Perú. Este factor es uno de los más preponderantes problemas para poder emprender un Star up, sumado a la invaloravilidad del servicio en línea y la falta de experiencia del consumidor (usuario) en línea promedio que existe.





Aplicativos y Plataformas en línea de las trasnacionales, las operadoras de telecomunicaciones, los servidores de TV streaming, los bancos, algunos restaurantes son algunos de los esfuerzos exitosos en Loreto, el 95% de estas marcas tienen su centro de operaciones fuera de Loreto. Industrias como los deliverys (85% de restaurantes) (15% otros) envíos generales (farmacia, mensajería corta, encomiendas, tragos, etc.) son las que dominan las transacciones en línea




1. [bookmark: _Toc71316842]Proveedores



Los proveedores del aplicativo TOP SERVYS, será el público ofertante, principalmente, es una relación de fuerza y negociación clave, toda vez que sin ellos no se puede ofrecer nada y sin la calidad de los mismos la posibilidad de negocio sostenible tampoco. La estrategia de acceso libre por un tiempo para registrar y/o capacitar a los ofertantes es plausible en la táctica de lanzamiento, son los propios profesionales técnicos que trabajan de manera independiente brindando diferentes servicios como gasfitería, electricidad, carpintería, mecánica, etc. Quienes forman parte de ese STAFF principal de proveedores.





Posteriormente y de acuerdo a los calificativos de experiencias en esta parte del segmento (llamado también segmento menor y segmento clave) son estas mismas personas (proveedores) que, para formar parte del aplicativo, deberán pagar una mínima cuota de membresía; con esto, ellos podrán armar sus propios perfiles con información y documentación referente al servicio que brindan, proporcionando seguridad a las personas que busquen de contratar una óptima asistencia.





Del mismo modo, TOP SERVYS tiene una gama de proveedores claves que dan soporte el servicio y debe estar incluido en el plan de lanzamiento como negocio Star Up, innovación y creatividad digital; estos por ejemplo deben tener un estándar de servicio aplicado al negocio en línea y adaptar las reglas que va exigiendo la marca.  Todo parece bonito, pero quienes llevan la mayor exigencia en la línea comercial (en este caso) negocio en línea a través del uso del internet son los que brindan soporte al servicio digital.





· Operador y/o Administrador Digital (Plataforma de Redes / Sistema Integrado del Aplicativo)

· Soporte técnico de programación

· Instalación de Equipos e Informática

· Diseñadores Gráficos y/o de Sistemas

· Operadores de Telecomunicaciones

· Sistema integrado de pasarela de pagos o módulos bancarios para cuentas en línea.



1. [bookmark: _Toc71316843]Intermediarios



Para algunos analistas, el auge de este tipo de proyectos virtuales online, ha desembocado en la progresiva reducción de uno de los principales actores del comercio tradicional: el intermediario.





Obligando a adaptarse a un nuevo contexto dando como resultado la aparición de los denominados <<cybermediarios>>. (Ecomercio, 2009)





Entre estos podemos señalar:



· Directorios generales o servicio de búsqueda: permiten realizar búsquedas a partir de una palabra clave (por ejemplo: gasfitería).



· Evaluadores de sitio web (Web site evaluators): se trata de los agentes que medirán los servicios que se ofrecen a los consumidores como garantía, para las próximas personas que deseen contratar los servicios del mismo ofertante.



· Intermediarios financieros: las entidades bancarias tienen un papel importante en la mayoría de las operaciones comerciales virtuales, ya que estas son las que brindaran seguridad de las transacciones monetarias.





Uno de los intermediarios más estratégicos del negocio de TOP SERVYS son los operadores y/o promotores en línea, los mismos que utilizaran las plataformas digitales para promover el servicio en línea, difundirlo e incluso interactuar.  En este caso podemos denominar a un intermediario estratégico a los influencers, las paginas proveedores de cualquiera de estos servicios alternos que de expertos tenemos a los ofertantes:

Por ejemplo: el Ofertante A quien es experto arreglando techos, usa la marca de pegamento “X”.  Sera una opción que la plataforma virtual de la marca “X” pueda promocionar TOP SERVYS.



1. [bookmark: _Toc71316844]Productos Sustitutos



Existen diferentes circunstancias que permiten que se opte por un producto sustituto. Podríamos decir que el principal competidor que enfrentan los servicios online, son los servicios tradicionales que podría ofrecer cualquier persona. Sin embargo, estos servicios no tendrían la garantía, ni la seguridad que ofrece TOP SERVyS, al poner un perfil con toda la información que podría exigir el cliente.



El servicio del técnico profesional o por oficios por referencia, es un competidor directo, que sustituye la posibilidad de cubrir con la necesidad, sin embargo, un producto sustituto a TOP SERVyS ES QUIEN USANDO DISPOSITIVOS EN LINEA contempla poder dar el servicio, si necesidad de estar en una plataforma, tal como ocurre en los negocios on line con plataformas Facebook y WhatsApp.



La ventaja de estos sustitutos para los propósitos de TOP SERVYS son claros, la alta ocurrencia de trabajos no satisfechos, no teniendo opción a cambios, menos haber pasado por una eventual calificación para la toma de decisiones, “lo barato sale caro”, pero también la posibilidad de estafas o robos.



1. [bookmark: _Toc71316845]Análisis del Macroentorno



1. [bookmark: _Toc71316846]Económico



La economía peruana ha experimentado dos fases distintivas de desarrollo económico desde que inició el nuevo siglo. Entre 2002 y el 2013, el Perú fue uno de los países de crecimiento más acelerado en América Latina, con una tasa de crecimiento promedio del PBI de 6.1 por ciento anual. Políticas macroeconómicas prudentes y reformas estructurales de amplio alcance en el marco de un entorno externo favorable generaron un escenario de alto crecimiento y baja inflación. Entre el 2014 y el 2019, el crecimiento del PBI fue más lento, a una tasa promedio de 3.1 por ciento anual, en gran medida debido a la caída del precio internacional de las materias primas, entre ellas el cobre, el primer producto de exportación del país. Esto llevó a una reducción temporal de la inversión privada, una menor recaudación fiscal y una desaceleración del consumo. Dos factores atenuaron el impacto de este remezón externo sobre el PBI, lo cual permitió que la economía siguiera creciendo, aunque a un ritmo más lento.





El primero fue el prudente manejo de la política fiscal, monetaria y cambiaria, especialmente durante el auge económico. Esto permitió al país no solo resistir la caída de la recaudación fiscal sin tener que reajustar el gasto significativamente sino también contar con suficientes reservas internacionales para un ajuste ordenado de la tasa de cambio. El segundo factor fue el incremento de la producción minera, a medida que los proyectos puestos en marcha en años anteriores maduraban, lo cual dio lugar a un aumento de las exportaciones y contrarrestó la desaceleración de la demanda interna.





El Perú se ha visto gravemente afectado por la pandemia del COVID-19. Una estricta cuarentena generalizada llevó a un descenso del PBI de 17.4 % durante el primer semestre del 2020. De acuerdo a las encuestas de alta frecuencia del Banco Mundial, los hogares peruanos experimentaron una de las mayores pérdidas de empleo e ingresos de toda América Latina. Las pérdidas de empleo y la aversión al riesgo afectarán el consumo en lo que queda del año, mientras que la incertidumbre seguirá entorpeciendo la recuperación de la inversión privada.



1. [bookmark: _Toc71316847]Cultural y Social



En este punto analizaremos los cambios en el estilo de vida de nuestro público objetivo, como variable social que afecte al proyecto.





Sin lugar a dudas, la pandemia ha gatillado el crecimiento del comercio electrónico en nuestro país a niveles históricos. Si bien para la mayoría de industrias significaron años difíciles debido al impacto del COVID – 19, para el comercio electrónico ha sido todo lo contrario, puesto que más personas empezaron a usar los e-commerce.

La comodidad, optimización del tiempo, la seguridad de pago, multiplicidad de ofertas, los horarios abiertos evitando las filas y las aglomeraciones, son las nuevas ventajas que la cultura del comercio electrónico ofrece; es por ello que más personas se suman al comercio electrónico de bienes y servicios, pues brinda la comodidad de encontrar todo lo que necesitan sin necesidad de salir de sus hogares.



1. [bookmark: _Toc71316848]Político



La consultora Sakkana Comunicaciones, en conjunto con Global News Group, realizó un estudio en el cual se analizaron las publicaciones de usuarios relacionadas a la simpatía con los candidatos presidenciales. A pocos días de las elecciones presidenciales 2021, los peruanos van analizando propuestas y determinando a quién le brindarán su voto al candidato encargado de llevar las riendas del país por los próximos cinco años.





Estas últimas semanas se han realizado diversos debates presidenciales para que los aspirantes a la presidencia puedan explicar a la población sus propuestas que buscarán mejorar la situación del Perú. Para conocer a más detalle el sentir de la población, la consultora Sakkana Comunicaciones, en conjunto con GlobalNews Group, realizó un estudio en el cual se analizaron publicaciones de usuarios en la red social Twitter y grupos abiertos de Facebook. Entre los principales hallazgos se pudo conocer que el candidato de Renovación Popular, Rafael López Aliaga, tuvo la mayor cantidad de comentarios negativos. Entre los temas más destacados estuvo la revelación hecha por el programa Punto Final, en el cual se conocieron las nueve compañías del empresario que recibieron una suma total de S/ 24 millones por el programa “Reactiva Perú”.



1. [bookmark: _Toc71316849]GEOGRÁFICO – DEMOGRÁFICO



El departamento de Loreto ocupa una superficie de 368 852 km2, que representa el 28,7 por ciento del territorio nacional; ubicándose en el primer lugar dentro del ranking de extensión por departamentos. Está ubicado en el extremo nor-oriental del Perú y posee 3891 km2 de fronteras internacionales con tres países: al nor-oeste con Ecuador, al nor-este con Colombia y al este con Brasil; esta extensión representa el 38 por ciento del total de fronteras que tiene nuestro país y es una de las zonas de mayor vulnerabilidad geopolítica, debido a la irradiación cultural que recibe de localidades limítrofes como Leticia (Colombia) y Tabatinga (Brasil). Loreto está dividido en 8 provincias y 53 distritos, con la creación de la provincia de Putumayo y dos nuevos distritos.





La provincia de Putumayo se creó por Ley Nº 30186, del 6 de mayo de 2014, y está conformada por cuatros distritos (Putumayo, Teniente Manuel Clavero, Rosa Panduro y Yaguas). El territorio de Loreto pertenece al denominado "Llano Amazónico", cuya altitud más baja es de 61 msnm., y la más alta 220 msnm., donde se pueden distinguir dos tipos de terrenos: aluvial y colinoso.



1. [bookmark: _Toc71316850]Tecnológico



La ciudad de Iquitos, viene avanzando lentamente en el uso del internet móvil con respecto a las tecnologías de aplicativos móviles, se a lo cual genera un espacio propicio de oportunidad para modelos de negocio digitales como es el caso de TOP SERVyS, el cual es su proyecto innovador en la ciudad, puesto que hasta hoy solo existen aplicaciones de DELIVERY, pero que no ofertan los servicios para el hogar que muchas veces se necesitan en los problemas cotidianos.




[bookmark: _Toc71316851]CAPÍTULO III

[bookmark: _Toc71316852]PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO



1. [bookmark: _Toc71316853]Misión

Ser una aplicación pionera en establecer soluciones que satisfagan las necesidades de servicios técnicos para el hogar, generando confianza y seguridad a sus clientes e impulsando el desarrollo de los profesionales técnicos independientes de nuestra ciudad.



1. [bookmark: _Toc71316854]Visión

Ser una aplicación reconocida como líder en la creación e innovación de los servicios para la ayuda del hogar. 



1. [bookmark: _Toc71316855]Valores






1. [bookmark: _Toc71316856]Objetivos Estratégicos Generales



· Diseñar una aplicación móvil que administre la oferta y la demanda de servicios técnicos del hogar.

· Realizar un estudio de mercado, con el propósito crear estrategias que garanticen el mejor servicio al usuario.

· Realizar las pruebas funcionales al prototipo de la aplicación móvil, generando una mejora continua a los usuarios (ofertantes y clientes).





1. [bookmark: _Toc71316857]MATRIZ FODA



Fortalezas

· Se apuesta por las nuevas tendencias y el mejoramiento continuo.

· Aplicación pionera en la ciudad de Iquitos en brindar servicios para el hogar.

· Inversión e innovación pensando en el beneficio del usuario.

Oportunidades

· Más personas prefieren utilizar las aplicaciones móviles desde la comodidad de sus hogares, para evitar salidas y las aglomeraciones.

· Fácil acceso al internet.

· Tasa de desempleo producto del COVID.

· Gran porcentaje de la población usa celulares de alta gama.

Debilidades

· Es un proyecto nuevo en el mercado.

· El internet de Iquitos es lento, sobre todo en clima lluvioso.

· Falta de experiencia en el rubro.

· Desconfianza del cliente.

Amenazas

· Surgimiento de competencia.

· Los virus cibernéticos.

· Hackeo virtual.

1. [bookmark: _Toc71316858]Cruce Matricial Estratégico



FO:

Definir las estrategias ideales para preparar el lanzamiento oficial de la aplicación, a fin de que sea conocido por todo el mercado Iquiteño.

DO:

Realizar sondeos o encuestas para conocer cuáles son los principales servicios que esperan los usuarios, a fin de satisfacer sus necesidades eficazmente.

Evaluar los precios del mercado respecto a los servicios que se brindan de manera tradicional.

FA:

Estrategias para definir los pagos justos a los ofertantes para generar mayor demanda durante el tiempo del lanzamiento del producto.

DA:

Contar con el personal ideal para el manejo del sistema.

Capacitar constantemente al personal. 

1. [bookmark: _Toc71316859]Estrategia Genérica de Porter.



1.1.1. [bookmark: _Toc71316860]Costos

El liderazgo en costos exige la construcción agresiva de instalaciones de escala eficiente, un control riguroso de gastos variables y fijos, minimizando los costos en áreas como investigación y desarrollo, fuerza de ventas, publicidad y otros.

1.1.2. [bookmark: _Toc71316861]Diferenciación

La diferencia de este proyecto, es que se ofrece un tipo de servicio innovador, puesto que a diferencia de las demás aplicaciones que son servicios de delivery, TOP SERVyS facilita a las personas de poder buscar el tipo de servicio que desea contratar con la seguridad de que es el personal idóneo para su ayuda, gracias al filtrado de información que tendrá la aplicación al momento de abrir un perfil nuevo de un ofertante.

1.1.3. [bookmark: _Toc69823196][bookmark: _Toc71316862]Segmentación

Se centrará en que las personas puedan adquirir los servicios a través de plataformas digitales y ofreciendo una forma más rápida y segura sobre la cual realizar una contratación de servicios.

1. [bookmark: _Toc71316863]Cronograma De Actividades (Diagrama De Gantt).



		Actividades

		MES 1

		MES 2

		MES 3

		MES 4

		MES 5

		MES 6



		Creación de la plataforma digital

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Creación de aplicación para celulares

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Convocatoria digital de ofertantes

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Selección del personal técnicos y profesionales  disponibles

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Estudio de mercado sobre comisión por colocación de servicios

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Estudio de mercado para determinar el comportamiento de los demandantes

		 

		 

		 

		 

		 

		 












[bookmark: _Toc71316864]CAPÍTULO IV

[bookmark: _Toc71316865]ESTUDIO DE MERCADO



1. [bookmark: _Toc71316866]Oferta (Qué Ofrecen Los Competidores – Directos Y Potenciales).



Los ofertantes ofrecen sus servicios profesionales y técnicos para solucionar los problemas del hogar o para cubrir la necesidad de profesionales. De entrevistas realizadas se obtuvo lo siguiente:

























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El servicio de mayor oferta para los hogares es el servicio de electricista representado por el 50% de los encuestados, seguido por el electrónico (25%) que también está vinculado a temas eléctricos luego encontramos a los operarios de construcción y a asesorías y capacitaciones representados ambos con el 12.50% de los encuestados.









































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El tiempo de experiencia de los encuestados es de más de 5 años representados por el 50%, de más de 1 año o de menos de 6 meses que están representados por el 25% de los encuestados cada uno.



























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis









.







Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Las principales necesidades de los clientes se encuentran el vender más, servicio personalizado, buen servicio y buen trato, la limpieza, predios accesibles, mecánico, gasfitería, albañilería, jardinería y buen trabajo cada uno de ellos representados por el 12.50%.



























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Todos los encuestados están de acuerdos en que una app móvil podría ayudar a ofertar sus servicios.



















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El 87.50% usaría el servicio para ofrecer sus servicios, mientras que el 12.50% los usaría para cotizar y comparar los precios de los demás servicios ofrecidos.





















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



La profesión de los encuestados en su mayoría fue de electricista y electricista industrial representado por el 25% cada uno, además de operario de construcción, estudiante universitario, especialista de marketing y electrónico, cada uno de ellos representados por el 12.50%.



1. [bookmark: _Toc71316867]Demanda (Investigación: Objetivo, Metodología, Resultados, Interpretación y Proyección de la Demanda).



La investigación utilizada será del tipo no experimental, en donde las variables no son controladas, y el análisis del fenómeno se basa en la observación dentro de su contexto natural.



El objetivo de la investigación es determinar el mercado de una aplicación móvil para solucionar problemas en el hogar y otros tipos de soluciones según el tipo de necesidades de los clientes en el mercado.



La metodología utilizada es de entrevistas a los ofertantes de servicios y a los demandantes de servicios para el hogar u otros oficios que requiera.

Los resultados obtenidos son los siguientes:



	





















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Las ocupaciones que más destacaron en las entrevistas son personas que trabajan en oficina (48.08%), trabajo de campo (11.54%) y trabajo remoto desde casa (9.62%).









































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Entre los principales problemas de casa se encuentras los de gasfitería y de bomba de agua, ambos representados por el 28.85%, seguido por problemas de electricidad (13.46%), de jardinería (5.77%) y de internet (3.85%).













































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Para solucionar los problemas del hogar la mayor parte respondió que llama a un conocido (63.46%), y que pregunta a un amigo de confianza (23.08%), siendo ambos los más representativos.



Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





Lo que más valoran las personas para resolver estos inconvenientes es la calidad del servicio (63.46%), por recomendaciones (21.15%) o por un buen precio (11.54%).



Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





El 98.08% de los demandantes encuestados estaría de acuerdo que implementen un aplicativo móvil digital para servicios de arreglos en el hogar, mientras que un 1.92% no estaría de acuerdo con la aplicación.







Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





EL 61.54% aplicaría o se registraría en la app para tener una base de datos de todos los servicios que se pueda adquirir. Mientras que el 25% busca una solución inmediata a su problema, y el 9.62% para tener la información inmediata.

























		Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El 84.62% de demandantes encuestados sí estaría de acuerdo en descargar esta app a su móvil y tener a la mano para cualquier urgencia y emergencia en casa, mientras que el 13.46% tal vez estaría de acuerdo, pero el 1.92% no estaría de acuerdo.







	Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Los nombres que le pusieran a la app que más resaltaron fueron “La Solución” (6%), “Soluciones” y “Servifácil” representados por un 4% cada una.





[bookmark: _Toc71316868]CAPÍTULO V

[bookmark: _Toc71316869]PLAN DE COMERCIALIZACIÓN



1. [bookmark: _Toc71316870]Mercado (Características y Segmentación)



1. [bookmark: _Toc71316871]Características



El mercado se compone por dos elementos fundamentales en la gestión del marketing, primero la demanda, y con ella se detalla a la clientela, denominado mercado meta y público objetivo y segundo, la competencia, aquella que ofrece los mismos productos y/o servicios que la propia empresa.





En el caso de TOP SERVYS la demanda se compone por dos importantes segmentos diferenciados, las mismas que en su operatividad se componen para formar una misma estructura de negocio digital.





Al mismo modelo que los bancos, donde su mercado son los clientes (personas naturales, negocios o empresas) que desea invertir, o gastar, por cuanto solicitan préstamos, y para lograr tener ese capital, poder cumplir con colocar los créditos, requiere de clientes, empresas y/o negocios que puedan ahorrar para poder formar parte de ese fondo que los clientes de créditos necesitan, evidentemente los bancos también cuentan con otros tipos de fondos de inversión que componen su segmento a trabajar, ofreciendo garantías, prestigio, confianza y seguridad.





El mercado de los aplicativos móviles es un mercado prolijo, muy activo, dinámico y creativo:





Comercio electrónico Perú estadísticas: 10 datos que debes conocer:



· El Perú tiene 11.8 millones de compradores online.

· 70% es la penetración de internet.

· 60% de compras se da a través de dispositivos móviles.

· 70% de los compradores online están concentrados en Lima y Callao..

· El Perú representa el 5.3% de volumen e commerce en la región.

· El 67% es la penetración de smartphone en el Perú.

· 255% es el crecimiento del retail e commerce

· 75% cayo las compras online de la categoría turismo (viajes, vuelos, hoteles,)

· Se cuadruplicó el número de empresas que ingresaron vender en el e commerce.

· 300% creció el número de envíos e commerce en el 2020..



[image: Distribución volumen comercio electrónico en Perú] 



















Aplicaciones móviles en Perú han incrementado en 63% la productividad empresarial, han logrado beneficios en logística, gestión de pedidos, facturación electrónica y gestión comercial, entre otras.





Las APPs que facilitan los procesos de actividades de negocios han logrado un incremento de 63% en la productividad del personal de las empresas, 50% en la satisfacción del cliente y 13% en ventas, según estadísticas manejadas por Telefónica del Perú. Asimismo, estas soluciones empresariales han permitido la reducción de costos operativos con ahorros de hasta 63% en uso de papel y 31% en tiempos de viaje.





Según Eduardo Vélez, director de marketing del segmento B2B de Telefónica, "en el primer semestre del 2017, hemos logrado un crecimiento del 30% en ingresos por las ventas de este servicio. Además, hasta fin de año, esperamos sobrepasar nuestra meta". En el área de logística, las aplicaciones móviles han permitido reducir en 60% las pérdidas de productos, al contar con un seguimiento de la mercadería; y aumentar en más de 50% la productividad, al mejorar la eficiencia en la operación midiendo los tiempos de cada fase del proceso de despacho.





En cuanto a las empresas que gestionan pedidos, hay un 50% de reducción de costos en el proceso de facturación, al suprimir el trabajo manual y aumentar en 60% la productividad, al pasar de 15 a 20 pedidos en promedio por día por vendedor. Esto incluye la integración del proceso de venta con la emisión de facturas electrónicas. En empresas con fuerza de ventas, los aplicativos de gestión comercial permitieron un aumento de 40% en el cumplimiento de los indicadores de servicio (llamadas, citas, cierres), al realizar un seguimiento en tiempo real de estas labores. Adicionalmente, hubo un incremento de 20% en la productividad, eliminando el tiempo dedicado a los reportes de ventas.





IQUITOS y TOP SERVYS



El proyecto TOP SERVYS, cuenta con un sistema de intermediación de servicios e intermediación laboral express  y el aplicativo informativo comercial que tiene abarca 2 interfases o espacios de exposición, registro y calificación primero ante los ofertantes (quienes brindan el servicio) y segundo con la demanda, público que valora la propuesta.

Iquitos sin embargo tiene un comportamiento sui generis, a otros mercados del Peru, en comparación con la costa, en Iquitos el tema de la intermediación laboral se sostiene con un alto 35% de referencia social, frente a otras ciudades que no pasan del 15%. ¿Qué significa la referencia social? Que las contrataciones tienen un peso fuerte en la referencia de los círculos sociales y familiares, incluida estas la recomendación empresarial a través de una amistad, sin hacer el cruce respectivo de corroboración.





Las desventajas y/o barreras que afectan a este negocio on line son los siguientes



· Mercado relativamente pequeño (menos de 500 mil habitantes)

· Las Referencias y conocimiento de los sub grupos de negocios son muy estrechos

· Distancias cortas de desplazamiento

· Acceso inmediato vía aérea (producto más caro)

· Penetración On line en referencia a la población es muy baja, 55%, frente a más de 75% de promedio en otras regiones.



CLIENTE TOP SERVYS



Los dos segmentos que TOP SERVYS dirige su oferta a través de la metodología de puente, capta propuestas reales de trabajo garantizado y ofrece a los que necesitan un trabajo óptimo.

Es por ello que tenemos dos segmentos muy afianzados en sus características, a las cuales la propuesta de TOP SERVYS dirige como relación de su oferta y demanda.





Primero a los Ofertantes:



La tasa de empleo informal del Perú avanzó en el primer trimestre del 2020 a 73% y en el tercer trimestre a 75,2%. Con ello, la informalidad del empleo en el país alcanzaría su pico más alto en los últimos 8 años según informa el INEI.





El trabajo informal está referido a un gran conjunto de actividades económicas. En este sector de la economía están englobadas las actividades ejercidas por aquellos trabajadores independientes, la de los servicios domésticos, vendedores ambulantes, entre otras más actividades. En otro sentido tenemos a los trabajadores de oficios considerados independen dientes: gasfiteros, plomeros, cerrajeros, electricistas, carpinteros, albañiles, técnicos de aire acondicionado o técnicos electrónicos (de artefactos)





El mercado de los ofertantes en el bolsón de propuestas que busca TOP SERVYS es una propuesta “informal”, más no ilegal, son oficios de trabajos independientes con experiencia, que permita entre estas dos características poder establecer precios (tarifas) que puedan acceder a un público que valora el servicio basado en la confianza y el prestigio. El sello Top Servys será la meta en la que los demandantes y también ofertantes en este caso puedan convivir en un ambiente de satisfacción de acuerdo a los servicios óptimos que se realizan.

Por esta razón, en base a esa experiencia de los ofertantes que son principalmente gasfiteros técnicos de lavadoras o técnicos electrónicos, mecánicos de bomba, electricistas, pintores, reparadores de muebles, cuidadores de perros, y otros servicios especializados, hacen de esta oferta un segmento con expectativas relevantes en la parte económica, pero también en la superación de sus propios negocios.





El Cliente Ofertante



Es principalmente varón, entre 40 y 60 años con experiencia focalizada en un solo oficio, pero que alterna otros tipos de trabajo, están casados o convivientes, tienen hijos de edad mediana o grandes. El 70% de ellos son autodidactas, prefieren informarse por los diarios, la tv y la radio. Usan la tecnología, pero muy poco; son desconfiados y muy prácticos para la toma de decisiones de su consumo.  (Fuente: GSMARKETING CONSULTORES Estudio Integral de la Gran Encuesta).





La idea es dirigir la atención a usuarios que tengan expectativas de crecimiento, entender que el nicho de este mercado de aplicativo de intermediación de servicios está orientado al 30% de usuarios técnicos en refacción y/o sistemas integrados eléctricos o de aires acondicionados, bombas de agua, thermas, o sistemas de seguridad. La estrategia de TOP SERVYS es crecer nen este sub segmento.





Para los clientes en el sector de la demanda



Este es un segmento (mercado meta) mucho más amplio, pero además mucho más exigente, se podría decir que es el público objetivo natural, debido a que son ellos los que pagan por el servicio, por cuanto conocerlos arraiga más hacia la propuesta de TOP SERVYS, y en la estrategia de lanzamiento y estrategia de marketing los esfuerzos apuntan a este “segmento”





Los clientes de TOP SERVYS de la línea de demandantes (usuario y/o clientes)  son millenials, generación del milenio o Generación Y, son los nacidos entre 1981 y 1999, que actualmente tienen una edad comprendida entre 28 a 30 años y 45 a 50 años como grueso principal a donde nos dirigimos, además que sean residentes en zona urbana, residencial y metropolitana, son económicamente activos, con capacidad de decisión , respetan el profesionalismo, son exigentes, aman su trabajo y son ordenados y prácticos para la solución de los problemas del hogar en cuestiones técnicas, a ellos se les suma los que requieren servicios en oficinas y/o industrias menores.





COMPETENCIA



Para el caso del segmento de ofertantes:



El fin que persigue la propuesta de TOP SERVYS es contactar la oferta con la demanda, por ello las líneas de contacto son los principales competidores de esta propuesta. Igualmente, si el fin por su parte es contactar la demanda con la oferta el tema es diferente, por ello se está tratando en este caso de abordar el análisis en ámbitos diferentes.





Los informales escriben sus teléfonos en donde puedan; en los sardineles de los jardines privados y/o públicos, papel etiquetado o estiquetado en el suelo, postes, vitrinas de bodegas, ferreterías (periódicos murales), también está la referencia del dependiente de venta de las ferretearías y tiendas.





En el caso del mundo informal, además de las redes sociales presenciales y las digitales. La competencia de un aplicativo que pretende registrar a un número principal de ofertantes a fin de que formen staff organizado y geolocalizado son los círculos sociales primarios, conectados a través de la línea telefónica, redes sociales Facebook y WhatsApp.




Para el caso del segmento de demandantes.



El tema de la competencia en el segmento clave del negocio digital es más abrumador en el campo de las descargas, por la parte específica, una plataforma interactiva con aplicativo móvil en la ciudad de Iquitos no existe, más que las que se trabajan a través de las plataformas web de los buscadores de trabajo.





Aplicativos de Intermediación laboral o intermediación de servicios específicos (express) por lo menos en lo buscado en internet y en referencia a la plataforma especifica TOP SERVYS no hay, las referencias más cercanas pueden ser aplicativos tipo CANOA y CHARAPA DELIVERY, que podrían suplir hasta un 20% o 25% alguna línea de servicio que TOP SERVYS para presentar a sus clientes.
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1. SEGMENTACIÓN



Para segmentar se debe investigar, para dividir a nuestros clientes se debe analizar, conocer nuestros servicios y todo el soporte que se requieren para satisfacer a los clientes. En este caso en particular, el plan de marketing se hace de manera específica, por no decir separada, término que no cuadra porque no estamos vendiendo 2 propuestas ni dos servicios, en realidad el negocio virtual es uno solo.





TOP SERVYS cuenta con una plataforma de ofertas de servicios a la medida de los clientes referenciados por la experiencia vivida desde que se usa o se realizan los servicios varios con TOP SERVYS, evidentemente esa data, o esa estadística se irá mostrando poco a poco, por ello el Plan de Segmentación se hará en los dos ámbitos que nos interesa trabajar.





Análisis de la Segmentación de Ofertantes



De este análisis es que se desarrollara las sub plataformas de servicio para ofrecer a nuestros clientes, por cuanto, los tipos de clientes ofertantes son:



Segmento 1 de Ofertantes: Con Experiencia en Refacciones del Hogar



Personas mayores de 45 años, algo renuentes a la tecnología, pero con gran capacidad técnica en sus trabajos. Estas pueden ser (Gasfitería, albañilería, carpintería, electricistas, arreglos de techo, pintura, etc.)

Segmento 2 de Ofertantes Técnicos Profesionales



Generalmente varones desde 30 a 33 años para arriba, son mas proclives a la tecnología, conocedores de técnicas de negociación, la gran mayoría (80%) han estudiado parcial o total una carrera técnica (Técnicos en PC laptops, Celulares, Técnicos electricistas, Técnicos en equipos eléctricos, Servicios especializados en bombas de agua, termas y/o aires acondicionados).





1. [bookmark: _Toc71316872]Marketing Mix (Producto, Precio, Plaza y Promoción)

1. [bookmark: _Toc71316873]Producto

1. [bookmark: _Toc71316874]Plaza

1. [bookmark: _Toc71316875]Precio  

1. [bookmark: _Toc71316876]Promoción



1. [bookmark: _Toc71316877]Formulación Estratégica ANSOFF

1. [bookmark: _Toc71316878]PROYECCIÓN DE VENTAS






[bookmark: _Toc71316879]CAPÍTULO VI

[bookmark: _Toc71316880]PLAN TÉCNICO



1. [bookmark: _Toc71316881]Localización de la empresa (matriz de localización).



La Oficina de TOP SERVYS, estará ubicada en calle Petroperú, Urb. Rio Mar, frente al parque Fátima, en el distrito de Belén de la ciudad de Iquitos.



TOP SERVYS



















1. [bookmark: _Toc71316882]Tamaño del Negocio (Capacidad Instalada) (Layout).



Las medidas del negocio serán aproximadamente de 4 metros de ancho y de fondo 8 m. los cuales estarán divididos en 4 ambientes:



· Sala de espera: el área de recepción de clientes o visitantes a la empresa.



· Sala de reuniones: será el área donde el personal de la empresa podrá reunirse a tratar asuntos de la misma, a fin de lograr el mejoramiento continuo.



· Área administrativa: en donde estarán ubicadas las oficinas del personal administrativo (administrador y asistente administrativo).

· Área de sistemas: es el lugar donde estará ubicado la oficina del ingeniero de sistemas, y dentro también, estará ubicado el servidor Web, el cual almacenará, distribuirá y suministrará toda la información de TOP SERVYS.



Los mismos es estarán distribuidos de la siguiente manera:
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Área de sistemas











1. [bookmark: _Toc71316883]Necesidades (Maquinarias y equipos, mano de obra y materia prima).

1. [bookmark: _Toc69660851][bookmark: _Toc71316884]Maquinarias y Equipos



Para el funcionamiento del proyecto TOP SERVYS, lo principal que se ocupara serán:

i. Computadora (1), para el mejor desempeño y mayor capacidad lo ideal será contar con una computadora de escritorio la cual será uso exclusivo de la administración, a fin de guardar los archivos informáticos de la empresa.



ii. Laptop (2), para mayor comodidad, de manejo y movilidad, se ocuparán laptops, para el asistente administrativo y el analista de sistemas. Con esto se podrá trabajar desde cualquier parte de la empresa (sala de reuniones, oficina, o desde casa).



iii. Servidor (1), el ordenador o equipo, el cual ofrecerá acceso a los recursos y servicios compartidos a todos los equipos conectados en red (clientes demandantes y ofertantes).



iv. Proyector (1), el proyector multimedia estará ubicado en la sala de reuniones, este para el apoyo de sustentaciones o presentaciones de nuevos proyectos, u etc de la empresa.



v. Teléfono (1), medio de comunicación con el cual los clientes podrán comunicarse directamente con el personal de la empresa.



vi. Cámara de Vigilancia (1), esto para salvaguardar los bienes materiales de la empresa a tiempo real.



vii. Bienes muebles: dentro de estos la empresa contara con lo siguiente:



1. Escritorios (3)

2. Muebles para archivos (2)

3. Juego de sofás (1)

4. Mesa de conferencia de oficina (1)

5. Sillas giratorias (8)



1. [bookmark: _Toc69660852][bookmark: _Toc71316885]Mano de Obra

[bookmark: _Toc69660853]

Para el buen funcionamiento de TOP SERVYS, estará a cargo de los siguientes profesionales:



A. ADMINISTRADOR



El administrador será el responsable de llevar a cabo todas aquellas actividades necesarias, desde trazar los objetivos, hasta el cumplimiento de los mismos. Es decir, desempeña funciones básicas para que la empresa se encamine hacia la consecución de las metas.





Las funciones del administrador consistirán en planificar, organizar y dirigir el control de la empresa TOP SERVYS.

Además, deberá conocer diversos aspectos del negocio, tanto en el área financiera, como de innovación y sistemas.





B. ASISTENTE ADMINISTRATIVO



El asistente administrativo será el encargado en apoyar y asistir al administrador, en la realización de sus funciones y el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Redactar y elaborar las diversas documentaciones que se requieran.

Apoyar en las reuniones y sesiones que se realicen en la empresa.

Atender a las visitas.

Recibir y custodiar documentos.

Contestar el teléfono de la empresa.





C. INGENIERO DE SISTEMAS (PROGRAMADOR INFORMÁTICO)



Será el encargado en realizar las tareas de investigación, diseño y desarrollo de programas que controlan el funcionamiento interno del ordenador y redes informáticos. Lo que implica diseñar el programa para que sea eficiente, rápido y versátil.



El programador traduce estos pasos en las instrucciones escritas en lenguaje informático.



· PERFIL DEL PROGRAMADOR DE SISTEMAS:



· Conocimientos técnicos de lenguajes de programación complejos.

· Habilidades escritas, para redactar informes, diagramas e instrucciones.

· Capacidad de resolución de problemas.

· Un enfoque lógico y metódico del trabajo.

· Paciencia y atención al detalle.

· Ser capaz de trabajar bien por cuenta propia y como miembro de un equipo.

· Capacidad de afrontar problemas.

· Buenas habilidades de comunicación para prestar apoyo y asesoramiento a otros miembros del personal.

· Mantenerse al día con las nuevas tecnologías.



1. [bookmark: _Toc71316886]Materia Prima



La Información y datos, son la principal materia prima con la que cuenta TOP SERVYS, los cuales han sido obtenidos mediante el estudio de mercado realizado por los miembros del equipo de trabajo. Dirigido a posibles clientes (demandantes y ofertantes).



1. [bookmark: _Toc71316887]Costos (Directos E Indirectos)

[bookmark: _Toc69660855]

1. [bookmark: _Toc71316888]Costos Directos



		CONCEPTOS:



		- Sueldos del personal



		- Pago a los clientes (ofertantes).



		- Alquiler de local



		- Internet y teléfono







1. [bookmark: _Toc69660856][bookmark: _Toc71316889]Costos Indirectos



		CONCEPTOS:



		- Consumos de material de oficina (útiles de escritorio).



		- Publicidad



		- Gastos Financieros



		- Agua



		- Luz



		- Impuestos










[bookmark: _Toc71316890]6.5. Proceso De Operación (Diagrama De Flujo)

1. [bookmark: _Toc71316891]Proceso Para El Manejo Del Aplicativo “TOP SERVyS”.

Inicio

La aplicación muestra la bienvenida y la opción “Registrarse” o “Iniciar Sesión”

Se muestra la información de servicios para Ofertantes y Demandantes.

El usuario se registra en una cuenta para obtención de clave.



El usuario abre la aplicación.

Se muestra la información de servicios para Ofertantes y Demandantes

El usuario elige el tipo de servicio que desea

Se muestran los servicios más cercanos.

Registrarse

Inicio de Sesión

Negociación entre Demandante y ofertante

Se realiza el pago y una pequeña encuesta de calidad del servicio





























0. [bookmark: _Toc71316892]Certificaciones Necesarias



TOP SERVYS, es un aplicativo innovador en la ciudad de Iquitos, para lo cual las certificaciones no son ajenas a este tipo de negocio. Con ellas se muestran a las empresas que se tiene un mejor manejo y dominio de los conceptos básicos sobre el desarrollo de las apps. Los que brindará la calidad y confianza a los clientes (demandantes y ofertantes) sobre el aplicativo TOP SERVYS.





Para esto una de las mejores opciones lo brinda Google Actívate, mediante un curso de 40 horas, certificando de la mano de la UCM (Universidad Complutense de Madrid), el cual luego del examen final otorga el certificado. Otra certificación similar también podría ser adquiridas de VAS CONSULTING, una plataforma web, que mide la eficiencia de aplicativos móviles de acuerdo al servicio brindado a los clientes, brindando la certificación de seguridad y confiabilidad.



0. [bookmark: _Toc71316893]Impacto en el Medio Ambiente



Hacer que las aplicaciones móviles sean sencillas, tienen consecuencias muy positivas en el impacto medioambiental, principalmente en el aspecto de que ya no se ocupan demasiadas documentaciones, por el tema “virtual”. Sin embargo, últimos estudios afirman que las apps usadas a nivel mundial por millones de usuarios de dispositivos móviles, consumen tanta energía como Irlanda. Para llegar a esta conclusión, el estudio ha valorado el consumo energético del Top de las aplicaciones móviles más populares del mundo (como es el caso de las aplicaciones de redes sociales).





Si bien es cierto los centros de datos son culpados a menudo de las emisiones de gases de efecto invernadero del sector digital –que representan casi el 10% de las emisiones globales para 2025–.

Hacer que los aplicativos móviles sean más sencillas podría tener consecuencias muy positivas en el impacto medioambiental.

Si la aplicación promedio se basó en la aplicación de mejor clasificación en su categoría, el consumo de energía podría reducirse en 6 TWh[footnoteRef:1], el equivalente a una unidad nuclear. [1:  Teravatio-hora (TWh), es una unidad de potencia equivalente a un billón de vatios-hora. El Teravatio-hora se utiliza para conocer el índice de producción de energía eléctrica de un país importante. ] 


A nivel usuario, un mejor consumo de energía de las aplicaciones aumentaría la autonomía de los teléfonos inteligentes en un tercio. (TECH, 2019).

[bookmark: _Toc71316894]


[bookmark: _GoBack]CAPÍTULO VII

[bookmark: _Toc71316895]PLAN ORGANIZACIONAL, DE PERSONAL Y LEGAL



1. [bookmark: _Toc71316896]Constitución de la empresa (proceso, trámites, permisos y costos)

1. [bookmark: _Toc71316897]Obligaciones (tributarias y laborales)

1. [bookmark: _Toc71316898]Estructura organizacional

1. [bookmark: _Toc71316899]Descripción de funciones



[bookmark: _Toc71316900]CAPÍTULO VIII

[bookmark: _Toc71316901]PLAN ECONÓMICO - FINANCIERO

1. [bookmark: _Toc71316902]Inversiones (estructura)

1. [bookmark: _Toc71316903]Ingresos y egresos

1. [bookmark: _Toc71316904]Deuda (cuadro de amortización)

1. [bookmark: _Toc71316905]Flujo de caja (económico y financiero)

1. [bookmark: _Toc71316906]Evaluación económica y financiera (VAN y TIR)



[bookmark: _Toc71316907]CONCLUSIONES

[bookmark: _Toc71316908]RECOMENDACIONES

[bookmark: _Toc71316909]REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

[bookmark: _Toc71316910]ANEXOS
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Responsabilidad





Compromiso





Mejora continua





Calidad





Puntualidad

















 ¿Qué tipo de servicios brinda?









Total	

Asesorias y capacitaciones	Elctricista.	Electrónico.	Operario en construcción	0.125	0.5	0.25	0.125	



¿Cuánto tiempo tienes brindando el servicio?









Total	

Más de 1 año.	Más de 5 años.	Menos de 6 meses.	0.25	0.5	0.25	



Usted considera que lo prefieren en ese negocio por...









Total	

Calidad de servicio.	Recomendación de clientes.	0.75	0.25	



Además de la especialidad que Usted tiene ¿Cuál cree Usted que son las principales necesidades y/o requerimiento de sus clientes?









Total	

Buen trabajo 	Gasfinteria, albañilería, mejoramiento y embellecimiento de huerta.	Mecanico 	Precios accesibles 	Son muchas como puede ser la limpieza 	U buen servicio y el buen trato	Un servicio personalizado.	Vender mas	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	



 ¿Estaría de acuerdo usted que se implemente y salga al mercado un aplicativo digital (app móvil) donde se pueda ofertar (vender) sus servicios?















Total	

Sí	1	

En caso se registre al Aplicativo digital Usted Lo usaría principalmente para...





















Total	

Cotizar servicios.	Ofertar mis servicios.	0.125	0.875	

Profesión u oficio.









Total	

Electricista Industrial	Electrónico 	Especialista de Marketing	Estudiante universitario	Operario en construcción	Electricista	0.25	0.125	0.125	0.125	0.125	0.25	



¿Cuál es su ocupación/tipo de trabajo?









Total	

Ama de casa	Centro de salud	Consultor	Desempleado	Especialista en marketing	Estudiante	Independiente	Industria	Marketing digital 	Medico	Oficina	Personal trainer	Proyectos (obras) 	Recepcionista	Salud 	Trabajo de campo (calle)	Trabajo remoto desde casa	Venta por catálogo 	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	3.8461538461538464E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.48076923076923078	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.11538461538461539	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Cuáles son los principales problemas que tienes en casa?









Total	

Bomba de agua	Carpintería	Conectividad	Construcción	Electricidad	Gasfiteria	Internet	Jardineria	Que no hay agua todo el día	Servicio de apoyo domestico	Techo	0.28846153846153844	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.13461538461538461	0.28846153846153844	3.8461538461538464E-2	5.7692307692307696E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Cómo es que soluciona estos problemas en el hogar?









Total	

Contactar con algun especialista	Llama a un conocido	Llamo a atención al usuario	Mi papá lo soluciona	Pregunto a un amigo de confianza	Pregunto por redes sociales	uno mismo	Yo lo soluciono	1.9230769230769232E-2	0.63461538461538458	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.23076923076923078	3.8461538461538464E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Qué es lo que más valoras para resolver estos inconvenientes?









Total	

Buen precio	Calidad de servicio	nuestro propia experiencia 	Recomendaciones	Sus ganas de que no me falte nada	0.11538461538461539	0.63461538461538458	1.9230769230769232E-2	0.21153846153846154	1.9230769230769232E-2	



¿Estaría de acuerdo usted que se implemente un aplicativo digital/móvil donde se pueda contactar los servicios técnicos en arreglos en el hogar y otros servicios particulares de forma inmediata y segura?





















Total	





No	Sí	1.9230769230769232E-2	0.98076923076923073	

¿Qué tipo de acciones te llevarían a aplicar o registrarte en esta APP?







Total	

Información inmediata	Las 3 B	Mucho datos de mi persona ingresaría ahí, no es muy confiable.	Solución inmediata	Tener una Base de Datos de todos los servicios que se puedan requerir	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.25	0.61538461538461542	



 ¿Estaría usted de acuerdo en DESCARGAR esta APP a su móvil y tener a la mano para cualquier urgencia y emergencia en casa?





















Total	

No	Sí	Tal vez	1.9230769230769232E-2	0.84615384615384615	0.13461538461538461	

¿Qué nombre le pondrías a la APP?









Total	

1000 Oficios, Servitodo	Al toque no+	Arregla hogar	DOMICILIO SERVICES	Efectivo 	facebook market	Facilísimo!	Fast Service	FastHause , Soluciones del Hogar	Fix home servys	FlashService	Full service 	Home services	Home Services 	HOUSE	Kz	La solución 	Listo	Mil oficios	Mil oficios técnicos 	QuickSolves	Rapi Service	Rapid Silutuins	RapiService	Servicio rapido 	Servicios Básicos para el Hogar	Servicios de casa	Servicios Generales Rápido (SGR app)	Servifacil	ServiFlash	Servihogar	ServiTotal	ServRappi	Solucion	SolucionApp	Soluciones	Soluciones klug 	SolucioNet	Sos hogar	SOS HOME	Tecnimovil 	Todin	Tusolucionapp	Urgencias	victor jesus trigoso nicolini	Vive en casa	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.06	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.04	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.04	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	
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[bookmark: _Toc71316830]RESUMEN EJECUTIVO



Hasta hace relativamente poco tiempo, la forma de buscar empleo formal o informal se basaba en ir personalmente a las distintas empresas con hoja de vida en mano o buscando anuncios en las pizarras de los mercados, anuncios en los clasificados del El Comercio o en algún diario local de cada provincia, con el objetivo de encontrar posibles vacantes que se ajustaran a los perfiles de los buscadores de trabajo en periódicos y revistas especializadas.





Con la aparición de internet surgieron los portales de búsqueda de empleo a nivel mundial que han cambiado este panorama por completo, incluso un portal como Linkedin se puso de moda a nivel nacional. Hoy en día, las empresas se dan a conocer mediante estos portales, pudiendo ofrecer distintos puestos de trabajo en sus diferentes puestos. Este método ofrece una gran ventaja con respecto a la publicación de las ofertas de empleo en los periódicos, pizarras o agencias de empleo. Así, en el caso de las empresas, publicar sus ofertas de empleo se realiza de una forma mucho más económica y eficaz. Y en el caso de las personas que buscan empleo, tienen un mayor acceso a las ofertas, pudiendo contactar directamente con las empresas en cualquier momento mediante estos portales o directamente desde la propia web de la empresa.





Los portales de empleo nacieron como aplicaciones web accesibles desde los ordenadores personales. Sin embargo, la aparición y difusión de los dispositivos móviles ha provocado que los usuarios demanden la posibilidad de acceder a los servicios de los portales a través de aplicaciones móviles. En este sentido, en los últimos años, los principales portales de empleo disponen de aplicaciones móviles que ofrecen los mismos servicios disponibles en las versiones web de las empresas.





De forma simultánea a la digitalización de la búsqueda de empleo, otro ámbito que se ve afectado por el proceso de digitalización es el denominado networking o creación de redes de contactos. De la misma manera que en el caso anterior, se pasa de una realización manual mediante el intercambio de tarjetas de papel entre los interesados, al desarrollo de aplicaciones móviles que permiten el intercambio digital de tarjetas de contacto digitales, y mucho más ahora que estamos en épocas de pandemia, este factor de “trabajo remoto”, se convierte en un factor clave para seguir vigente profesionalmente a través de canales digitales.

La idea central de este proyecto de innovación consiste en analizar la posibilidad de combinar las necesidades de crear una aplicación que permita encontrar empleo laboral o diferentes trabajos temporales de manera eficaz.
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1.1. [bookmark: _Toc71316834]Idea de Negocio



La presente idea de negocio tiene como finalidad ofrecer una aplicación para la búsqueda de empleo fijo, temporal, por oficio o por actividad de manera amigable, confiable y segura; mediante la GEOLOCALIZACIÓN, RECOMENDACIÓN y PUNTUACIÓN de la persona que ofrece el servicio en referencia del lugar o destino donde se debe dar el servicio, y es quien está cubrir esa necesidad. Además, relación directa con quien está buscando una oferta laboral.





La idea del negocio de intercambio de oferta y aplicación de servicios a domicilio u otros lugares tiene una traslación de oferta y demanda, especie de relación directa entre necesidades en línea,  que es la clave del negocio, IQUITOS siendo una ciudad metropolitana, aún pequeña, menos de 1 millón de habitantes en su totalidad de distritos colindantes presenta su primer escollo con el propósito de este negocio, un mercado meta muy flaco; sin embargo, la actual situación social por la que venimos pasando, específicamente de salud que enfrenta el mundo pone en consideración todo tipo de alternativas que reduzcan los riesgos y se incremente la practicidad, el no salir de casa asegura vida, pero no paraliza la vida; quiere decir que esta plataforma virtual representa esa solución a los problemas clásicos de refacción, servicios inmediatos a resolver, etc.  Es por ello que esta propuesta de plataforma virtual de oferta y demanda de servicios y/o profesionales y técnicos constituye no solo una cara de la moneda sino una fuerza de promoción a la actividad económica de miles de técnicos y/o profesionales desempleados.





La idea de la plataforma que en una primera instancia se le denomina TOP SERVyS no tiene límites ni fronteras, por lo cual se trabajará un proyecto digital con amplia capacidad de interacción y multiplataforma que ayuden a la geo localización de la oferta, la demanda y la acción; así como las plataformas de satisfacción al cliente, todo en línea, sumado a las recomendaciones o títulos que permiten guiar a los ingresantes o futuros clientes.

Es importante separar y unir; separar las condiciones de quienes ofertan; exclusivo para técnicos que buscan trabajo a través de una plataforma móvil de una manera eficaz. Dicha aplicación posee los siguientes atributos: Base de datos de empleo actualizada además de mostrar ofertas clasificadas POR ZONAS, PUNTUACIÓN, MONTOS Y PERFILES.





Asimismo, dicho servicio cumpliría con las expectativas del usuario al ofrecer garantía en el proceso, así como proteger sus datos personales, referencias laborales entre otros datos.

Esta idea de innovación establece un hito de mercado ya que en la ciudad de Iquitos no se cuenta con alguna aplicación local o nacional, el público objetivo se centra en personas de 18 – 65 años en la provincia de Maynas, pero en la parte inicial solo centrándose en los distritos de Iquitos, Belén, Punchana y Belén. Repetimos que la instalación de esta plataforma no tendrá límites, por ello es que la base de datos, se extiende a ciudades como Tarapoto, Pucallpa, Yurimaguas, Huánuco y Lima.










1.2. [bookmark: _Toc71316835] Diagnóstico de la Idea de Negocio (Modelo CANVAS) 

		MODELO CANVAS Idea de Negocio TOP SERVYS



		01 Problemas o Necesidades:

· Para los demandantes: Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos

Eliminar La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este tipo de negociaciones por recomendación

· Para los Ofertantes:

Dificultad de encontrar ofertas laborales en un solo lugar segmentados por ubigeos, tipo de trabajo, tipo de perfil y por monto de pago.

Ser una vitrina virtual e interactiva de oferta para sus servicios y genera Confianza formar parte de TOP SERVYS

		06 Soluciones Clave:

Para los demandantes:

Efectividad para los servicios requeridos en el hogar, la oficina o la empresa

Ahorro de tiempo y seguridad en la búsqueda de ofertas laborales.

Para los Ofertantes

Publicidad y llegada innovadora a sus clientes y potenciales clientes



		03 Propuesta de Valor:



· Para los demandantes es un servicio que debe garantizar ser PRACTICO, EFECTIVO Y SEGURO



· Para los Ofertantes es una propuesta que busca cubrir una línea de Búsqueda de empleo en tiempo real, basándose en la geo localización, buena recomendación y puntuación del servicio.



		04 Ventaja especial:

· Record e índices de valoraciones del servicio

· Base de datos de Profesionales técnicos y/u oficios

· Comunicación permanente y virtual



		02 Clientes /Usuarios:

· OFERTANTES: Técnicos de 18 – 55 años que buscan ofertas laborales de acuerdo a su perfil publicado en la aplicación.



· DEMANDANTES: Hombres y Mujeres, preferentemente de 27 años a 60 años Económicamente activos o Cabezas de hogar Preocupados por la practicidad y la eficiencia por sobre todas las cosas, son muy precavidos y buscan calidad a menor costo





		

		07 Métricas Clave

· Requerimientos de servicios categorizados

· Datos de Servicios con Vistas de recomendaciones y/o satisfacciones

· Registro de ofertas de empleo. 

· Registro de Premium

· Registro de empresas que desean publicitar

		

		05 Canales de contacto:

· Redes Sociales (Fan page, YOUTUBE)

· Participar en ferias laborales.

· Página Web

· Llamadas, reuniones y correos

		



		09 Estructura de Costos:

· Oficina y Sala de Reposo de servidores

· Recursos humanos: Programador, especialistas 

· Infraestructura: Hosting + dominio, pagina web



		8. Fuente de Ingresos:

· PARA AMBOS SEGMENTOS: En referencia a la forma de pago que emitirán para con la empresa TOP SERVYS SERA A TRAVÉS DE Línea (PAYPAL /Transferencias /Depósitos)

· Básico – Gratis y Premium (Rangos de ingresos por Staff) y para comisión de servicios

· Publicidad de marcas reconocidas del mercado iquiteño.

· Capacitaciones y cursos









La extensión del CANVAS nos ayudara a entender este negocio, no solo como rentable, sino como innovador





1. PROBLEMA A RESOLVER: 



· Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos

· La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este tipo de negociaciones por recomendación

· Dificultad de encontrar ofertas laborales en un solo lugar segmentados por ubigeo, tipo de trabajo, tipo de perfil y por monto de pago.



1. SEGMENTOS DE CLIENTES USUARIOS QUE:



· Demandantes: No cuenten con una referencia inicial importante de quienes pueden realizar un servicio específico en casa.

· Ofertantes: Además profesionales y/o técnicos libres (free) que pueden realizar estos servicios a domicilio o In House.



1. PROPUESTA DE VALOR 



· Para usuarios Demandantes: Practicidad, seguridad y eficiencia en el servicio, mínimo tiempo de espera. Información de precios. Información del profesional, decisión; Seguridad y comodidad 

· Para Ofertantes: Flexibilidad de horarios Fuente de ingresos adicionales Fácil procedimiento de pago.



1. VENTAJA ESPECIAL



· Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos.

· La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este negocio.



1. CANALES DE CONTACTO



· Las diversas redes sociales, y canales más usados por el público a través del internet.



1. SOLUCIONES DE VALOR



· Para usuarios Demandantes: Practicidad, seguridad y eficiencia en el servicio, mínimo tiempo de espera. Información de precios. Información del profesional, decisión; Seguridad y comodidad.

· Para usuarios ofertantes: Confiabilidad, seguridad laboral, pago instantáneo, promoción y publicidad gratuita.



1. MÉTRICAS CLAVE



· Requerimientos de servicios categorizados.

· Datos de Servicios con Vistas de recomendaciones y/o satisfacciones.

· Registro de ofertas de empleo. 

· Registro de Premium.

· Registro de empresas que desean publicitar.



1. FUENTE DE INGRESOS



· Modos de Pago en Línea (PAYPAL /Transferencias /Depósitos)

· Básico – Gratis y Premium (Rangos de ingresos por Staff) y para comisión de servicios

· Publicidad de marcas reconocidas del mercado iquiteño.

· Capacitaciones y cursos.



1. ESTRUCTURA DE COSTOS



· Recursos humanos: Programador, especialistas 

· Infraestructura: Hosting + dominio, pagina web






1. Búsqueda de un mercado potencial



Después de apreciar el lienzo del posible negocio, existe además una metodología, no tan nueva nos permite conocer un potencial mercado; la medición de un posible target (segmento) antes de que científicamente, a través de las herramientas de la investigación de mercado TOP SERVYS tenga sentencia real a ser un Star up de éxito en Iquitos. Esta metodología consta en trabajar números sondeos, calificaciones y estimaciones, para determinar las necesidades de los demandantes del mercado local con la finalidad de obtener un amplio registro y mayor efectividad al momento de desarrollar un proyecto innovador con alcance digital.







1.3. [bookmark: _Toc71316836]Justificación del Plan de Negocio (Análisis De La Oportunidad).



Establecer un juicio para este negocio no es fácil, es comprobable, más aun, en el momento en el que la comunidad pasa, no solo en Iquitos, sino en el mundo entero. Este proyecto innovador atrae a sus inversionistas principalmente por ser atrevido, fresco, y ambicioso. Sin embargo, antes de precisar la base que sustenta el negocio, debemos explicar, de donde nace.





El presente proyecto de innovación se origina de una necesidad, y se estableció según las herramientas de observación. Por ejemplo, nuestro compañero Sixto Espinosa se mostró muy satisfecho con el servicio prestado por un electricista, ya que un familiar le recomendó su experiencia cuando el electricista reestableció el fluido eléctrico de su casa y es ahí que se dio cuenta que más allá de valorar el servicio de manera personal, no había “manera” inmediata de contar con el servicio que necesitaba, en un momento de urgencia, ni siquiera el famoso dicho “Facebook que todo lo sabe…” ninguna plataforma que ofreciera garantía para la contratación de este profesional técnico, cerca o relativamente cerca.04 Ventaja especial:

Alianzas:

· CNCJ

· Muni regionales y MML

· Certificadoras

· ONG´s

· Operadores Logísticos

· Agentes Comerciales

· Bancos

· PROMPERU

· Sierra y Selva exportadora

· Produce

· MINAM

· Universidades e Institutos







Tan satisfecho estuvo Sixto que pensó, tampoco hay plataformas que permitan opinar sobre el buen trabajo de este buen profesional y otros profesionales con los que nos podemos encontrar día a día.  Además, cada vez es más frecuente tener más de una profesión u oficios, talentos y entrega de valor académico, técnico, profesional, entre otros escenarios, por lo tanto, nuestra aplicación móvil permite a los técnicos crear hasta tres perfiles con una ficha detallada, en la que contenga su imagen, fotografía, y un resumen de su experiencia y detalles de lo que realiza, es decir la descripción de su trabajo, ubicación, honorarios, datos de contacto, como el email o el teléfono. Además, en cada perfil aparecerá lo que le da valor como buen profesional (técnico): es decir su hoja de vida social. Este es el historial de valoraciones y opiniones en tiempo real y verificado que sus propios clientes van escribiendo sobre sus servicios y que quedan a la vista de otros usuarios.





Y sobre todo en la propuesta de valor según la metodología CANVAS, proponemos como grupo; tener la opción de geo localización de los profesionales más próximos a la ubicación del usuario; además de leer las opiniones y valoraciones que otros han realizado sobre dicho profesional. Además, el usuario puede contactar gratuitamente con el trabajador con una llamada telefónica desde la propia app móvil o por mensaje privado. 

Por otro lado, el proyecto de innovación se justifica desde el punto de vista económico ya que va a generar la rentabilidad esperada para el sostenimiento del emprendimiento según los ingresos tentativos mostrados en el Modelo CANVAS; buscando elevar el valor de los accionistas mediante la confección de un servicio que establecería un incremento de la demanda y un impulso a la innovación tecnológica, en plena situación de pandemia en el que la tecnología virtual es el día a día. 


[bookmark: _Toc71316837]CAPÍTULO II

[bookmark: _Toc71316838]DIAGNÓSTICO DEL PLAN DE NEGOCIO



La mirada del modelo de negocio virtual TOP SERVYS es una invitación a la creatividad y la ambición empresarial, porque se ingresa a un mundo relativamente nuevo en las exigencias de un país en vías de desarrollo, y aún más en una ciudad de provincia, las costumbres arraigadas de la negociación cara a cara, o el comprobar directamente a través de un contacto visual o por tacto el producto que vas a adquirir, así como en los tiempos del negocio por intercambio. Hoy en día el comercio electrónico, las plataformas multidisciplinaria, la capacidad de transformación digital y la capacidad de trasladar información es inmensa, fluida y cotidiana. Es por ello que en ese ensayo por entender el impacto de los negocios digitales en el mundo, tomamos como muestra un grupo de personas en Loreto, específicamente Iquitos.



[image: ]

GRAFICO 1

Fuente: Gráfico extraído Estudio de Mercado Percepción de Gobiernos locales

y regional marzo 2017 elaborado por GSMARKETING CONSULTORES





¿De qué forma le gusta recibir información de las principales marcas en el mercado?

[image: ]

Fuente: Oficina de Marketing Iquitos – Perú – 2019





En el 2018, según IPSOS Apoyo 11.2 millones de peruanos (54%) de la población entre 8 y 70 años son usuarios en redes sociales, teniendo como penetración de mercado entre esta muestra universal a Facebook como el líder absoluto con 98%, es decir de este total de peruanos casi todos tenían (tienen) una cuenta en esta “red madre” 72% WhatsApp y 33% Youtube, 24% Instagram, 18% Google + y 10% twitter.

En este universo investigado, entre las actividades de Facebook más frecuentes resaltaban: chatear, comentar, publicar fotos, dar me gusta, saludar por cumpleaños, leer muros. Los principales dispositivos de acceso eran (son): Smartphone 75%, PC 28%, Laptops 19%, celular 11% y el tipo de comportamiento de los usuarios en esta muestra arroja que el 11% son fans de marcas, el 23% considera que las marcas han influenciado en sus compras, el 20% sigue a influencers.



Evidente transformación de un medio de comunicación unilateral como la TV a la interacción del internet a través de dispositivos que permiten un feedback (retroalimentación) permanente de información, datos, noticias, imágenes, archivos etc. Tal como muestra la intención de la muestra de IPPSOS, entre los Smartphone y los celulares como dispositivos líderes hay el 86% de penetración y acceso al internet en edades de criterios definidos (personalidad). En ese contexto, el proyecto de TOP SERVyS es crucial, hoy en día esa penetración fluctúa entre los 90% a 95% entre ambos dispositivos y confirma la probabilidad altamente justificado de invertir en un negocio dinámico, multifacéticos, digital 100% en su componente de negocio y de alto beneficio y oficio.



1. [bookmark: _Toc71316839]Análisis del Microentorno



1. [bookmark: _Toc71316840]Clientes / Intermediarios



El mercado objetivo tiene una densidad promedio de 100 mil familias en Iquitos Metropolitano, donde se plantea las operaciones del negocio digital, además, esta propuesta, sin bien no es nueva, es una de las primeras en su concepto de intermediación laboral exprés, que es el nombre más técnico y/o comercialmente más conocido.





Los clientes o potenciales clientes de esta propuesta cuentan con estándares y/o características socioculturales, económicas y hasta políticas que se diferencias de otras culturas (mercados) en el Perú. De hecho, la plataforma digital, más usada en Iquitos, ni siquiera es tan digital, sino remota, a través del teléfono fijo y celular; cuando de encargos y/o compras por delivery se refiere:





Uso de los dispositivos para compras en línea o DELIVERY



Desde teléfono fijo    			03.50%

Desde celular llamada			68.70%

Desde celular on line		            09.00%

Desde celular vía Whats App               	14.00%

Otros					 4.80%	

Fuente: GSM Marketing Consultores (2020)



Todo tipo de establecimientos que dispongan de una estructura sólida de entrega a domicilio, entre los tipos de restaurantes se encuentran establecimientos temáticos, asaderos, comidas rápidas, comida china, entre otros. En cuanto a la zona donde se introducirá el servicio están ubicados en zonas donde se enfatiza en el estudio a realizar, zonas céntricas urbanas, puesto que el éxito del proyecto radica en que estos clientes tengan el hábito de compra por internet. En general algunas de las mayores razones para usar internet como medio de compra son: la conveniencia, facilidad de uso, buenos precios y la amplia variedad de productos.

En cuanto a las edades y los géneros de los compradores en línea, se puede determinar que en Iquitos los mayores compradores en internet son hombres entre los 28 y 35 años, las mujeres emplean el internet como medio de información, mayores datas y menores compras, además para comparar precios de los productos mas no usan la web como medio de compra. Por el contrario, con las aplicaciones, son más usados por mujeres que solicitan servicios (comida u otra información tipo bancaria o de noticias).





En lo relacionado con los estratos socioeconómicos Iquitos es uno de esos mercados sui generis* toda vez que es un mercado que no diferencia niveles socioeconómicos, no diferencia estratos sociales en el comportamiento de consumo presencial; sin embargo, al no tener una data sustentada, se puede observar en los aplicativos al sector A y B principalmente.





El comercio electrónico en Perú comparado con países como Colombia, Chile, Brasil, Argentina y México apenas está comenzando, el crecimiento está siendo propiciado por las empresas de servicios públicos y el sector bancario los cuales permiten el acceso a plataforma de pago de variedad de productos o servicios. 





Cabe destacar que la percepción de mejora en la conectividad en la Región Loreto, específicamente en la ciudad de Iquitos, ha mejorado, a pesar que aún no se cuenta con troncales de red o fibra óptica (banda ancha), por cuanto Iquitos en materia de conectividad ha mejorado, tanto en internet fijo como en móvil y aplicaciones como la banca móvil, indicando que en la actualidad es apreciable el dinamismo que se está generando en el país en cuanto a la oferta de nuevos servicios, como es el caso de TOP SERVyS.






1. [bookmark: _Toc71316841]Competidores



Entre el 16 y el 20 de marzo, el tráfico de datos se incrementó entre 9 y 21% en redes móviles, y entre 30 y 36% en redes fijas, respecto a la semana anterior, producto de la cuarentena dictada por el Ejecutivo, de acuerdo a datos del Osiptel.

En la misma semana, los aplicativos con mayor tasa de incremento de uso han sido los orientados al consumo de video, tales como Facebook, Netflix, Youtube, Tik Tok, que, en su conjunto, consumen alrededor del 20% al 50% del tráfico total en redes móviles.





Las cifras demuestran que estos aplicativos tienen la particularidad de consumir grandes recursos, pudiendo sobrecargar la red, sobre todo en horas pico, señala el documento. Entre las redes que conforman Internet, tenemos a las que son de titularidad de los proveedores del servicio de conectividad (telecomunicaciones), es decir, las empresas operadoras y las que son proveedores de contenidos (Facebook, Google, Amazon, Netflix, otros).





Por esa razón, es necesario que tanto los proveedores del servicio de internet (empresas operadoras) como los proveedores de contenidos (Facebook, Google, Amazon, Netflix, etc) gestionen sus redes para asegurar la continuidad de los servicios en buenas condiciones mientras dure el aislamiento social obligatorio.





-La responsabilidad de los usuarios-



No obstante, el Osiptel sostiene que los esfuerzos de los proveedores del servicio de Internet y de los proveedores de contenidos deben de ser complementados con el uso razonable de aplicaciones y contenidos del internet por parte de los usuarios, sobre todo en horas laborales. Por eso, el regulador insiste en que, entre las 8 del mañana y 9 de la noche se reduzca el uso de aplicativos como videos streaming, Youtube y Netflix, igual que el envío de videos masivos por Whatsapp y los videos de las redes sociales Facebook y Tik Tok, entre otros.




-Estadísticas de la red-



Las aplicaciones que más se están cargando en la red fija son Netflix, Facebook y los aplicativos de Google (Youtube, entre otros), responsables del 40% del uso de dicha red. Entre esas aplicaciones, el uso de Netflix tuvo el mayor aumento de tráfico (68.2%) respecto a la semana anterior, siendo responsable de cerca del 30% del tráfico de datos de la red fija.





En la red móvil, el más usado es el video de la plataforma de Facebook, y consume cerca del 50% del tráfico de estos días. Netflix, por su parte, es el servicio con mayor incremento de consumo (107%) respecto a la semana anterior, no obstante, ocupa el 3.5% del tráfico total en redes móviles. El uso de imágenes, audio y video por Whatsapp se incrementó en un 61% respecto a la semana anterior; y el aplicativo Tik Tok en un 44%. Ambos representan aproximadamente el 11% del tráfico total de los aplicativos más utilizados en la red móvil.





Iquitos es una ciudad que tiene el más alto problema de internet por conectividad, ha mejorado, pero aún está lejos del promedio en velocidad y densidad de información que otras ciudades del Perú. Este factor es uno de los más preponderantes problemas para poder emprender un Star up, sumado a la invaloravilidad del servicio en línea y la falta de experiencia del consumidor (usuario) en línea promedio que existe.





Aplicativos y Plataformas en línea de las trasnacionales, las operadoras de telecomunicaciones, los servidores de TV streaming, los bancos, algunos restaurantes son algunos de los esfuerzos exitosos en Loreto, el 95% de estas marcas tienen su centro de operaciones fuera de Loreto. Industrias como los deliverys (85% de restaurantes) (15% otros) envíos generales (farmacia, mensajería corta, encomiendas, tragos, etc.) son las que dominan las transacciones en línea




1. [bookmark: _Toc71316842]Proveedores



Los proveedores del aplicativo TOP SERVYS, será el público ofertante, principalmente, es una relación de fuerza y negociación clave, toda vez que sin ellos no se puede ofrecer nada y sin la calidad de los mismos la posibilidad de negocio sostenible tampoco. La estrategia de acceso libre por un tiempo para registrar y/o capacitar a los ofertantes es plausible en la táctica de lanzamiento, son los propios profesionales técnicos que trabajan de manera independiente brindando diferentes servicios como gasfitería, electricidad, carpintería, mecánica, etc. Quienes forman parte de ese STAFF principal de proveedores.





Posteriormente y de acuerdo a los calificativos de experiencias en esta parte del segmento (llamado también segmento menor y segmento clave) son estas mismas personas (proveedores) que, para formar parte del aplicativo, deberán pagar una mínima cuota de membresía; con esto, ellos podrán armar sus propios perfiles con información y documentación referente al servicio que brindan, proporcionando seguridad a las personas que busquen de contratar una óptima asistencia.





Del mismo modo, TOP SERVYS tiene una gama de proveedores claves que dan soporte el servicio y debe estar incluido en el plan de lanzamiento como negocio Star Up, innovación y creatividad digital; estos por ejemplo deben tener un estándar de servicio aplicado al negocio en línea y adaptar las reglas que va exigiendo la marca.  Todo parece bonito, pero quienes llevan la mayor exigencia en la línea comercial (en este caso) negocio en línea a través del uso del internet son los que brindan soporte al servicio digital.





· Operador y/o Administrador Digital (Plataforma de Redes / Sistema Integrado del Aplicativo)

· Soporte técnico de programación

· Instalación de Equipos e Informática

· Diseñadores Gráficos y/o de Sistemas

· Operadores de Telecomunicaciones

· Sistema integrado de pasarela de pagos o módulos bancarios para cuentas en línea.



1. [bookmark: _Toc71316843]Intermediarios



Para algunos analistas, el auge de este tipo de proyectos virtuales online, ha desembocado en la progresiva reducción de uno de los principales actores del comercio tradicional: el intermediario.





Obligando a adaptarse a un nuevo contexto dando como resultado la aparición de los denominados <<cybermediarios>>. (Ecomercio, 2009)





Entre estos podemos señalar:



· Directorios generales o servicio de búsqueda: permiten realizar búsquedas a partir de una palabra clave (por ejemplo: gasfitería).



· Evaluadores de sitio web (Web site evaluators): se trata de los agentes que medirán los servicios que se ofrecen a los consumidores como garantía, para las próximas personas que deseen contratar los servicios del mismo ofertante.



· Intermediarios financieros: las entidades bancarias tienen un papel importante en la mayoría de las operaciones comerciales virtuales, ya que estas son las que brindaran seguridad de las transacciones monetarias.





Uno de los intermediarios más estratégicos del negocio de TOP SERVYS son los operadores y/o promotores en línea, los mismos que utilizaran las plataformas digitales para promover el servicio en línea, difundirlo e incluso interactuar.  En este caso podemos denominar a un intermediario estratégico a los influencers, las paginas proveedores de cualquiera de estos servicios alternos que de expertos tenemos a los ofertantes:

Por ejemplo: el Ofertante A quien es experto arreglando techos, usa la marca de pegamento “X”.  Sera una opción que la plataforma virtual de la marca “X” pueda promocionar TOP SERVYS.



1. [bookmark: _Toc71316844]Productos Sustitutos



Existen diferentes circunstancias que permiten que se opte por un producto sustituto. Podríamos decir que el principal competidor que enfrentan los servicios online, son los servicios tradicionales que podría ofrecer cualquier persona. Sin embargo, estos servicios no tendrían la garantía, ni la seguridad que ofrece TOP SERVyS, al poner un perfil con toda la información que podría exigir el cliente.



El servicio del técnico profesional o por oficios por referencia, es un competidor directo, que sustituye la posibilidad de cubrir con la necesidad, sin embargo, un producto sustituto a TOP SERVyS ES QUIEN USANDO DISPOSITIVOS EN LINEA contempla poder dar el servicio, si necesidad de estar en una plataforma, tal como ocurre en los negocios on line con plataformas Facebook y WhatsApp.



La ventaja de estos sustitutos para los propósitos de TOP SERVYS son claros, la alta ocurrencia de trabajos no satisfechos, no teniendo opción a cambios, menos haber pasado por una eventual calificación para la toma de decisiones, “lo barato sale caro”, pero también la posibilidad de estafas o robos.



1. [bookmark: _Toc71316845]Análisis del Macroentorno



1. [bookmark: _Toc71316846]Económico



La economía peruana ha experimentado dos fases distintivas de desarrollo económico desde que inició el nuevo siglo. Entre 2002 y el 2013, el Perú fue uno de los países de crecimiento más acelerado en América Latina, con una tasa de crecimiento promedio del PBI de 6.1 por ciento anual. Políticas macroeconómicas prudentes y reformas estructurales de amplio alcance en el marco de un entorno externo favorable generaron un escenario de alto crecimiento y baja inflación. Entre el 2014 y el 2019, el crecimiento del PBI fue más lento, a una tasa promedio de 3.1 por ciento anual, en gran medida debido a la caída del precio internacional de las materias primas, entre ellas el cobre, el primer producto de exportación del país. Esto llevó a una reducción temporal de la inversión privada, una menor recaudación fiscal y una desaceleración del consumo. Dos factores atenuaron el impacto de este remezón externo sobre el PBI, lo cual permitió que la economía siguiera creciendo, aunque a un ritmo más lento.





El primero fue el prudente manejo de la política fiscal, monetaria y cambiaria, especialmente durante el auge económico. Esto permitió al país no solo resistir la caída de la recaudación fiscal sin tener que reajustar el gasto significativamente sino también contar con suficientes reservas internacionales para un ajuste ordenado de la tasa de cambio. El segundo factor fue el incremento de la producción minera, a medida que los proyectos puestos en marcha en años anteriores maduraban, lo cual dio lugar a un aumento de las exportaciones y contrarrestó la desaceleración de la demanda interna.





El Perú se ha visto gravemente afectado por la pandemia del COVID-19. Una estricta cuarentena generalizada llevó a un descenso del PBI de 17.4 % durante el primer semestre del 2020. De acuerdo a las encuestas de alta frecuencia del Banco Mundial, los hogares peruanos experimentaron una de las mayores pérdidas de empleo e ingresos de toda América Latina. Las pérdidas de empleo y la aversión al riesgo afectarán el consumo en lo que queda del año, mientras que la incertidumbre seguirá entorpeciendo la recuperación de la inversión privada.



1. [bookmark: _Toc71316847]Cultural y Social



En este punto analizaremos los cambios en el estilo de vida de nuestro público objetivo, como variable social que afecte al proyecto.





Sin lugar a dudas, la pandemia ha gatillado el crecimiento del comercio electrónico en nuestro país a niveles históricos. Si bien para la mayoría de industrias significaron años difíciles debido al impacto del COVID – 19, para el comercio electrónico ha sido todo lo contrario, puesto que más personas empezaron a usar los e-commerce.

La comodidad, optimización del tiempo, la seguridad de pago, multiplicidad de ofertas, los horarios abiertos evitando las filas y las aglomeraciones, son las nuevas ventajas que la cultura del comercio electrónico ofrece; es por ello que más personas se suman al comercio electrónico de bienes y servicios, pues brinda la comodidad de encontrar todo lo que necesitan sin necesidad de salir de sus hogares.



1. [bookmark: _Toc71316848]Político



La consultora Sakkana Comunicaciones, en conjunto con Global News Group, realizó un estudio en el cual se analizaron las publicaciones de usuarios relacionadas a la simpatía con los candidatos presidenciales. A pocos días de las elecciones presidenciales 2021, los peruanos van analizando propuestas y determinando a quién le brindarán su voto al candidato encargado de llevar las riendas del país por los próximos cinco años.





Estas últimas semanas se han realizado diversos debates presidenciales para que los aspirantes a la presidencia puedan explicar a la población sus propuestas que buscarán mejorar la situación del Perú. Para conocer a más detalle el sentir de la población, la consultora Sakkana Comunicaciones, en conjunto con GlobalNews Group, realizó un estudio en el cual se analizaron publicaciones de usuarios en la red social Twitter y grupos abiertos de Facebook. Entre los principales hallazgos se pudo conocer que el candidato de Renovación Popular, Rafael López Aliaga, tuvo la mayor cantidad de comentarios negativos. Entre los temas más destacados estuvo la revelación hecha por el programa Punto Final, en el cual se conocieron las nueve compañías del empresario que recibieron una suma total de S/ 24 millones por el programa “Reactiva Perú”.



1. [bookmark: _Toc71316849]GEOGRÁFICO – DEMOGRÁFICO



El departamento de Loreto ocupa una superficie de 368 852 km2, que representa el 28,7 por ciento del territorio nacional; ubicándose en el primer lugar dentro del ranking de extensión por departamentos. Está ubicado en el extremo nor-oriental del Perú y posee 3891 km2 de fronteras internacionales con tres países: al nor-oeste con Ecuador, al nor-este con Colombia y al este con Brasil; esta extensión representa el 38 por ciento del total de fronteras que tiene nuestro país y es una de las zonas de mayor vulnerabilidad geopolítica, debido a la irradiación cultural que recibe de localidades limítrofes como Leticia (Colombia) y Tabatinga (Brasil). Loreto está dividido en 8 provincias y 53 distritos, con la creación de la provincia de Putumayo y dos nuevos distritos.





La provincia de Putumayo se creó por Ley Nº 30186, del 6 de mayo de 2014, y está conformada por cuatros distritos (Putumayo, Teniente Manuel Clavero, Rosa Panduro y Yaguas). El territorio de Loreto pertenece al denominado "Llano Amazónico", cuya altitud más baja es de 61 msnm., y la más alta 220 msnm., donde se pueden distinguir dos tipos de terrenos: aluvial y colinoso.



1. [bookmark: _Toc71316850]Tecnológico



La ciudad de Iquitos, viene avanzando lentamente en el uso del internet móvil con respecto a las tecnologías de aplicativos móviles, se a lo cual genera un espacio propicio de oportunidad para modelos de negocio digitales como es el caso de TOP SERVyS, el cual es su proyecto innovador en la ciudad, puesto que hasta hoy solo existen aplicaciones de DELIVERY, pero que no ofertan los servicios para el hogar que muchas veces se necesitan en los problemas cotidianos.




[bookmark: _Toc71316851]CAPÍTULO III

[bookmark: _Toc71316852]PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO



1. [bookmark: _Toc71316853]Misión

Ser una aplicación pionera en establecer soluciones que satisfagan las necesidades de servicios técnicos para el hogar, generando confianza y seguridad a sus clientes e impulsando el desarrollo de los profesionales técnicos independientes de nuestra ciudad.



1. [bookmark: _Toc71316854]Visión

Ser una aplicación reconocida como líder en la creación e innovación de los servicios para la ayuda del hogar. 



1. [bookmark: _Toc71316855]Valores






1. [bookmark: _Toc71316856]Objetivos Estratégicos Generales



· Diseñar una aplicación móvil que administre la oferta y la demanda de servicios técnicos del hogar.

· Realizar un estudio de mercado, con el propósito crear estrategias que garanticen el mejor servicio al usuario.

· Realizar las pruebas funcionales al prototipo de la aplicación móvil, generando una mejora continua a los usuarios (ofertantes y clientes).





1. [bookmark: _Toc71316857]MATRIZ FODA



Fortalezas

· Se apuesta por las nuevas tendencias y el mejoramiento continuo.

· Aplicación pionera en la ciudad de Iquitos en brindar servicios para el hogar.

· Inversión e innovación pensando en el beneficio del usuario.

Oportunidades

· Más personas prefieren utilizar las aplicaciones móviles desde la comodidad de sus hogares, para evitar salidas y las aglomeraciones.

· Fácil acceso al internet.

· Tasa de desempleo producto del COVID.

· Gran porcentaje de la población usa celulares de alta gama.

Debilidades

· Es un proyecto nuevo en el mercado.

· El internet de Iquitos es lento, sobre todo en clima lluvioso.

· Falta de experiencia en el rubro.

· Desconfianza del cliente.

Amenazas

· Surgimiento de competencia.

· Los virus cibernéticos.

· Hackeo virtual.

1. [bookmark: _Toc71316858]Cruce Matricial Estratégico



FO:

Definir las estrategias ideales para preparar el lanzamiento oficial de la aplicación, a fin de que sea conocido por todo el mercado Iquiteño.

DO:

Realizar sondeos o encuestas para conocer cuáles son los principales servicios que esperan los usuarios, a fin de satisfacer sus necesidades eficazmente.

Evaluar los precios del mercado respecto a los servicios que se brindan de manera tradicional.

FA:

Estrategias para definir los pagos justos a los ofertantes para generar mayor demanda durante el tiempo del lanzamiento del producto.

DA:

Contar con el personal ideal para el manejo del sistema.

Capacitar constantemente al personal. 

1. [bookmark: _Toc71316859]Estrategia Genérica de Porter.



1.1.1. [bookmark: _Toc71316860]Costos

El liderazgo en costos exige la construcción agresiva de instalaciones de escala eficiente, un control riguroso de gastos variables y fijos, minimizando los costos en áreas como investigación y desarrollo, fuerza de ventas, publicidad y otros.

1.1.2. [bookmark: _Toc71316861]Diferenciación

La diferencia de este proyecto, es que se ofrece un tipo de servicio innovador, puesto que a diferencia de las demás aplicaciones que son servicios de delivery, TOP SERVyS facilita a las personas de poder buscar el tipo de servicio que desea contratar con la seguridad de que es el personal idóneo para su ayuda, gracias al filtrado de información que tendrá la aplicación al momento de abrir un perfil nuevo de un ofertante.

1.1.3. [bookmark: _Toc69823196][bookmark: _Toc71316862]Segmentación

Se centrará en que las personas puedan adquirir los servicios a través de plataformas digitales y ofreciendo una forma más rápida y segura sobre la cual realizar una contratación de servicios.

1. [bookmark: _Toc71316863]Cronograma De Actividades (Diagrama De Gantt).



		Actividades

		MES 1

		MES 2

		MES 3

		MES 4

		MES 5

		MES 6



		Creación de la plataforma digital

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Creación de aplicación para celulares

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Convocatoria digital de ofertantes

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Selección del personal técnicos y profesionales  disponibles

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Estudio de mercado sobre comisión por colocación de servicios

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Estudio de mercado para determinar el comportamiento de los demandantes

		 

		 

		 

		 

		 

		 












[bookmark: _Toc71316864]CAPÍTULO IV

[bookmark: _Toc71316865]ESTUDIO DE MERCADO



1. [bookmark: _Toc71316866]Oferta (Qué Ofrecen Los Competidores – Directos Y Potenciales).



Los ofertantes ofrecen sus servicios profesionales y técnicos para solucionar los problemas del hogar o para cubrir la necesidad de profesionales. De entrevistas realizadas se obtuvo lo siguiente:

























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El servicio de mayor oferta para los hogares es el servicio de electricista representado por el 50% de los encuestados, seguido por el electrónico (25%) que también está vinculado a temas eléctricos luego encontramos a los operarios de construcción y a asesorías y capacitaciones representados ambos con el 12.50% de los encuestados.









































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El tiempo de experiencia de los encuestados es de más de 5 años representados por el 50%, de más de 1 año o de menos de 6 meses que están representados por el 25% de los encuestados cada uno.



























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis
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Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Las principales necesidades de los clientes se encuentran el vender más, servicio personalizado, buen servicio y buen trato, la limpieza, predios accesibles, mecánico, gasfitería, albañilería, jardinería y buen trabajo cada uno de ellos representados por el 12.50%.



























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Todos los encuestados están de acuerdos en que una app móvil podría ayudar a ofertar sus servicios.



















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El 87.50% usaría el servicio para ofrecer sus servicios, mientras que el 12.50% los usaría para cotizar y comparar los precios de los demás servicios ofrecidos.





















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



La profesión de los encuestados en su mayoría fue de electricista y electricista industrial representado por el 25% cada uno, además de operario de construcción, estudiante universitario, especialista de marketing y electrónico, cada uno de ellos representados por el 12.50%.



1. [bookmark: _Toc71316867]Demanda (Investigación: Objetivo, Metodología, Resultados, Interpretación y Proyección de la Demanda).



La investigación utilizada será del tipo no experimental, en donde las variables no son controladas, y el análisis del fenómeno se basa en la observación dentro de su contexto natural.



El objetivo de la investigación es determinar el mercado de una aplicación móvil para solucionar problemas en el hogar y otros tipos de soluciones según el tipo de necesidades de los clientes en el mercado.



La metodología utilizada es de entrevistas a los ofertantes de servicios y a los demandantes de servicios para el hogar u otros oficios que requiera.

Los resultados obtenidos son los siguientes:



	





















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Las ocupaciones que más destacaron en las entrevistas son personas que trabajan en oficina (48.08%), trabajo de campo (11.54%) y trabajo remoto desde casa (9.62%).









































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Entre los principales problemas de casa se encuentras los de gasfitería y de bomba de agua, ambos representados por el 28.85%, seguido por problemas de electricidad (13.46%), de jardinería (5.77%) y de internet (3.85%).













































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Para solucionar los problemas del hogar la mayor parte respondió que llama a un conocido (63.46%), y que pregunta a un amigo de confianza (23.08%), siendo ambos los más representativos.



Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





Lo que más valoran las personas para resolver estos inconvenientes es la calidad del servicio (63.46%), por recomendaciones (21.15%) o por un buen precio (11.54%).



Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





El 98.08% de los demandantes encuestados estaría de acuerdo que implementen un aplicativo móvil digital para servicios de arreglos en el hogar, mientras que un 1.92% no estaría de acuerdo con la aplicación.







Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





EL 61.54% aplicaría o se registraría en la app para tener una base de datos de todos los servicios que se pueda adquirir. Mientras que el 25% busca una solución inmediata a su problema, y el 9.62% para tener la información inmediata.

























		Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El 84.62% de demandantes encuestados sí estaría de acuerdo en descargar esta app a su móvil y tener a la mano para cualquier urgencia y emergencia en casa, mientras que el 13.46% tal vez estaría de acuerdo, pero el 1.92% no estaría de acuerdo.







	Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Los nombres que le pusieran a la app que más resaltaron fueron “La Solución” (6%), “Soluciones” y “Servifácil” representados por un 4% cada una.





[bookmark: _Toc71316868]CAPÍTULO V

[bookmark: _Toc71316869]PLAN DE COMERCIALIZACIÓN



1. [bookmark: _Toc71316870]Mercado (Características y Segmentación)



1. [bookmark: _Toc71316871]Características



El mercado se compone por dos elementos fundamentales en la gestión del marketing, primero la demanda, y con ella se detalla a la clientela, denominado mercado meta y público objetivo y segundo, la competencia, aquella que ofrece los mismos productos y/o servicios que la propia empresa.





En el caso de TOP SERVYS la demanda se compone por dos importantes segmentos diferenciados, las mismas que en su operatividad se componen para formar una misma estructura de negocio digital.





Al mismo modelo que los bancos, donde su mercado son los clientes (personas naturales, negocios o empresas) que desea invertir, o gastar, por cuanto solicitan préstamos, y para lograr tener ese capital, poder cumplir con colocar los créditos, requiere de clientes, empresas y/o negocios que puedan ahorrar para poder formar parte de ese fondo que los clientes de créditos necesitan, evidentemente los bancos también cuentan con otros tipos de fondos de inversión que componen su segmento a trabajar, ofreciendo garantías, prestigio, confianza y seguridad.





El mercado de los aplicativos móviles es un mercado prolijo, muy activo, dinámico y creativo:





Comercio electrónico Perú estadísticas: 10 datos que debes conocer:



· El Perú tiene 11.8 millones de compradores online.

· 70% es la penetración de internet.

· 60% de compras se da a través de dispositivos móviles.

· 70% de los compradores online están concentrados en Lima y Callao..

· El Perú representa el 5.3% de volumen e commerce en la región.

· El 67% es la penetración de smartphone en el Perú.

· 255% es el crecimiento del retail e commerce

· 75% cayo las compras online de la categoría turismo (viajes, vuelos, hoteles,)

· Se cuadruplicó el número de empresas que ingresaron vender en el e commerce.

· 300% creció el número de envíos e commerce en el 2020..



[image: Distribución volumen comercio electrónico en Perú] 



















Aplicaciones móviles en Perú han incrementado en 63% la productividad empresarial, han logrado beneficios en logística, gestión de pedidos, facturación electrónica y gestión comercial, entre otras.





Las APPs que facilitan los procesos de actividades de negocios han logrado un incremento de 63% en la productividad del personal de las empresas, 50% en la satisfacción del cliente y 13% en ventas, según estadísticas manejadas por Telefónica del Perú. Asimismo, estas soluciones empresariales han permitido la reducción de costos operativos con ahorros de hasta 63% en uso de papel y 31% en tiempos de viaje.





Según Eduardo Vélez, director de marketing del segmento B2B de Telefónica, "en el primer semestre del 2017, hemos logrado un crecimiento del 30% en ingresos por las ventas de este servicio. Además, hasta fin de año, esperamos sobrepasar nuestra meta". En el área de logística, las aplicaciones móviles han permitido reducir en 60% las pérdidas de productos, al contar con un seguimiento de la mercadería; y aumentar en más de 50% la productividad, al mejorar la eficiencia en la operación midiendo los tiempos de cada fase del proceso de despacho.





En cuanto a las empresas que gestionan pedidos, hay un 50% de reducción de costos en el proceso de facturación, al suprimir el trabajo manual y aumentar en 60% la productividad, al pasar de 15 a 20 pedidos en promedio por día por vendedor. Esto incluye la integración del proceso de venta con la emisión de facturas electrónicas. En empresas con fuerza de ventas, los aplicativos de gestión comercial permitieron un aumento de 40% en el cumplimiento de los indicadores de servicio (llamadas, citas, cierres), al realizar un seguimiento en tiempo real de estas labores. Adicionalmente, hubo un incremento de 20% en la productividad, eliminando el tiempo dedicado a los reportes de ventas.





IQUITOS y TOP SERVYS



El proyecto TOP SERVYS, cuenta con un sistema de intermediación de servicios e intermediación laboral express  y el aplicativo informativo comercial que tiene abarca 2 interfases o espacios de exposición, registro y calificación primero ante los ofertantes (quienes brindan el servicio) y segundo con la demanda, público que valora la propuesta.

Iquitos sin embargo tiene un comportamiento sui generis, a otros mercados del Peru, en comparación con la costa, en Iquitos el tema de la intermediación laboral se sostiene con un alto 35% de referencia social, frente a otras ciudades que no pasan del 15%. ¿Qué significa la referencia social? Que las contrataciones tienen un peso fuerte en la referencia de los círculos sociales y familiares, incluida estas la recomendación empresarial a través de una amistad, sin hacer el cruce respectivo de corroboración.





Las desventajas y/o barreras que afectan a este negocio on line son los siguientes



· Mercado relativamente pequeño (menos de 500 mil habitantes)

· Las Referencias y conocimiento de los sub grupos de negocios son muy estrechos

· Distancias cortas de desplazamiento

· Acceso inmediato vía aérea (producto más caro)

· Penetración On line en referencia a la población es muy baja, 55%, frente a más de 75% de promedio en otras regiones.



CLIENTE TOP SERVYS



Los dos segmentos que TOP SERVYS dirige su oferta a través de la metodología de puente, capta propuestas reales de trabajo garantizado y ofrece a los que necesitan un trabajo óptimo.

Es por ello que tenemos dos segmentos muy afianzados en sus características, a las cuales la propuesta de TOP SERVYS dirige como relación de su oferta y demanda.





Primero a los Ofertantes:



La tasa de empleo informal del Perú avanzó en el primer trimestre del 2020 a 73% y en el tercer trimestre a 75,2%. Con ello, la informalidad del empleo en el país alcanzaría su pico más alto en los últimos 8 años según informa el INEI.





El trabajo informal está referido a un gran conjunto de actividades económicas. En este sector de la economía están englobadas las actividades ejercidas por aquellos trabajadores independientes, la de los servicios domésticos, vendedores ambulantes, entre otras más actividades. En otro sentido tenemos a los trabajadores de oficios considerados independen dientes: gasfiteros, plomeros, cerrajeros, electricistas, carpinteros, albañiles, técnicos de aire acondicionado o técnicos electrónicos (de artefactos)





El mercado de los ofertantes en el bolsón de propuestas que busca TOP SERVYS es una propuesta “informal”, más no ilegal, son oficios de trabajos independientes con experiencia, que permita entre estas dos características poder establecer precios (tarifas) que puedan acceder a un público que valora el servicio basado en la confianza y el prestigio. El sello Top Servys será la meta en la que los demandantes y también ofertantes en este caso puedan convivir en un ambiente de satisfacción de acuerdo a los servicios óptimos que se realizan.

Por esta razón, en base a esa experiencia de los ofertantes que son principalmente gasfiteros técnicos de lavadoras o técnicos electrónicos, mecánicos de bomba, electricistas, pintores, reparadores de muebles, cuidadores de perros, y otros servicios especializados, hacen de esta oferta un segmento con expectativas relevantes en la parte económica, pero también en la superación de sus propios negocios.





El Cliente Ofertante



Es principalmente varón, entre 40 y 60 años con experiencia focalizada en un solo oficio, pero que alterna otros tipos de trabajo, están casados o convivientes, tienen hijos de edad mediana o grandes. El 70% de ellos son autodidactas, prefieren informarse por los diarios, la tv y la radio. Usan la tecnología, pero muy poco; son desconfiados y muy prácticos para la toma de decisiones de su consumo.  (Fuente: GSMARKETING CONSULTORES Estudio Integral de la Gran Encuesta).





La idea es dirigir la atención a usuarios que tengan expectativas de crecimiento, entender que el nicho de este mercado de aplicativo de intermediación de servicios está orientado al 30% de usuarios técnicos en refacción y/o sistemas integrados eléctricos o de aires acondicionados, bombas de agua, thermas, o sistemas de seguridad. La estrategia de TOP SERVYS es crecer nen este sub segmento.





Para los clientes en el sector de la demanda



Este es un segmento (mercado meta) mucho más amplio, pero además mucho más exigente, se podría decir que es el público objetivo natural, debido a que son ellos los que pagan por el servicio, por cuanto conocerlos arraiga más hacia la propuesta de TOP SERVYS, y en la estrategia de lanzamiento y estrategia de marketing los esfuerzos apuntan a este “segmento”





Los clientes de TOP SERVYS de la línea de demandantes (usuario y/o clientes)  son millenials, generación del milenio o Generación Y, son los nacidos entre 1981 y 1999, que actualmente tienen una edad comprendida entre 28 a 30 años y 45 a 50 años como grueso principal a donde nos dirigimos, además que sean residentes en zona urbana, residencial y metropolitana, son económicamente activos, con capacidad de decisión , respetan el profesionalismo, son exigentes, aman su trabajo y son ordenados y prácticos para la solución de los problemas del hogar en cuestiones técnicas, a ellos se les suma los que requieren servicios en oficinas y/o industrias menores.





COMPETENCIA



Para el caso del segmento de ofertantes:



El fin que persigue la propuesta de TOP SERVYS es contactar la oferta con la demanda, por ello las líneas de contacto son los principales competidores de esta propuesta. Igualmente, si el fin por su parte es contactar la demanda con la oferta el tema es diferente, por ello se está tratando en este caso de abordar el análisis en ámbitos diferentes.





Los informales escriben sus teléfonos en donde puedan; en los sardineles de los jardines privados y/o públicos, papel etiquetado o estiquetado en el suelo, postes, vitrinas de bodegas, ferreterías (periódicos murales), también está la referencia del dependiente de venta de las ferretearías y tiendas.





En el caso del mundo informal, además de las redes sociales presenciales y las digitales. La competencia de un aplicativo que pretende registrar a un número principal de ofertantes a fin de que formen staff organizado y geolocalizado son los círculos sociales primarios, conectados a través de la línea telefónica, redes sociales Facebook y WhatsApp.




Para el caso del segmento de demandantes.



El tema de la competencia en el segmento clave del negocio digital es más abrumador en el campo de las descargas, por la parte específica, una plataforma interactiva con aplicativo móvil en la ciudad de Iquitos no existe, más que las que se trabajan a través de las plataformas web de los buscadores de trabajo.





Aplicativos de Intermediación laboral o intermediación de servicios específicos (express) por lo menos en lo buscado en internet y en referencia a la plataforma especifica TOP SERVYS no hay, las referencias más cercanas pueden ser aplicativos tipo CANOA y CHARAPA DELIVERY, que podrían suplir hasta un 20% o 25% alguna línea de servicio que TOP SERVYS para presentar a sus clientes.
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1. SEGMENTACIÓN



Para segmentar se debe investigar, para dividir a nuestros clientes se debe analizar, conocer nuestros servicios y todo el soporte que se requieren para satisfacer a los clientes. En este caso en particular, el plan de marketing se hace de manera específica, por no decir separada, término que no cuadra porque no estamos vendiendo 2 propuestas ni dos servicios, en realidad el negocio virtual es uno solo.





TOP SERVYS cuenta con una plataforma de ofertas de servicios a la medida de los clientes referenciados por la experiencia vivida desde que se usa o se realizan los servicios varios con TOP SERVYS, evidentemente esa data, o esa estadística se irá mostrando poco a poco, por ello el Plan de Segmentación se hará en los dos ámbitos que nos interesa trabajar.





Análisis de la Segmentación de Ofertantes



De este análisis es que se desarrollara las sub plataformas de servicio para ofrecer a nuestros clientes, por cuanto, los tipos de clientes ofertantes son:



Segmento 1 de Ofertantes: Con Experiencia en Refacciones del Hogar



Personas mayores de 45 años, algo renuentes a la tecnología, pero con gran capacidad técnica en sus trabajos. Estas pueden ser (Gasfitería, albañilería, carpintería, electricistas, arreglos de techo, pintura, etc.)

Segmento 2 de Ofertantes Técnicos Profesionales



Generalmente varones desde 30 a 33 años para arriba, son mas proclives a la tecnología, conocedores de técnicas de negociación, la gran mayoría (80%) han estudiado parcial o total una carrera técnica (Técnicos en PC laptops, Celulares, Técnicos electricistas, Técnicos en equipos eléctricos, Servicios especializados en bombas de agua, termas y/o aires acondicionados).





1. [bookmark: _Toc71316872]Marketing Mix (Producto, Precio, Plaza y Promoción)

1. [bookmark: _Toc71316873]Producto

1. [bookmark: _Toc71316874]Plaza

1. [bookmark: _Toc71316875]Precio  

1. [bookmark: _Toc71316876]Promoción



1. [bookmark: _Toc71316877]Formulación Estratégica ANSOFF

1. [bookmark: _Toc71316878]PROYECCIÓN DE VENTAS






[bookmark: _Toc71316879]CAPÍTULO VI

[bookmark: _Toc71316880]PLAN TÉCNICO



1. [bookmark: _Toc71316881]Localización de la empresa (matriz de localización).



La Oficina de TOP SERVYS, estará ubicada en calle Petroperú, Urb. Rio Mar, frente al parque Fátima, en el distrito de Belén de la ciudad de Iquitos.



TOP SERVYS



















1. [bookmark: _Toc71316882]Tamaño del Negocio (Capacidad Instalada) (Layout).



Las medidas del negocio serán aproximadamente de 4 metros de ancho y de fondo 8 m. los cuales estarán divididos en 4 ambientes:



· Sala de espera: el área de recepción de clientes o visitantes a la empresa.



· Sala de reuniones: será el área donde el personal de la empresa podrá reunirse a tratar asuntos de la misma, a fin de lograr el mejoramiento continuo.



· Área administrativa: en donde estarán ubicadas las oficinas del personal administrativo (administrador y asistente administrativo).

· Área de sistemas: es el lugar donde estará ubicado la oficina del ingeniero de sistemas, y dentro también, estará ubicado el servidor Web, el cual almacenará, distribuirá y suministrará toda la información de TOP SERVYS.



Los mismos es estarán distribuidos de la siguiente manera:
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Área de sistemas











1. [bookmark: _Toc71316883]Necesidades (Maquinarias y equipos, mano de obra y materia prima).

1. [bookmark: _Toc69660851][bookmark: _Toc71316884]Maquinarias y Equipos



Para el funcionamiento del proyecto TOP SERVYS, lo principal que se ocupara serán:

i. Computadora (1), para el mejor desempeño y mayor capacidad lo ideal será contar con una computadora de escritorio la cual será uso exclusivo de la administración, a fin de guardar los archivos informáticos de la empresa.



ii. Laptop (2), para mayor comodidad, de manejo y movilidad, se ocuparán laptops, para el asistente administrativo y el analista de sistemas. Con esto se podrá trabajar desde cualquier parte de la empresa (sala de reuniones, oficina, o desde casa).



iii. Servidor (1), el ordenador o equipo, el cual ofrecerá acceso a los recursos y servicios compartidos a todos los equipos conectados en red (clientes demandantes y ofertantes).



iv. Proyector (1), el proyector multimedia estará ubicado en la sala de reuniones, este para el apoyo de sustentaciones o presentaciones de nuevos proyectos, u etc de la empresa.



v. Teléfono (1), medio de comunicación con el cual los clientes podrán comunicarse directamente con el personal de la empresa.



vi. Cámara de Vigilancia (1), esto para salvaguardar los bienes materiales de la empresa a tiempo real.



vii. Bienes muebles: dentro de estos la empresa contara con lo siguiente:



1. Escritorios (3)

2. Muebles para archivos (2)

3. Juego de sofás (1)

4. Mesa de conferencia de oficina (1)

5. Sillas giratorias (8)



1. [bookmark: _Toc69660852][bookmark: _Toc71316885]Mano de Obra

[bookmark: _Toc69660853]

Para el buen funcionamiento de TOP SERVYS, estará a cargo de los siguientes profesionales:



A. ADMINISTRADOR



El administrador será el responsable de llevar a cabo todas aquellas actividades necesarias, desde trazar los objetivos, hasta el cumplimiento de los mismos. Es decir, desempeña funciones básicas para que la empresa se encamine hacia la consecución de las metas.





Las funciones del administrador consistirán en planificar, organizar y dirigir el control de la empresa TOP SERVYS.

Además, deberá conocer diversos aspectos del negocio, tanto en el área financiera, como de innovación y sistemas.





B. ASISTENTE ADMINISTRATIVO



El asistente administrativo será el encargado en apoyar y asistir al administrador, en la realización de sus funciones y el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Redactar y elaborar las diversas documentaciones que se requieran.

Apoyar en las reuniones y sesiones que se realicen en la empresa.

Atender a las visitas.

Recibir y custodiar documentos.

Contestar el teléfono de la empresa.





C. INGENIERO DE SISTEMAS (PROGRAMADOR INFORMÁTICO)



Será el encargado en realizar las tareas de investigación, diseño y desarrollo de programas que controlan el funcionamiento interno del ordenador y redes informáticos. Lo que implica diseñar el programa para que sea eficiente, rápido y versátil.



El programador traduce estos pasos en las instrucciones escritas en lenguaje informático.



· PERFIL DEL PROGRAMADOR DE SISTEMAS:



· Conocimientos técnicos de lenguajes de programación complejos.

· Habilidades escritas, para redactar informes, diagramas e instrucciones.

· Capacidad de resolución de problemas.

· Un enfoque lógico y metódico del trabajo.

· Paciencia y atención al detalle.

· Ser capaz de trabajar bien por cuenta propia y como miembro de un equipo.

· Capacidad de afrontar problemas.

· Buenas habilidades de comunicación para prestar apoyo y asesoramiento a otros miembros del personal.

· Mantenerse al día con las nuevas tecnologías.



1. [bookmark: _Toc71316886]Materia Prima



La Información y datos, son la principal materia prima con la que cuenta TOP SERVYS, los cuales han sido obtenidos mediante el estudio de mercado realizado por los miembros del equipo de trabajo. Dirigido a posibles clientes (demandantes y ofertantes).



1. [bookmark: _Toc71316887]Costos (Directos E Indirectos)

[bookmark: _Toc69660855]

1. [bookmark: _Toc71316888]Costos Directos



		CONCEPTOS:



		- Sueldos del personal



		- Pago a los clientes (ofertantes).



		- Alquiler de local



		- Internet y teléfono







1. [bookmark: _Toc69660856][bookmark: _Toc71316889]Costos Indirectos



		CONCEPTOS:



		- Consumos de material de oficina (útiles de escritorio).



		- Publicidad



		- Gastos Financieros



		- Agua



		- Luz



		- Impuestos










[bookmark: _Toc71316890]6.5. Proceso De Operación (Diagrama De Flujo)

1. [bookmark: _Toc71316891]Proceso Para El Manejo Del Aplicativo “TOP SERVyS”.

Inicio

La aplicación muestra la bienvenida y la opción “Registrarse” o “Iniciar Sesión”

Se muestra la información de servicios para Ofertantes y Demandantes.

El usuario se registra en una cuenta para obtención de clave.



El usuario abre la aplicación.

Se muestra la información de servicios para Ofertantes y Demandantes

El usuario elige el tipo de servicio que desea

Se muestran los servicios más cercanos.

Registrarse

Inicio de Sesión

Negociación entre Demandante y ofertante

Se realiza el pago y una pequeña encuesta de calidad del servicio





























0. [bookmark: _Toc71316892]Certificaciones Necesarias



TOP SERVYS, es un aplicativo innovador en la ciudad de Iquitos, para lo cual las certificaciones no son ajenas a este tipo de negocio. Con ellas se muestran a las empresas que se tiene un mejor manejo y dominio de los conceptos básicos sobre el desarrollo de las apps. Los que brindará la calidad y confianza a los clientes (demandantes y ofertantes) sobre el aplicativo TOP SERVYS.





Para esto una de las mejores opciones lo brinda Google Actívate, mediante un curso de 40 horas, certificando de la mano de la UCM (Universidad Complutense de Madrid), el cual luego del examen final otorga el certificado. Otra certificación similar también podría ser adquiridas de VAS CONSULTING, una plataforma web, que mide la eficiencia de aplicativos móviles de acuerdo al servicio brindado a los clientes, brindando la certificación de seguridad y confiabilidad.



0. [bookmark: _Toc71316893]Impacto en el Medio Ambiente



Hacer que las aplicaciones móviles sean sencillas, tienen consecuencias muy positivas en el impacto medioambiental, principalmente en el aspecto de que ya no se ocupan demasiadas documentaciones, por el tema “virtual”. Sin embargo, últimos estudios afirman que las apps usadas a nivel mundial por millones de usuarios de dispositivos móviles, consumen tanta energía como Irlanda. Para llegar a esta conclusión, el estudio ha valorado el consumo energético del Top de las aplicaciones móviles más populares del mundo (como es el caso de las aplicaciones de redes sociales).





Si bien es cierto los centros de datos son culpados a menudo de las emisiones de gases de efecto invernadero del sector digital –que representan casi el 10% de las emisiones globales para 2025–.

Hacer que los aplicativos móviles sean más sencillas podría tener consecuencias muy positivas en el impacto medioambiental.

Si la aplicación promedio se basó en la aplicación de mejor clasificación en su categoría, el consumo de energía podría reducirse en 6 TWh[footnoteRef:1], el equivalente a una unidad nuclear. [1:  Teravatio-hora (TWh), es una unidad de potencia equivalente a un billón de vatios-hora. El Teravatio-hora se utiliza para conocer el índice de producción de energía eléctrica de un país importante. ] 


A nivel usuario, un mejor consumo de energía de las aplicaciones aumentaría la autonomía de los teléfonos inteligentes en un tercio. (TECH, 2019).
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[bookmark: _Toc71316901]PLAN ECONÓMICO - FINANCIERO

1. [bookmark: _Toc71316902]Inversiones (estructura)

1. [bookmark: _Toc71316903]Ingresos y egresos

1. [bookmark: _Toc71316904]Deuda (cuadro de amortización)
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Responsabilidad





Compromiso





Mejora continua





Calidad





Puntualidad

















 ¿Qué tipo de servicios brinda?









Total	

Asesorias y capacitaciones	Elctricista.	Electrónico.	Operario en construcción	0.125	0.5	0.25	0.125	



¿Cuánto tiempo tienes brindando el servicio?









Total	

Más de 1 año.	Más de 5 años.	Menos de 6 meses.	0.25	0.5	0.25	



Usted considera que lo prefieren en ese negocio por...









Total	

Calidad de servicio.	Recomendación de clientes.	0.75	0.25	



Además de la especialidad que Usted tiene ¿Cuál cree Usted que son las principales necesidades y/o requerimiento de sus clientes?









Total	

Buen trabajo 	Gasfinteria, albañilería, mejoramiento y embellecimiento de huerta.	Mecanico 	Precios accesibles 	Son muchas como puede ser la limpieza 	U buen servicio y el buen trato	Un servicio personalizado.	Vender mas	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	



 ¿Estaría de acuerdo usted que se implemente y salga al mercado un aplicativo digital (app móvil) donde se pueda ofertar (vender) sus servicios?















Total	

Sí	1	

En caso se registre al Aplicativo digital Usted Lo usaría principalmente para...





















Total	

Cotizar servicios.	Ofertar mis servicios.	0.125	0.875	

Profesión u oficio.









Total	

Electricista Industrial	Electrónico 	Especialista de Marketing	Estudiante universitario	Operario en construcción	Electricista	0.25	0.125	0.125	0.125	0.125	0.25	



¿Cuál es su ocupación/tipo de trabajo?









Total	

Ama de casa	Centro de salud	Consultor	Desempleado	Especialista en marketing	Estudiante	Independiente	Industria	Marketing digital 	Medico	Oficina	Personal trainer	Proyectos (obras) 	Recepcionista	Salud 	Trabajo de campo (calle)	Trabajo remoto desde casa	Venta por catálogo 	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	3.8461538461538464E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.48076923076923078	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.11538461538461539	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Cuáles son los principales problemas que tienes en casa?









Total	

Bomba de agua	Carpintería	Conectividad	Construcción	Electricidad	Gasfiteria	Internet	Jardineria	Que no hay agua todo el día	Servicio de apoyo domestico	Techo	0.28846153846153844	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.13461538461538461	0.28846153846153844	3.8461538461538464E-2	5.7692307692307696E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Cómo es que soluciona estos problemas en el hogar?









Total	

Contactar con algun especialista	Llama a un conocido	Llamo a atención al usuario	Mi papá lo soluciona	Pregunto a un amigo de confianza	Pregunto por redes sociales	uno mismo	Yo lo soluciono	1.9230769230769232E-2	0.63461538461538458	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.23076923076923078	3.8461538461538464E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Qué es lo que más valoras para resolver estos inconvenientes?









Total	

Buen precio	Calidad de servicio	nuestro propia experiencia 	Recomendaciones	Sus ganas de que no me falte nada	0.11538461538461539	0.63461538461538458	1.9230769230769232E-2	0.21153846153846154	1.9230769230769232E-2	



¿Estaría de acuerdo usted que se implemente un aplicativo digital/móvil donde se pueda contactar los servicios técnicos en arreglos en el hogar y otros servicios particulares de forma inmediata y segura?





















Total	





No	Sí	1.9230769230769232E-2	0.98076923076923073	

¿Qué tipo de acciones te llevarían a aplicar o registrarte en esta APP?







Total	

Información inmediata	Las 3 B	Mucho datos de mi persona ingresaría ahí, no es muy confiable.	Solución inmediata	Tener una Base de Datos de todos los servicios que se puedan requerir	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.25	0.61538461538461542	



 ¿Estaría usted de acuerdo en DESCARGAR esta APP a su móvil y tener a la mano para cualquier urgencia y emergencia en casa?





















Total	

No	Sí	Tal vez	1.9230769230769232E-2	0.84615384615384615	0.13461538461538461	

¿Qué nombre le pondrías a la APP?









Total	

1000 Oficios, Servitodo	Al toque no+	Arregla hogar	DOMICILIO SERVICES	Efectivo 	facebook market	Facilísimo!	Fast Service	FastHause , Soluciones del Hogar	Fix home servys	FlashService	Full service 	Home services	Home Services 	HOUSE	Kz	La solución 	Listo	Mil oficios	Mil oficios técnicos 	QuickSolves	Rapi Service	Rapid Silutuins	RapiService	Servicio rapido 	Servicios Básicos para el Hogar	Servicios de casa	Servicios Generales Rápido (SGR app)	Servifacil	ServiFlash	Servihogar	ServiTotal	ServRappi	Solucion	SolucionApp	Soluciones	Soluciones klug 	SolucioNet	Sos hogar	SOS HOME	Tecnimovil 	Todin	Tusolucionapp	Urgencias	victor jesus trigoso nicolini	Vive en casa	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.06	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.04	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.04	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	
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[bookmark: _Toc71316830]RESUMEN EJECUTIVO



Hasta hace relativamente poco tiempo, la forma de buscar empleo formal o informal se basaba en ir personalmente a las distintas empresas con hoja de vida en mano o buscando anuncios en las pizarras de los mercados, anuncios en los clasificados del El Comercio o en algún diario local de cada provincia, con el objetivo de encontrar posibles vacantes que se ajustaran a los perfiles de los buscadores de trabajo en periódicos y revistas especializadas.





Con la aparición de internet surgieron los portales de búsqueda de empleo a nivel mundial que han cambiado este panorama por completo, incluso un portal como Linkedin se puso de moda a nivel nacional. Hoy en día, las empresas se dan a conocer mediante estos portales, pudiendo ofrecer distintos puestos de trabajo en sus diferentes puestos. Este método ofrece una gran ventaja con respecto a la publicación de las ofertas de empleo en los periódicos, pizarras o agencias de empleo. Así, en el caso de las empresas, publicar sus ofertas de empleo se realiza de una forma mucho más económica y eficaz. Y en el caso de las personas que buscan empleo, tienen un mayor acceso a las ofertas, pudiendo contactar directamente con las empresas en cualquier momento mediante estos portales o directamente desde la propia web de la empresa.





Los portales de empleo nacieron como aplicaciones web accesibles desde los ordenadores personales. Sin embargo, la aparición y difusión de los dispositivos móviles ha provocado que los usuarios demanden la posibilidad de acceder a los servicios de los portales a través de aplicaciones móviles. En este sentido, en los últimos años, los principales portales de empleo disponen de aplicaciones móviles que ofrecen los mismos servicios disponibles en las versiones web de las empresas.





De forma simultánea a la digitalización de la búsqueda de empleo, otro ámbito que se ve afectado por el proceso de digitalización es el denominado networking o creación de redes de contactos. De la misma manera que en el caso anterior, se pasa de una realización manual mediante el intercambio de tarjetas de papel entre los interesados, al desarrollo de aplicaciones móviles que permiten el intercambio digital de tarjetas de contacto digitales, y mucho más ahora que estamos en épocas de pandemia, este factor de “trabajo remoto”, se convierte en un factor clave para seguir vigente profesionalmente a través de canales digitales.

La idea central de este proyecto de innovación consiste en analizar la posibilidad de combinar las necesidades de crear una aplicación que permita encontrar empleo laboral o diferentes trabajos temporales de manera eficaz.




[bookmark: _Toc71316831]INTRODUCCIÓN






[bookmark: _Toc71316832]CAPÍTULO I

[bookmark: _Toc71316833]DEFINICIÓN DEL NEGOCIO



1.1. [bookmark: _Toc71316834]Idea de Negocio



La presente idea de negocio tiene como finalidad ofrecer una aplicación para la búsqueda de empleo fijo, temporal, por oficio o por actividad de manera amigable, confiable y segura; mediante la GEOLOCALIZACIÓN, RECOMENDACIÓN y PUNTUACIÓN de la persona que ofrece el servicio en referencia del lugar o destino donde se debe dar el servicio, y es quien está cubrir esa necesidad. Además, relación directa con quien está buscando una oferta laboral.





La idea del negocio de intercambio de oferta y aplicación de servicios a domicilio u otros lugares tiene una traslación de oferta y demanda, especie de relación directa entre necesidades en línea,  que es la clave del negocio, IQUITOS siendo una ciudad metropolitana, aún pequeña, menos de 1 millón de habitantes en su totalidad de distritos colindantes presenta su primer escollo con el propósito de este negocio, un mercado meta muy flaco; sin embargo, la actual situación social por la que venimos pasando, específicamente de salud que enfrenta el mundo pone en consideración todo tipo de alternativas que reduzcan los riesgos y se incremente la practicidad, el no salir de casa asegura vida, pero no paraliza la vida; quiere decir que esta plataforma virtual representa esa solución a los problemas clásicos de refacción, servicios inmediatos a resolver, etc.  Es por ello que esta propuesta de plataforma virtual de oferta y demanda de servicios y/o profesionales y técnicos constituye no solo una cara de la moneda sino una fuerza de promoción a la actividad económica de miles de técnicos y/o profesionales desempleados.





La idea de la plataforma que en una primera instancia se le denomina TOP SERVyS no tiene límites ni fronteras, por lo cual se trabajará un proyecto digital con amplia capacidad de interacción y multiplataforma que ayuden a la geo localización de la oferta, la demanda y la acción; así como las plataformas de satisfacción al cliente, todo en línea, sumado a las recomendaciones o títulos que permiten guiar a los ingresantes o futuros clientes.

Es importante separar y unir; separar las condiciones de quienes ofertan; exclusivo para técnicos que buscan trabajo a través de una plataforma móvil de una manera eficaz. Dicha aplicación posee los siguientes atributos: Base de datos de empleo actualizada además de mostrar ofertas clasificadas POR ZONAS, PUNTUACIÓN, MONTOS Y PERFILES.





Asimismo, dicho servicio cumpliría con las expectativas del usuario al ofrecer garantía en el proceso, así como proteger sus datos personales, referencias laborales entre otros datos.

Esta idea de innovación establece un hito de mercado ya que en la ciudad de Iquitos no se cuenta con alguna aplicación local o nacional, el público objetivo se centra en personas de 18 – 65 años en la provincia de Maynas, pero en la parte inicial solo centrándose en los distritos de Iquitos, Belén, Punchana y Belén. Repetimos que la instalación de esta plataforma no tendrá límites, por ello es que la base de datos, se extiende a ciudades como Tarapoto, Pucallpa, Yurimaguas, Huánuco y Lima.










1.2. [bookmark: _Toc71316835] Diagnóstico de la Idea de Negocio (Modelo CANVAS) 

		MODELO CANVAS Idea de Negocio TOP SERVYS



		01 Problemas o Necesidades:

· Para los demandantes: Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos

Eliminar La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este tipo de negociaciones por recomendación

· Para los Ofertantes:

Dificultad de encontrar ofertas laborales en un solo lugar segmentados por ubigeos, tipo de trabajo, tipo de perfil y por monto de pago.

Ser una vitrina virtual e interactiva de oferta para sus servicios y genera Confianza formar parte de TOP SERVYS

		06 Soluciones Clave:

Para los demandantes:

Efectividad para los servicios requeridos en el hogar, la oficina o la empresa

Ahorro de tiempo y seguridad en la búsqueda de ofertas laborales.

Para los Ofertantes

Publicidad y llegada innovadora a sus clientes y potenciales clientes



		03 Propuesta de Valor:



· Para los demandantes es un servicio que debe garantizar ser PRACTICO, EFECTIVO Y SEGURO



· Para los Ofertantes es una propuesta que busca cubrir una línea de Búsqueda de empleo en tiempo real, basándose en la geo localización, buena recomendación y puntuación del servicio.



		04 Ventaja especial:

· Record e índices de valoraciones del servicio

· Base de datos de Profesionales técnicos y/u oficios

· Comunicación permanente y virtual



		02 Clientes /Usuarios:

· OFERTANTES: Técnicos de 18 – 55 años que buscan ofertas laborales de acuerdo a su perfil publicado en la aplicación.



· DEMANDANTES: Hombres y Mujeres, preferentemente de 27 años a 60 años Económicamente activos o Cabezas de hogar Preocupados por la practicidad y la eficiencia por sobre todas las cosas, son muy precavidos y buscan calidad a menor costo





		

		07 Métricas Clave

· Requerimientos de servicios categorizados

· Datos de Servicios con Vistas de recomendaciones y/o satisfacciones

· Registro de ofertas de empleo. 

· Registro de Premium

· Registro de empresas que desean publicitar

		

		05 Canales de contacto:

· Redes Sociales (Fan page, YOUTUBE)

· Participar en ferias laborales.

· Página Web

· Llamadas, reuniones y correos

		



		09 Estructura de Costos:

· Oficina y Sala de Reposo de servidores

· Recursos humanos: Programador, especialistas 

· Infraestructura: Hosting + dominio, pagina web



		8. Fuente de Ingresos:

· PARA AMBOS SEGMENTOS: En referencia a la forma de pago que emitirán para con la empresa TOP SERVYS SERA A TRAVÉS DE Línea (PAYPAL /Transferencias /Depósitos)

· Básico – Gratis y Premium (Rangos de ingresos por Staff) y para comisión de servicios

· Publicidad de marcas reconocidas del mercado iquiteño.

· Capacitaciones y cursos









La extensión del CANVAS nos ayudara a entender este negocio, no solo como rentable, sino como innovador





1. PROBLEMA A RESOLVER: 



· Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos

· La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este tipo de negociaciones por recomendación

· Dificultad de encontrar ofertas laborales en un solo lugar segmentados por ubigeo, tipo de trabajo, tipo de perfil y por monto de pago.



1. SEGMENTOS DE CLIENTES USUARIOS QUE:



· Demandantes: No cuenten con una referencia inicial importante de quienes pueden realizar un servicio específico en casa.

· Ofertantes: Además profesionales y/o técnicos libres (free) que pueden realizar estos servicios a domicilio o In House.



1. PROPUESTA DE VALOR 



· Para usuarios Demandantes: Practicidad, seguridad y eficiencia en el servicio, mínimo tiempo de espera. Información de precios. Información del profesional, decisión; Seguridad y comodidad 

· Para Ofertantes: Flexibilidad de horarios Fuente de ingresos adicionales Fácil procedimiento de pago.



1. VENTAJA ESPECIAL



· Necesidad de ubicar la propuesta más eficaz (costo y calidad) para servicios diversos.

· La falta de garantías a la recomendación es un problema alto en este negocio.



1. CANALES DE CONTACTO



· Las diversas redes sociales, y canales más usados por el público a través del internet.



1. SOLUCIONES DE VALOR



· Para usuarios Demandantes: Practicidad, seguridad y eficiencia en el servicio, mínimo tiempo de espera. Información de precios. Información del profesional, decisión; Seguridad y comodidad.

· Para usuarios ofertantes: Confiabilidad, seguridad laboral, pago instantáneo, promoción y publicidad gratuita.



1. MÉTRICAS CLAVE



· Requerimientos de servicios categorizados.

· Datos de Servicios con Vistas de recomendaciones y/o satisfacciones.

· Registro de ofertas de empleo. 

· Registro de Premium.

· Registro de empresas que desean publicitar.



1. FUENTE DE INGRESOS



· Modos de Pago en Línea (PAYPAL /Transferencias /Depósitos)

· Básico – Gratis y Premium (Rangos de ingresos por Staff) y para comisión de servicios

· Publicidad de marcas reconocidas del mercado iquiteño.

· Capacitaciones y cursos.



1. ESTRUCTURA DE COSTOS



· Recursos humanos: Programador, especialistas 

· Infraestructura: Hosting + dominio, pagina web






1. Búsqueda de un mercado potencial



Después de apreciar el lienzo del posible negocio, existe además una metodología, no tan nueva nos permite conocer un potencial mercado; la medición de un posible target (segmento) antes de que científicamente, a través de las herramientas de la investigación de mercado TOP SERVYS tenga sentencia real a ser un Star up de éxito en Iquitos. Esta metodología consta en trabajar números sondeos, calificaciones y estimaciones, para determinar las necesidades de los demandantes del mercado local con la finalidad de obtener un amplio registro y mayor efectividad al momento de desarrollar un proyecto innovador con alcance digital.







1.3. [bookmark: _Toc71316836]Justificación del Plan de Negocio (Análisis De La Oportunidad).



Establecer un juicio para este negocio no es fácil, es comprobable, más aun, en el momento en el que la comunidad pasa, no solo en Iquitos, sino en el mundo entero. Este proyecto innovador atrae a sus inversionistas principalmente por ser atrevido, fresco, y ambicioso. Sin embargo, antes de precisar la base que sustenta el negocio, debemos explicar, de donde nace.





El presente proyecto de innovación se origina de una necesidad, y se estableció según las herramientas de observación. Por ejemplo, nuestro compañero Sixto Espinosa se mostró muy satisfecho con el servicio prestado por un electricista, ya que un familiar le recomendó su experiencia cuando el electricista reestableció el fluido eléctrico de su casa y es ahí que se dio cuenta que más allá de valorar el servicio de manera personal, no había “manera” inmediata de contar con el servicio que necesitaba, en un momento de urgencia, ni siquiera el famoso dicho “Facebook que todo lo sabe…” ninguna plataforma que ofreciera garantía para la contratación de este profesional técnico, cerca o relativamente cerca.04 Ventaja especial:

Alianzas:

· CNCJ

· Muni regionales y MML

· Certificadoras

· ONG´s

· Operadores Logísticos

· Agentes Comerciales

· Bancos

· PROMPERU

· Sierra y Selva exportadora

· Produce

· MINAM

· Universidades e Institutos







Tan satisfecho estuvo Sixto que pensó, tampoco hay plataformas que permitan opinar sobre el buen trabajo de este buen profesional y otros profesionales con los que nos podemos encontrar día a día.  Además, cada vez es más frecuente tener más de una profesión u oficios, talentos y entrega de valor académico, técnico, profesional, entre otros escenarios, por lo tanto, nuestra aplicación móvil permite a los técnicos crear hasta tres perfiles con una ficha detallada, en la que contenga su imagen, fotografía, y un resumen de su experiencia y detalles de lo que realiza, es decir la descripción de su trabajo, ubicación, honorarios, datos de contacto, como el email o el teléfono. Además, en cada perfil aparecerá lo que le da valor como buen profesional (técnico): es decir su hoja de vida social. Este es el historial de valoraciones y opiniones en tiempo real y verificado que sus propios clientes van escribiendo sobre sus servicios y que quedan a la vista de otros usuarios.





Y sobre todo en la propuesta de valor según la metodología CANVAS, proponemos como grupo; tener la opción de geo localización de los profesionales más próximos a la ubicación del usuario; además de leer las opiniones y valoraciones que otros han realizado sobre dicho profesional. Además, el usuario puede contactar gratuitamente con el trabajador con una llamada telefónica desde la propia app móvil o por mensaje privado. 

Por otro lado, el proyecto de innovación se justifica desde el punto de vista económico ya que va a generar la rentabilidad esperada para el sostenimiento del emprendimiento según los ingresos tentativos mostrados en el Modelo CANVAS; buscando elevar el valor de los accionistas mediante la confección de un servicio que establecería un incremento de la demanda y un impulso a la innovación tecnológica, en plena situación de pandemia en el que la tecnología virtual es el día a día. 


[bookmark: _Toc71316837]CAPÍTULO II

[bookmark: _Toc71316838]DIAGNÓSTICO DEL PLAN DE NEGOCIO



La mirada del modelo de negocio virtual TOP SERVYS es una invitación a la creatividad y la ambición empresarial, porque se ingresa a un mundo relativamente nuevo en las exigencias de un país en vías de desarrollo, y aún más en una ciudad de provincia, las costumbres arraigadas de la negociación cara a cara, o el comprobar directamente a través de un contacto visual o por tacto el producto que vas a adquirir, así como en los tiempos del negocio por intercambio. Hoy en día el comercio electrónico, las plataformas multidisciplinaria, la capacidad de transformación digital y la capacidad de trasladar información es inmensa, fluida y cotidiana. Es por ello que en ese ensayo por entender el impacto de los negocios digitales en el mundo, tomamos como muestra un grupo de personas en Loreto, específicamente Iquitos.



[image: ]

GRAFICO 1

Fuente: Gráfico extraído Estudio de Mercado Percepción de Gobiernos locales

y regional marzo 2017 elaborado por GSMARKETING CONSULTORES





¿De qué forma le gusta recibir información de las principales marcas en el mercado?
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Fuente: Oficina de Marketing Iquitos – Perú – 2019





En el 2018, según IPSOS Apoyo 11.2 millones de peruanos (54%) de la población entre 8 y 70 años son usuarios en redes sociales, teniendo como penetración de mercado entre esta muestra universal a Facebook como el líder absoluto con 98%, es decir de este total de peruanos casi todos tenían (tienen) una cuenta en esta “red madre” 72% WhatsApp y 33% Youtube, 24% Instagram, 18% Google + y 10% twitter.

En este universo investigado, entre las actividades de Facebook más frecuentes resaltaban: chatear, comentar, publicar fotos, dar me gusta, saludar por cumpleaños, leer muros. Los principales dispositivos de acceso eran (son): Smartphone 75%, PC 28%, Laptops 19%, celular 11% y el tipo de comportamiento de los usuarios en esta muestra arroja que el 11% son fans de marcas, el 23% considera que las marcas han influenciado en sus compras, el 20% sigue a influencers.



Evidente transformación de un medio de comunicación unilateral como la TV a la interacción del internet a través de dispositivos que permiten un feedback (retroalimentación) permanente de información, datos, noticias, imágenes, archivos etc. Tal como muestra la intención de la muestra de IPPSOS, entre los Smartphone y los celulares como dispositivos líderes hay el 86% de penetración y acceso al internet en edades de criterios definidos (personalidad). En ese contexto, el proyecto de TOP SERVyS es crucial, hoy en día esa penetración fluctúa entre los 90% a 95% entre ambos dispositivos y confirma la probabilidad altamente justificado de invertir en un negocio dinámico, multifacéticos, digital 100% en su componente de negocio y de alto beneficio y oficio.



1. [bookmark: _Toc71316839]Análisis del Microentorno



1. [bookmark: _Toc71316840]Clientes / Intermediarios



El mercado objetivo tiene una densidad promedio de 100 mil familias en Iquitos Metropolitano, donde se plantea las operaciones del negocio digital, además, esta propuesta, sin bien no es nueva, es una de las primeras en su concepto de intermediación laboral exprés, que es el nombre más técnico y/o comercialmente más conocido.





Los clientes o potenciales clientes de esta propuesta cuentan con estándares y/o características socioculturales, económicas y hasta políticas que se diferencias de otras culturas (mercados) en el Perú. De hecho, la plataforma digital, más usada en Iquitos, ni siquiera es tan digital, sino remota, a través del teléfono fijo y celular; cuando de encargos y/o compras por delivery se refiere:





Uso de los dispositivos para compras en línea o DELIVERY



Desde teléfono fijo    			03.50%

Desde celular llamada			68.70%

Desde celular on line		            09.00%

Desde celular vía Whats App               	14.00%

Otros					 4.80%	

Fuente: GSM Marketing Consultores (2020)



Todo tipo de establecimientos que dispongan de una estructura sólida de entrega a domicilio, entre los tipos de restaurantes se encuentran establecimientos temáticos, asaderos, comidas rápidas, comida china, entre otros. En cuanto a la zona donde se introducirá el servicio están ubicados en zonas donde se enfatiza en el estudio a realizar, zonas céntricas urbanas, puesto que el éxito del proyecto radica en que estos clientes tengan el hábito de compra por internet. En general algunas de las mayores razones para usar internet como medio de compra son: la conveniencia, facilidad de uso, buenos precios y la amplia variedad de productos.

En cuanto a las edades y los géneros de los compradores en línea, se puede determinar que en Iquitos los mayores compradores en internet son hombres entre los 28 y 35 años, las mujeres emplean el internet como medio de información, mayores datas y menores compras, además para comparar precios de los productos mas no usan la web como medio de compra. Por el contrario, con las aplicaciones, son más usados por mujeres que solicitan servicios (comida u otra información tipo bancaria o de noticias).





En lo relacionado con los estratos socioeconómicos Iquitos es uno de esos mercados sui generis* toda vez que es un mercado que no diferencia niveles socioeconómicos, no diferencia estratos sociales en el comportamiento de consumo presencial; sin embargo, al no tener una data sustentada, se puede observar en los aplicativos al sector A y B principalmente.





El comercio electrónico en Perú comparado con países como Colombia, Chile, Brasil, Argentina y México apenas está comenzando, el crecimiento está siendo propiciado por las empresas de servicios públicos y el sector bancario los cuales permiten el acceso a plataforma de pago de variedad de productos o servicios. 





Cabe destacar que la percepción de mejora en la conectividad en la Región Loreto, específicamente en la ciudad de Iquitos, ha mejorado, a pesar que aún no se cuenta con troncales de red o fibra óptica (banda ancha), por cuanto Iquitos en materia de conectividad ha mejorado, tanto en internet fijo como en móvil y aplicaciones como la banca móvil, indicando que en la actualidad es apreciable el dinamismo que se está generando en el país en cuanto a la oferta de nuevos servicios, como es el caso de TOP SERVyS.






1. [bookmark: _Toc71316841]Competidores



Entre el 16 y el 20 de marzo, el tráfico de datos se incrementó entre 9 y 21% en redes móviles, y entre 30 y 36% en redes fijas, respecto a la semana anterior, producto de la cuarentena dictada por el Ejecutivo, de acuerdo a datos del Osiptel.

En la misma semana, los aplicativos con mayor tasa de incremento de uso han sido los orientados al consumo de video, tales como Facebook, Netflix, Youtube, Tik Tok, que, en su conjunto, consumen alrededor del 20% al 50% del tráfico total en redes móviles.





Las cifras demuestran que estos aplicativos tienen la particularidad de consumir grandes recursos, pudiendo sobrecargar la red, sobre todo en horas pico, señala el documento. Entre las redes que conforman Internet, tenemos a las que son de titularidad de los proveedores del servicio de conectividad (telecomunicaciones), es decir, las empresas operadoras y las que son proveedores de contenidos (Facebook, Google, Amazon, Netflix, otros).





Por esa razón, es necesario que tanto los proveedores del servicio de internet (empresas operadoras) como los proveedores de contenidos (Facebook, Google, Amazon, Netflix, etc) gestionen sus redes para asegurar la continuidad de los servicios en buenas condiciones mientras dure el aislamiento social obligatorio.





-La responsabilidad de los usuarios-



No obstante, el Osiptel sostiene que los esfuerzos de los proveedores del servicio de Internet y de los proveedores de contenidos deben de ser complementados con el uso razonable de aplicaciones y contenidos del internet por parte de los usuarios, sobre todo en horas laborales. Por eso, el regulador insiste en que, entre las 8 del mañana y 9 de la noche se reduzca el uso de aplicativos como videos streaming, Youtube y Netflix, igual que el envío de videos masivos por Whatsapp y los videos de las redes sociales Facebook y Tik Tok, entre otros.




-Estadísticas de la red-



Las aplicaciones que más se están cargando en la red fija son Netflix, Facebook y los aplicativos de Google (Youtube, entre otros), responsables del 40% del uso de dicha red. Entre esas aplicaciones, el uso de Netflix tuvo el mayor aumento de tráfico (68.2%) respecto a la semana anterior, siendo responsable de cerca del 30% del tráfico de datos de la red fija.





En la red móvil, el más usado es el video de la plataforma de Facebook, y consume cerca del 50% del tráfico de estos días. Netflix, por su parte, es el servicio con mayor incremento de consumo (107%) respecto a la semana anterior, no obstante, ocupa el 3.5% del tráfico total en redes móviles. El uso de imágenes, audio y video por Whatsapp se incrementó en un 61% respecto a la semana anterior; y el aplicativo Tik Tok en un 44%. Ambos representan aproximadamente el 11% del tráfico total de los aplicativos más utilizados en la red móvil.





Iquitos es una ciudad que tiene el más alto problema de internet por conectividad, ha mejorado, pero aún está lejos del promedio en velocidad y densidad de información que otras ciudades del Perú. Este factor es uno de los más preponderantes problemas para poder emprender un Star up, sumado a la invaloravilidad del servicio en línea y la falta de experiencia del consumidor (usuario) en línea promedio que existe.





Aplicativos y Plataformas en línea de las trasnacionales, las operadoras de telecomunicaciones, los servidores de TV streaming, los bancos, algunos restaurantes son algunos de los esfuerzos exitosos en Loreto, el 95% de estas marcas tienen su centro de operaciones fuera de Loreto. Industrias como los deliverys (85% de restaurantes) (15% otros) envíos generales (farmacia, mensajería corta, encomiendas, tragos, etc.) son las que dominan las transacciones en línea




1. [bookmark: _Toc71316842]Proveedores



Los proveedores del aplicativo TOP SERVYS, será el público ofertante, principalmente, es una relación de fuerza y negociación clave, toda vez que sin ellos no se puede ofrecer nada y sin la calidad de los mismos la posibilidad de negocio sostenible tampoco. La estrategia de acceso libre por un tiempo para registrar y/o capacitar a los ofertantes es plausible en la táctica de lanzamiento, son los propios profesionales técnicos que trabajan de manera independiente brindando diferentes servicios como gasfitería, electricidad, carpintería, mecánica, etc. Quienes forman parte de ese STAFF principal de proveedores.





Posteriormente y de acuerdo a los calificativos de experiencias en esta parte del segmento (llamado también segmento menor y segmento clave) son estas mismas personas (proveedores) que, para formar parte del aplicativo, deberán pagar una mínima cuota de membresía; con esto, ellos podrán armar sus propios perfiles con información y documentación referente al servicio que brindan, proporcionando seguridad a las personas que busquen de contratar una óptima asistencia.





Del mismo modo, TOP SERVYS tiene una gama de proveedores claves que dan soporte el servicio y debe estar incluido en el plan de lanzamiento como negocio Star Up, innovación y creatividad digital; estos por ejemplo deben tener un estándar de servicio aplicado al negocio en línea y adaptar las reglas que va exigiendo la marca.  Todo parece bonito, pero quienes llevan la mayor exigencia en la línea comercial (en este caso) negocio en línea a través del uso del internet son los que brindan soporte al servicio digital.





· Operador y/o Administrador Digital (Plataforma de Redes / Sistema Integrado del Aplicativo)

· Soporte técnico de programación

· Instalación de Equipos e Informática

· Diseñadores Gráficos y/o de Sistemas

· Operadores de Telecomunicaciones

· Sistema integrado de pasarela de pagos o módulos bancarios para cuentas en línea.



1. [bookmark: _Toc71316843]Intermediarios



Para algunos analistas, el auge de este tipo de proyectos virtuales online, ha desembocado en la progresiva reducción de uno de los principales actores del comercio tradicional: el intermediario.





Obligando a adaptarse a un nuevo contexto dando como resultado la aparición de los denominados <<cybermediarios>>. (Ecomercio, 2009)





Entre estos podemos señalar:



· Directorios generales o servicio de búsqueda: permiten realizar búsquedas a partir de una palabra clave (por ejemplo: gasfitería).



· Evaluadores de sitio web (Web site evaluators): se trata de los agentes que medirán los servicios que se ofrecen a los consumidores como garantía, para las próximas personas que deseen contratar los servicios del mismo ofertante.



· Intermediarios financieros: las entidades bancarias tienen un papel importante en la mayoría de las operaciones comerciales virtuales, ya que estas son las que brindaran seguridad de las transacciones monetarias.





Uno de los intermediarios más estratégicos del negocio de TOP SERVYS son los operadores y/o promotores en línea, los mismos que utilizaran las plataformas digitales para promover el servicio en línea, difundirlo e incluso interactuar.  En este caso podemos denominar a un intermediario estratégico a los influencers, las paginas proveedores de cualquiera de estos servicios alternos que de expertos tenemos a los ofertantes:

Por ejemplo: el Ofertante A quien es experto arreglando techos, usa la marca de pegamento “X”.  Sera una opción que la plataforma virtual de la marca “X” pueda promocionar TOP SERVYS.



1. [bookmark: _Toc71316844]Productos Sustitutos



Existen diferentes circunstancias que permiten que se opte por un producto sustituto. Podríamos decir que el principal competidor que enfrentan los servicios online, son los servicios tradicionales que podría ofrecer cualquier persona. Sin embargo, estos servicios no tendrían la garantía, ni la seguridad que ofrece TOP SERVyS, al poner un perfil con toda la información que podría exigir el cliente.



El servicio del técnico profesional o por oficios por referencia, es un competidor directo, que sustituye la posibilidad de cubrir con la necesidad, sin embargo, un producto sustituto a TOP SERVyS ES QUIEN USANDO DISPOSITIVOS EN LINEA contempla poder dar el servicio, si necesidad de estar en una plataforma, tal como ocurre en los negocios on line con plataformas Facebook y WhatsApp.



La ventaja de estos sustitutos para los propósitos de TOP SERVYS son claros, la alta ocurrencia de trabajos no satisfechos, no teniendo opción a cambios, menos haber pasado por una eventual calificación para la toma de decisiones, “lo barato sale caro”, pero también la posibilidad de estafas o robos.



1. [bookmark: _Toc71316845]Análisis del Macroentorno



1. [bookmark: _Toc71316846]Económico



La economía peruana ha experimentado dos fases distintivas de desarrollo económico desde que inició el nuevo siglo. Entre 2002 y el 2013, el Perú fue uno de los países de crecimiento más acelerado en América Latina, con una tasa de crecimiento promedio del PBI de 6.1 por ciento anual. Políticas macroeconómicas prudentes y reformas estructurales de amplio alcance en el marco de un entorno externo favorable generaron un escenario de alto crecimiento y baja inflación. Entre el 2014 y el 2019, el crecimiento del PBI fue más lento, a una tasa promedio de 3.1 por ciento anual, en gran medida debido a la caída del precio internacional de las materias primas, entre ellas el cobre, el primer producto de exportación del país. Esto llevó a una reducción temporal de la inversión privada, una menor recaudación fiscal y una desaceleración del consumo. Dos factores atenuaron el impacto de este remezón externo sobre el PBI, lo cual permitió que la economía siguiera creciendo, aunque a un ritmo más lento.





El primero fue el prudente manejo de la política fiscal, monetaria y cambiaria, especialmente durante el auge económico. Esto permitió al país no solo resistir la caída de la recaudación fiscal sin tener que reajustar el gasto significativamente sino también contar con suficientes reservas internacionales para un ajuste ordenado de la tasa de cambio. El segundo factor fue el incremento de la producción minera, a medida que los proyectos puestos en marcha en años anteriores maduraban, lo cual dio lugar a un aumento de las exportaciones y contrarrestó la desaceleración de la demanda interna.





El Perú se ha visto gravemente afectado por la pandemia del COVID-19. Una estricta cuarentena generalizada llevó a un descenso del PBI de 17.4 % durante el primer semestre del 2020. De acuerdo a las encuestas de alta frecuencia del Banco Mundial, los hogares peruanos experimentaron una de las mayores pérdidas de empleo e ingresos de toda América Latina. Las pérdidas de empleo y la aversión al riesgo afectarán el consumo en lo que queda del año, mientras que la incertidumbre seguirá entorpeciendo la recuperación de la inversión privada.



1. [bookmark: _Toc71316847]Cultural y Social



En este punto analizaremos los cambios en el estilo de vida de nuestro público objetivo, como variable social que afecte al proyecto.





Sin lugar a dudas, la pandemia ha gatillado el crecimiento del comercio electrónico en nuestro país a niveles históricos. Si bien para la mayoría de industrias significaron años difíciles debido al impacto del COVID – 19, para el comercio electrónico ha sido todo lo contrario, puesto que más personas empezaron a usar los e-commerce.

La comodidad, optimización del tiempo, la seguridad de pago, multiplicidad de ofertas, los horarios abiertos evitando las filas y las aglomeraciones, son las nuevas ventajas que la cultura del comercio electrónico ofrece; es por ello que más personas se suman al comercio electrónico de bienes y servicios, pues brinda la comodidad de encontrar todo lo que necesitan sin necesidad de salir de sus hogares.



1. [bookmark: _Toc71316848]Político



La consultora Sakkana Comunicaciones, en conjunto con Global News Group, realizó un estudio en el cual se analizaron las publicaciones de usuarios relacionadas a la simpatía con los candidatos presidenciales. A pocos días de las elecciones presidenciales 2021, los peruanos van analizando propuestas y determinando a quién le brindarán su voto al candidato encargado de llevar las riendas del país por los próximos cinco años.





Estas últimas semanas se han realizado diversos debates presidenciales para que los aspirantes a la presidencia puedan explicar a la población sus propuestas que buscarán mejorar la situación del Perú. Para conocer a más detalle el sentir de la población, la consultora Sakkana Comunicaciones, en conjunto con GlobalNews Group, realizó un estudio en el cual se analizaron publicaciones de usuarios en la red social Twitter y grupos abiertos de Facebook. Entre los principales hallazgos se pudo conocer que el candidato de Renovación Popular, Rafael López Aliaga, tuvo la mayor cantidad de comentarios negativos. Entre los temas más destacados estuvo la revelación hecha por el programa Punto Final, en el cual se conocieron las nueve compañías del empresario que recibieron una suma total de S/ 24 millones por el programa “Reactiva Perú”.



1. [bookmark: _Toc71316849]GEOGRÁFICO – DEMOGRÁFICO



El departamento de Loreto ocupa una superficie de 368 852 km2, que representa el 28,7 por ciento del territorio nacional; ubicándose en el primer lugar dentro del ranking de extensión por departamentos. Está ubicado en el extremo nor-oriental del Perú y posee 3891 km2 de fronteras internacionales con tres países: al nor-oeste con Ecuador, al nor-este con Colombia y al este con Brasil; esta extensión representa el 38 por ciento del total de fronteras que tiene nuestro país y es una de las zonas de mayor vulnerabilidad geopolítica, debido a la irradiación cultural que recibe de localidades limítrofes como Leticia (Colombia) y Tabatinga (Brasil). Loreto está dividido en 8 provincias y 53 distritos, con la creación de la provincia de Putumayo y dos nuevos distritos.





La provincia de Putumayo se creó por Ley Nº 30186, del 6 de mayo de 2014, y está conformada por cuatros distritos (Putumayo, Teniente Manuel Clavero, Rosa Panduro y Yaguas). El territorio de Loreto pertenece al denominado "Llano Amazónico", cuya altitud más baja es de 61 msnm., y la más alta 220 msnm., donde se pueden distinguir dos tipos de terrenos: aluvial y colinoso.



1. [bookmark: _Toc71316850]Tecnológico



La ciudad de Iquitos, viene avanzando lentamente en el uso del internet móvil con respecto a las tecnologías de aplicativos móviles, se a lo cual genera un espacio propicio de oportunidad para modelos de negocio digitales como es el caso de TOP SERVyS, el cual es su proyecto innovador en la ciudad, puesto que hasta hoy solo existen aplicaciones de DELIVERY, pero que no ofertan los servicios para el hogar que muchas veces se necesitan en los problemas cotidianos.




[bookmark: _Toc71316851]CAPÍTULO III

[bookmark: _Toc71316852]PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO



1. [bookmark: _Toc71316853]Misión

Ser una aplicación pionera en establecer soluciones que satisfagan las necesidades de servicios técnicos para el hogar, generando confianza y seguridad a sus clientes e impulsando el desarrollo de los profesionales técnicos independientes de nuestra ciudad.



1. [bookmark: _Toc71316854]Visión

Ser una aplicación reconocida como líder en la creación e innovación de los servicios para la ayuda del hogar. 



1. [bookmark: _Toc71316855]Valores






1. [bookmark: _Toc71316856]Objetivos Estratégicos Generales



· Diseñar una aplicación móvil que administre la oferta y la demanda de servicios técnicos del hogar.

· Realizar un estudio de mercado, con el propósito crear estrategias que garanticen el mejor servicio al usuario.

· Realizar las pruebas funcionales al prototipo de la aplicación móvil, generando una mejora continua a los usuarios (ofertantes y clientes).





1. [bookmark: _Toc71316857]MATRIZ FODA



Fortalezas

· Se apuesta por las nuevas tendencias y el mejoramiento continuo.

· Aplicación pionera en la ciudad de Iquitos en brindar servicios para el hogar.

· Inversión e innovación pensando en el beneficio del usuario.

Oportunidades

· Más personas prefieren utilizar las aplicaciones móviles desde la comodidad de sus hogares, para evitar salidas y las aglomeraciones.

· Fácil acceso al internet.

· Tasa de desempleo producto del COVID.

· Gran porcentaje de la población usa celulares de alta gama.

Debilidades

· Es un proyecto nuevo en el mercado.

· El internet de Iquitos es lento, sobre todo en clima lluvioso.

· Falta de experiencia en el rubro.

· Desconfianza del cliente.

Amenazas

· Surgimiento de competencia.

· Los virus cibernéticos.

· Hackeo virtual.

1. [bookmark: _Toc71316858]Cruce Matricial Estratégico



FO:

Definir las estrategias ideales para preparar el lanzamiento oficial de la aplicación, a fin de que sea conocido por todo el mercado Iquiteño.

DO:

Realizar sondeos o encuestas para conocer cuáles son los principales servicios que esperan los usuarios, a fin de satisfacer sus necesidades eficazmente.

Evaluar los precios del mercado respecto a los servicios que se brindan de manera tradicional.

FA:

Estrategias para definir los pagos justos a los ofertantes para generar mayor demanda durante el tiempo del lanzamiento del producto.

DA:

Contar con el personal ideal para el manejo del sistema.

Capacitar constantemente al personal. 

1. [bookmark: _Toc71316859]Estrategia Genérica de Porter.



1.1.1. [bookmark: _Toc71316860]Costos

El liderazgo en costos exige la construcción agresiva de instalaciones de escala eficiente, un control riguroso de gastos variables y fijos, minimizando los costos en áreas como investigación y desarrollo, fuerza de ventas, publicidad y otros.

1.1.2. [bookmark: _Toc71316861]Diferenciación

La diferencia de este proyecto, es que se ofrece un tipo de servicio innovador, puesto que a diferencia de las demás aplicaciones que son servicios de delivery, TOP SERVyS facilita a las personas de poder buscar el tipo de servicio que desea contratar con la seguridad de que es el personal idóneo para su ayuda, gracias al filtrado de información que tendrá la aplicación al momento de abrir un perfil nuevo de un ofertante.

1.1.3. [bookmark: _Toc69823196][bookmark: _Toc71316862]Segmentación

Se centrará en que las personas puedan adquirir los servicios a través de plataformas digitales y ofreciendo una forma más rápida y segura sobre la cual realizar una contratación de servicios.

1. [bookmark: _Toc71316863]Cronograma De Actividades (Diagrama De Gantt).



		Actividades

		MES 1

		MES 2

		MES 3

		MES 4

		MES 5

		MES 6



		Creación de la plataforma digital

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Creación de aplicación para celulares

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Convocatoria digital de ofertantes

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Selección del personal técnicos y profesionales  disponibles

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Estudio de mercado sobre comisión por colocación de servicios

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Estudio de mercado para determinar el comportamiento de los demandantes

		 

		 

		 

		 

		 

		 












[bookmark: _Toc71316864]CAPÍTULO IV

[bookmark: _Toc71316865]ESTUDIO DE MERCADO



1. [bookmark: _Toc71316866]Oferta (Qué Ofrecen Los Competidores – Directos Y Potenciales).



Los ofertantes ofrecen sus servicios profesionales y técnicos para solucionar los problemas del hogar o para cubrir la necesidad de profesionales. De entrevistas realizadas se obtuvo lo siguiente:

























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El servicio de mayor oferta para los hogares es el servicio de electricista representado por el 50% de los encuestados, seguido por el electrónico (25%) que también está vinculado a temas eléctricos luego encontramos a los operarios de construcción y a asesorías y capacitaciones representados ambos con el 12.50% de los encuestados.









































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El tiempo de experiencia de los encuestados es de más de 5 años representados por el 50%, de más de 1 año o de menos de 6 meses que están representados por el 25% de los encuestados cada uno.



























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis









.







Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Las principales necesidades de los clientes se encuentran el vender más, servicio personalizado, buen servicio y buen trato, la limpieza, predios accesibles, mecánico, gasfitería, albañilería, jardinería y buen trabajo cada uno de ellos representados por el 12.50%.



























Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Todos los encuestados están de acuerdos en que una app móvil podría ayudar a ofertar sus servicios.



















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El 87.50% usaría el servicio para ofrecer sus servicios, mientras que el 12.50% los usaría para cotizar y comparar los precios de los demás servicios ofrecidos.





















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



La profesión de los encuestados en su mayoría fue de electricista y electricista industrial representado por el 25% cada uno, además de operario de construcción, estudiante universitario, especialista de marketing y electrónico, cada uno de ellos representados por el 12.50%.



1. [bookmark: _Toc71316867]Demanda (Investigación: Objetivo, Metodología, Resultados, Interpretación y Proyección de la Demanda).



La investigación utilizada será del tipo no experimental, en donde las variables no son controladas, y el análisis del fenómeno se basa en la observación dentro de su contexto natural.



El objetivo de la investigación es determinar el mercado de una aplicación móvil para solucionar problemas en el hogar y otros tipos de soluciones según el tipo de necesidades de los clientes en el mercado.



La metodología utilizada es de entrevistas a los ofertantes de servicios y a los demandantes de servicios para el hogar u otros oficios que requiera.

Los resultados obtenidos son los siguientes:



	





















Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Las ocupaciones que más destacaron en las entrevistas son personas que trabajan en oficina (48.08%), trabajo de campo (11.54%) y trabajo remoto desde casa (9.62%).









































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Entre los principales problemas de casa se encuentras los de gasfitería y de bomba de agua, ambos representados por el 28.85%, seguido por problemas de electricidad (13.46%), de jardinería (5.77%) y de internet (3.85%).













































Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Para solucionar los problemas del hogar la mayor parte respondió que llama a un conocido (63.46%), y que pregunta a un amigo de confianza (23.08%), siendo ambos los más representativos.



Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





Lo que más valoran las personas para resolver estos inconvenientes es la calidad del servicio (63.46%), por recomendaciones (21.15%) o por un buen precio (11.54%).



Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





El 98.08% de los demandantes encuestados estaría de acuerdo que implementen un aplicativo móvil digital para servicios de arreglos en el hogar, mientras que un 1.92% no estaría de acuerdo con la aplicación.







Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis





EL 61.54% aplicaría o se registraría en la app para tener una base de datos de todos los servicios que se pueda adquirir. Mientras que el 25% busca una solución inmediata a su problema, y el 9.62% para tener la información inmediata.

























		Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



El 84.62% de demandantes encuestados sí estaría de acuerdo en descargar esta app a su móvil y tener a la mano para cualquier urgencia y emergencia en casa, mientras que el 13.46% tal vez estaría de acuerdo, pero el 1.92% no estaría de acuerdo.







	Fuente: Elaboración propia del Equipo de Tesis



Los nombres que le pusieran a la app que más resaltaron fueron “La Solución” (6%), “Soluciones” y “Servifácil” representados por un 4% cada una.





[bookmark: _Toc71316868]CAPÍTULO V

[bookmark: _Toc71316869]PLAN DE COMERCIALIZACIÓN



1. [bookmark: _Toc71316870]Mercado (Características y Segmentación)



1. [bookmark: _Toc71316871]Características



El mercado se compone por dos elementos fundamentales en la gestión del marketing, primero la demanda, y con ella se detalla a la clientela, denominado mercado meta y público objetivo y segundo, la competencia, aquella que ofrece los mismos productos y/o servicios que la propia empresa.





En el caso de TOP SERVYS la demanda se compone por dos importantes segmentos diferenciados, las mismas que en su operatividad se componen para formar una misma estructura de negocio digital.





Al mismo modelo que los bancos, donde su mercado son los clientes (personas naturales, negocios o empresas) que desea invertir, o gastar, por cuanto solicitan préstamos, y para lograr tener ese capital, poder cumplir con colocar los créditos, requiere de clientes, empresas y/o negocios que puedan ahorrar para poder formar parte de ese fondo que los clientes de créditos necesitan, evidentemente los bancos también cuentan con otros tipos de fondos de inversión que componen su segmento a trabajar, ofreciendo garantías, prestigio, confianza y seguridad.





El mercado de los aplicativos móviles es un mercado prolijo, muy activo, dinámico y creativo:





Comercio electrónico Perú estadísticas: 10 datos que debes conocer:



· El Perú tiene 11.8 millones de compradores online.

· 70% es la penetración de internet.

· 60% de compras se da a través de dispositivos móviles.

· 70% de los compradores online están concentrados en Lima y Callao..

· El Perú representa el 5.3% de volumen e commerce en la región.

· El 67% es la penetración de smartphone en el Perú.

· 255% es el crecimiento del retail e commerce

· 75% cayo las compras online de la categoría turismo (viajes, vuelos, hoteles,)

· Se cuadruplicó el número de empresas que ingresaron vender en el e commerce.

· 300% creció el número de envíos e commerce en el 2020..



[image: Distribución volumen comercio electrónico en Perú] 



















Aplicaciones móviles en Perú han incrementado en 63% la productividad empresarial, han logrado beneficios en logística, gestión de pedidos, facturación electrónica y gestión comercial, entre otras.





Las APPs que facilitan los procesos de actividades de negocios han logrado un incremento de 63% en la productividad del personal de las empresas, 50% en la satisfacción del cliente y 13% en ventas, según estadísticas manejadas por Telefónica del Perú. Asimismo, estas soluciones empresariales han permitido la reducción de costos operativos con ahorros de hasta 63% en uso de papel y 31% en tiempos de viaje.





Según Eduardo Vélez, director de marketing del segmento B2B de Telefónica, "en el primer semestre del 2017, hemos logrado un crecimiento del 30% en ingresos por las ventas de este servicio. Además, hasta fin de año, esperamos sobrepasar nuestra meta". En el área de logística, las aplicaciones móviles han permitido reducir en 60% las pérdidas de productos, al contar con un seguimiento de la mercadería; y aumentar en más de 50% la productividad, al mejorar la eficiencia en la operación midiendo los tiempos de cada fase del proceso de despacho.





En cuanto a las empresas que gestionan pedidos, hay un 50% de reducción de costos en el proceso de facturación, al suprimir el trabajo manual y aumentar en 60% la productividad, al pasar de 15 a 20 pedidos en promedio por día por vendedor. Esto incluye la integración del proceso de venta con la emisión de facturas electrónicas. En empresas con fuerza de ventas, los aplicativos de gestión comercial permitieron un aumento de 40% en el cumplimiento de los indicadores de servicio (llamadas, citas, cierres), al realizar un seguimiento en tiempo real de estas labores. Adicionalmente, hubo un incremento de 20% en la productividad, eliminando el tiempo dedicado a los reportes de ventas.





IQUITOS y TOP SERVYS



El proyecto TOP SERVYS, cuenta con un sistema de intermediación de servicios e intermediación laboral express  y el aplicativo informativo comercial que tiene abarca 2 interfases o espacios de exposición, registro y calificación primero ante los ofertantes (quienes brindan el servicio) y segundo con la demanda, público que valora la propuesta.

Iquitos sin embargo tiene un comportamiento sui generis, a otros mercados del Peru, en comparación con la costa, en Iquitos el tema de la intermediación laboral se sostiene con un alto 35% de referencia social, frente a otras ciudades que no pasan del 15%. ¿Qué significa la referencia social? Que las contrataciones tienen un peso fuerte en la referencia de los círculos sociales y familiares, incluida estas la recomendación empresarial a través de una amistad, sin hacer el cruce respectivo de corroboración.





Las desventajas y/o barreras que afectan a este negocio on line son los siguientes



· Mercado relativamente pequeño (menos de 500 mil habitantes)

· Las Referencias y conocimiento de los sub grupos de negocios son muy estrechos

· Distancias cortas de desplazamiento

· Acceso inmediato vía aérea (producto más caro)

· Penetración On line en referencia a la población es muy baja, 55%, frente a más de 75% de promedio en otras regiones.



CLIENTE TOP SERVYS



Los dos segmentos que TOP SERVYS dirige su oferta a través de la metodología de puente, capta propuestas reales de trabajo garantizado y ofrece a los que necesitan un trabajo óptimo.

Es por ello que tenemos dos segmentos muy afianzados en sus características, a las cuales la propuesta de TOP SERVYS dirige como relación de su oferta y demanda.





Primero a los Ofertantes:



La tasa de empleo informal del Perú avanzó en el primer trimestre del 2020 a 73% y en el tercer trimestre a 75,2%. Con ello, la informalidad del empleo en el país alcanzaría su pico más alto en los últimos 8 años según informa el INEI.





El trabajo informal está referido a un gran conjunto de actividades económicas. En este sector de la economía están englobadas las actividades ejercidas por aquellos trabajadores independientes, la de los servicios domésticos, vendedores ambulantes, entre otras más actividades. En otro sentido tenemos a los trabajadores de oficios considerados independen dientes: gasfiteros, plomeros, cerrajeros, electricistas, carpinteros, albañiles, técnicos de aire acondicionado o técnicos electrónicos (de artefactos)





El mercado de los ofertantes en el bolsón de propuestas que busca TOP SERVYS es una propuesta “informal”, más no ilegal, son oficios de trabajos independientes con experiencia, que permita entre estas dos características poder establecer precios (tarifas) que puedan acceder a un público que valora el servicio basado en la confianza y el prestigio. El sello Top Servys será la meta en la que los demandantes y también ofertantes en este caso puedan convivir en un ambiente de satisfacción de acuerdo a los servicios óptimos que se realizan.

Por esta razón, en base a esa experiencia de los ofertantes que son principalmente gasfiteros técnicos de lavadoras o técnicos electrónicos, mecánicos de bomba, electricistas, pintores, reparadores de muebles, cuidadores de perros, y otros servicios especializados, hacen de esta oferta un segmento con expectativas relevantes en la parte económica, pero también en la superación de sus propios negocios.





El Cliente Ofertante



Es principalmente varón, entre 40 y 60 años con experiencia focalizada en un solo oficio, pero que alterna otros tipos de trabajo, están casados o convivientes, tienen hijos de edad mediana o grandes. El 70% de ellos son autodidactas, prefieren informarse por los diarios, la tv y la radio. Usan la tecnología, pero muy poco; son desconfiados y muy prácticos para la toma de decisiones de su consumo.  (Fuente: GSMARKETING CONSULTORES Estudio Integral de la Gran Encuesta).





La idea es dirigir la atención a usuarios que tengan expectativas de crecimiento, entender que el nicho de este mercado de aplicativo de intermediación de servicios está orientado al 30% de usuarios técnicos en refacción y/o sistemas integrados eléctricos o de aires acondicionados, bombas de agua, thermas, o sistemas de seguridad. La estrategia de TOP SERVYS es crecer nen este sub segmento.





Para los clientes en el sector de la demanda



Este es un segmento (mercado meta) mucho más amplio, pero además mucho más exigente, se podría decir que es el público objetivo natural, debido a que son ellos los que pagan por el servicio, por cuanto conocerlos arraiga más hacia la propuesta de TOP SERVYS, y en la estrategia de lanzamiento y estrategia de marketing los esfuerzos apuntan a este “segmento”





Los clientes de TOP SERVYS de la línea de demandantes (usuario y/o clientes)  son millenials, generación del milenio o Generación Y, son los nacidos entre 1981 y 1999, que actualmente tienen una edad comprendida entre 28 a 30 años y 45 a 50 años como grueso principal a donde nos dirigimos, además que sean residentes en zona urbana, residencial y metropolitana, son económicamente activos, con capacidad de decisión , respetan el profesionalismo, son exigentes, aman su trabajo y son ordenados y prácticos para la solución de los problemas del hogar en cuestiones técnicas, a ellos se les suma los que requieren servicios en oficinas y/o industrias menores.





COMPETENCIA



Para el caso del segmento de ofertantes:



El fin que persigue la propuesta de TOP SERVYS es contactar la oferta con la demanda, por ello las líneas de contacto son los principales competidores de esta propuesta. Igualmente, si el fin por su parte es contactar la demanda con la oferta el tema es diferente, por ello se está tratando en este caso de abordar el análisis en ámbitos diferentes.





Los informales escriben sus teléfonos en donde puedan; en los sardineles de los jardines privados y/o públicos, papel etiquetado o estiquetado en el suelo, postes, vitrinas de bodegas, ferreterías (periódicos murales), también está la referencia del dependiente de venta de las ferretearías y tiendas.





En el caso del mundo informal, además de las redes sociales presenciales y las digitales. La competencia de un aplicativo que pretende registrar a un número principal de ofertantes a fin de que formen staff organizado y geolocalizado son los círculos sociales primarios, conectados a través de la línea telefónica, redes sociales Facebook y WhatsApp.




Para el caso del segmento de demandantes.



El tema de la competencia en el segmento clave del negocio digital es más abrumador en el campo de las descargas, por la parte específica, una plataforma interactiva con aplicativo móvil en la ciudad de Iquitos no existe, más que las que se trabajan a través de las plataformas web de los buscadores de trabajo.





Aplicativos de Intermediación laboral o intermediación de servicios específicos (express) por lo menos en lo buscado en internet y en referencia a la plataforma especifica TOP SERVYS no hay, las referencias más cercanas pueden ser aplicativos tipo CANOA y CHARAPA DELIVERY, que podrían suplir hasta un 20% o 25% alguna línea de servicio que TOP SERVYS para presentar a sus clientes.



     [image: ][image: ]





1. SEGMENTACIÓN



Para segmentar se debe investigar, para dividir a nuestros clientes se debe analizar, conocer nuestros servicios y todo el soporte que se requieren para satisfacer a los clientes. En este caso en particular, el plan de marketing se hace de manera específica, por no decir separada, término que no cuadra porque no estamos vendiendo 2 propuestas ni dos servicios, en realidad el negocio virtual es uno solo.





TOP SERVYS cuenta con una plataforma de ofertas de servicios a la medida de los clientes referenciados por la experiencia vivida desde que se usa o se realizan los servicios varios con TOP SERVYS, evidentemente esa data, o esa estadística se irá mostrando poco a poco, por ello el Plan de Segmentación se hará en los dos ámbitos que nos interesa trabajar.





Análisis de la Segmentación de Ofertantes



De este análisis es que se desarrollara las sub plataformas de servicio para ofrecer a nuestros clientes, por cuanto, los tipos de clientes ofertantes son:



Segmento 1 de Ofertantes: Con Experiencia en Refacciones del Hogar



Personas mayores de 45 años, algo renuentes a la tecnología, pero con gran capacidad técnica en sus trabajos. Estas pueden ser (Gasfitería, albañilería, carpintería, electricistas, arreglos de techo, pintura, etc.)

Segmento 2 de Ofertantes Técnicos Profesionales



Generalmente varones desde 30 a 33 años para arriba, son mas proclives a la tecnología, conocedores de técnicas de negociación, la gran mayoría (80%) han estudiado parcial o total una carrera técnica (Técnicos en PC laptops, Celulares, Técnicos electricistas, Técnicos en equipos eléctricos, Servicios especializados en bombas de agua, termas y/o aires acondicionados).





1. [bookmark: _Toc71316872]Marketing Mix (Producto, Precio, Plaza y Promoción)

1. [bookmark: _Toc71316873]Producto

1. [bookmark: _Toc71316874]Plaza

1. [bookmark: _Toc71316875]Precio  

1. [bookmark: _Toc71316876]Promoción



1. [bookmark: _Toc71316877]Formulación Estratégica ANSOFF

1. [bookmark: _Toc71316878]PROYECCIÓN DE VENTAS






[bookmark: _Toc71316879]CAPÍTULO VI

[bookmark: _Toc71316880]PLAN TÉCNICO



1. [bookmark: _Toc71316881]Localización de la empresa (matriz de localización).



La Oficina de TOP SERVYS, estará ubicada en calle Petroperú, Urb. Rio Mar, frente al parque Fátima, en el distrito de Belén de la ciudad de Iquitos.



TOP SERVYS



















1. [bookmark: _Toc71316882]Tamaño del Negocio (Capacidad Instalada) (Layout).



Las medidas del negocio serán aproximadamente de 4 metros de ancho y de fondo 8 m. los cuales estarán divididos en 4 ambientes:



· Sala de espera: el área de recepción de clientes o visitantes a la empresa.



· Sala de reuniones: será el área donde el personal de la empresa podrá reunirse a tratar asuntos de la misma, a fin de lograr el mejoramiento continuo.



· Área administrativa: en donde estarán ubicadas las oficinas del personal administrativo (administrador y asistente administrativo).

· Área de sistemas: es el lugar donde estará ubicado la oficina del ingeniero de sistemas, y dentro también, estará ubicado el servidor Web, el cual almacenará, distribuirá y suministrará toda la información de TOP SERVYS.



Los mismos es estarán distribuidos de la siguiente manera:



[image: ]









Área de sistemas











1. [bookmark: _Toc71316883]Necesidades (Maquinarias y equipos, mano de obra y materia prima).

1. [bookmark: _Toc69660851][bookmark: _Toc71316884]Maquinarias y Equipos



Para el funcionamiento del proyecto TOP SERVYS, lo principal que se ocupara serán:

i. Computadora (1), para el mejor desempeño y mayor capacidad lo ideal será contar con una computadora de escritorio la cual será uso exclusivo de la administración, a fin de guardar los archivos informáticos de la empresa.



ii. Laptop (2), para mayor comodidad, de manejo y movilidad, se ocuparán laptops, para el asistente administrativo y el analista de sistemas. Con esto se podrá trabajar desde cualquier parte de la empresa (sala de reuniones, oficina, o desde casa).



iii. Servidor (1), el ordenador o equipo, el cual ofrecerá acceso a los recursos y servicios compartidos a todos los equipos conectados en red (clientes demandantes y ofertantes).



iv. Proyector (1), el proyector multimedia estará ubicado en la sala de reuniones, este para el apoyo de sustentaciones o presentaciones de nuevos proyectos, u etc de la empresa.



v. Teléfono (1), medio de comunicación con el cual los clientes podrán comunicarse directamente con el personal de la empresa.



vi. Cámara de Vigilancia (1), esto para salvaguardar los bienes materiales de la empresa a tiempo real.



vii. Bienes muebles: dentro de estos la empresa contara con lo siguiente:



1. Escritorios (3)

2. Muebles para archivos (2)

3. Juego de sofás (1)

4. Mesa de conferencia de oficina (1)

5. Sillas giratorias (8)



1. [bookmark: _Toc69660852][bookmark: _Toc71316885]Mano de Obra

[bookmark: _Toc69660853]

Para el buen funcionamiento de TOP SERVYS, estará a cargo de los siguientes profesionales:



A. ADMINISTRADOR



El administrador será el responsable de llevar a cabo todas aquellas actividades necesarias, desde trazar los objetivos, hasta el cumplimiento de los mismos. Es decir, desempeña funciones básicas para que la empresa se encamine hacia la consecución de las metas.





Las funciones del administrador consistirán en planificar, organizar y dirigir el control de la empresa TOP SERVYS.

Además, deberá conocer diversos aspectos del negocio, tanto en el área financiera, como de innovación y sistemas.





B. ASISTENTE ADMINISTRATIVO



El asistente administrativo será el encargado en apoyar y asistir al administrador, en la realización de sus funciones y el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Redactar y elaborar las diversas documentaciones que se requieran.

Apoyar en las reuniones y sesiones que se realicen en la empresa.

Atender a las visitas.

Recibir y custodiar documentos.

Contestar el teléfono de la empresa.





C. INGENIERO DE SISTEMAS (PROGRAMADOR INFORMÁTICO)



Será el encargado en realizar las tareas de investigación, diseño y desarrollo de programas que controlan el funcionamiento interno del ordenador y redes informáticos. Lo que implica diseñar el programa para que sea eficiente, rápido y versátil.



El programador traduce estos pasos en las instrucciones escritas en lenguaje informático.



· PERFIL DEL PROGRAMADOR DE SISTEMAS:



· Conocimientos técnicos de lenguajes de programación complejos.

· Habilidades escritas, para redactar informes, diagramas e instrucciones.

· Capacidad de resolución de problemas.

· Un enfoque lógico y metódico del trabajo.

· Paciencia y atención al detalle.

· Ser capaz de trabajar bien por cuenta propia y como miembro de un equipo.

· Capacidad de afrontar problemas.

· Buenas habilidades de comunicación para prestar apoyo y asesoramiento a otros miembros del personal.

· Mantenerse al día con las nuevas tecnologías.



1. [bookmark: _Toc71316886]Materia Prima



La Información y datos, son la principal materia prima con la que cuenta TOP SERVYS, los cuales han sido obtenidos mediante el estudio de mercado realizado por los miembros del equipo de trabajo. Dirigido a posibles clientes (demandantes y ofertantes).



1. [bookmark: _Toc71316887]Costos (Directos E Indirectos)

[bookmark: _Toc69660855]

1. [bookmark: _Toc71316888]Costos Directos



		CONCEPTOS:



		- Sueldos del personal



		- Pago a los clientes (ofertantes).



		- Alquiler de local



		- Internet y teléfono







1. [bookmark: _Toc69660856][bookmark: _Toc71316889]Costos Indirectos



		CONCEPTOS:



		- Consumos de material de oficina (útiles de escritorio).



		- Publicidad



		- Gastos Financieros



		- Agua



		- Luz



		- Impuestos










[bookmark: _Toc71316890]6.5. Proceso De Operación (Diagrama De Flujo)

1. [bookmark: _Toc71316891]Proceso Para El Manejo Del Aplicativo “TOP SERVyS”.

Inicio

La aplicación muestra la bienvenida y la opción “Registrarse” o “Iniciar Sesión”

Se muestra la información de servicios para Ofertantes y Demandantes.

El usuario se registra en una cuenta para obtención de clave.



El usuario abre la aplicación.

Se muestra la información de servicios para Ofertantes y Demandantes

El usuario elige el tipo de servicio que desea

Se muestran los servicios más cercanos.

Registrarse

Inicio de Sesión

Negociación entre Demandante y ofertante

Se realiza el pago y una pequeña encuesta de calidad del servicio





























0. [bookmark: _Toc71316892]Certificaciones Necesarias



TOP SERVYS, es un aplicativo innovador en la ciudad de Iquitos, para lo cual las certificaciones no son ajenas a este tipo de negocio. Con ellas se muestran a las empresas que se tiene un mejor manejo y dominio de los conceptos básicos sobre el desarrollo de las apps. Los que brindará la calidad y confianza a los clientes (demandantes y ofertantes) sobre el aplicativo TOP SERVYS.





Para esto una de las mejores opciones lo brinda Google Actívate, mediante un curso de 40 horas, certificando de la mano de la UCM (Universidad Complutense de Madrid), el cual luego del examen final otorga el certificado. Otra certificación similar también podría ser adquiridas de VAS CONSULTING, una plataforma web, que mide la eficiencia de aplicativos móviles de acuerdo al servicio brindado a los clientes, brindando la certificación de seguridad y confiabilidad.



0. [bookmark: _Toc71316893]Impacto en el Medio Ambiente



Hacer que las aplicaciones móviles sean sencillas, tienen consecuencias muy positivas en el impacto medioambiental, principalmente en el aspecto de que ya no se ocupan demasiadas documentaciones, por el tema “virtual”. Sin embargo, últimos estudios afirman que las apps usadas a nivel mundial por millones de usuarios de dispositivos móviles, consumen tanta energía como Irlanda. Para llegar a esta conclusión, el estudio ha valorado el consumo energético del Top de las aplicaciones móviles más populares del mundo (como es el caso de las aplicaciones de redes sociales).





Si bien es cierto los centros de datos son culpados a menudo de las emisiones de gases de efecto invernadero del sector digital –que representan casi el 10% de las emisiones globales para 2025–.

Hacer que los aplicativos móviles sean más sencillas podría tener consecuencias muy positivas en el impacto medioambiental.

Si la aplicación promedio se basó en la aplicación de mejor clasificación en su categoría, el consumo de energía podría reducirse en 6 TWh[footnoteRef:1], el equivalente a una unidad nuclear. [1:  Teravatio-hora (TWh), es una unidad de potencia equivalente a un billón de vatios-hora. El Teravatio-hora se utiliza para conocer el índice de producción de energía eléctrica de un país importante. ] 


A nivel usuario, un mejor consumo de energía de las aplicaciones aumentaría la autonomía de los teléfonos inteligentes en un tercio. (TECH, 2019).
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Responsabilidad





Compromiso





Mejora continua





Calidad





Puntualidad

















 ¿Qué tipo de servicios brinda?









Total	

Asesorias y capacitaciones	Elctricista.	Electrónico.	Operario en construcción	0.125	0.5	0.25	0.125	



¿Cuánto tiempo tienes brindando el servicio?









Total	

Más de 1 año.	Más de 5 años.	Menos de 6 meses.	0.25	0.5	0.25	



Usted considera que lo prefieren en ese negocio por...









Total	

Calidad de servicio.	Recomendación de clientes.	0.75	0.25	



Además de la especialidad que Usted tiene ¿Cuál cree Usted que son las principales necesidades y/o requerimiento de sus clientes?









Total	

Buen trabajo 	Gasfinteria, albañilería, mejoramiento y embellecimiento de huerta.	Mecanico 	Precios accesibles 	Son muchas como puede ser la limpieza 	U buen servicio y el buen trato	Un servicio personalizado.	Vender mas	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	0.125	



 ¿Estaría de acuerdo usted que se implemente y salga al mercado un aplicativo digital (app móvil) donde se pueda ofertar (vender) sus servicios?















Total	

Sí	1	

En caso se registre al Aplicativo digital Usted Lo usaría principalmente para...





















Total	

Cotizar servicios.	Ofertar mis servicios.	0.125	0.875	

Profesión u oficio.









Total	

Electricista Industrial	Electrónico 	Especialista de Marketing	Estudiante universitario	Operario en construcción	Electricista	0.25	0.125	0.125	0.125	0.125	0.25	



¿Cuál es su ocupación/tipo de trabajo?









Total	

Ama de casa	Centro de salud	Consultor	Desempleado	Especialista en marketing	Estudiante	Independiente	Industria	Marketing digital 	Medico	Oficina	Personal trainer	Proyectos (obras) 	Recepcionista	Salud 	Trabajo de campo (calle)	Trabajo remoto desde casa	Venta por catálogo 	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	3.8461538461538464E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.48076923076923078	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.11538461538461539	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Cuáles son los principales problemas que tienes en casa?









Total	

Bomba de agua	Carpintería	Conectividad	Construcción	Electricidad	Gasfiteria	Internet	Jardineria	Que no hay agua todo el día	Servicio de apoyo domestico	Techo	0.28846153846153844	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.13461538461538461	0.28846153846153844	3.8461538461538464E-2	5.7692307692307696E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Cómo es que soluciona estos problemas en el hogar?









Total	

Contactar con algun especialista	Llama a un conocido	Llamo a atención al usuario	Mi papá lo soluciona	Pregunto a un amigo de confianza	Pregunto por redes sociales	uno mismo	Yo lo soluciono	1.9230769230769232E-2	0.63461538461538458	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.23076923076923078	3.8461538461538464E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	



¿Qué es lo que más valoras para resolver estos inconvenientes?









Total	

Buen precio	Calidad de servicio	nuestro propia experiencia 	Recomendaciones	Sus ganas de que no me falte nada	0.11538461538461539	0.63461538461538458	1.9230769230769232E-2	0.21153846153846154	1.9230769230769232E-2	



¿Estaría de acuerdo usted que se implemente un aplicativo digital/móvil donde se pueda contactar los servicios técnicos en arreglos en el hogar y otros servicios particulares de forma inmediata y segura?





















Total	





No	Sí	1.9230769230769232E-2	0.98076923076923073	

¿Qué tipo de acciones te llevarían a aplicar o registrarte en esta APP?







Total	

Información inmediata	Las 3 B	Mucho datos de mi persona ingresaría ahí, no es muy confiable.	Solución inmediata	Tener una Base de Datos de todos los servicios que se puedan requerir	9.6153846153846159E-2	1.9230769230769232E-2	1.9230769230769232E-2	0.25	0.61538461538461542	



 ¿Estaría usted de acuerdo en DESCARGAR esta APP a su móvil y tener a la mano para cualquier urgencia y emergencia en casa?





















Total	

No	Sí	Tal vez	1.9230769230769232E-2	0.84615384615384615	0.13461538461538461	

¿Qué nombre le pondrías a la APP?









Total	

1000 Oficios, Servitodo	Al toque no+	Arregla hogar	DOMICILIO SERVICES	Efectivo 	facebook market	Facilísimo!	Fast Service	FastHause , Soluciones del Hogar	Fix home servys	FlashService	Full service 	Home services	Home Services 	HOUSE	Kz	La solución 	Listo	Mil oficios	Mil oficios técnicos 	QuickSolves	Rapi Service	Rapid Silutuins	RapiService	Servicio rapido 	Servicios Básicos para el Hogar	Servicios de casa	Servicios Generales Rápido (SGR app)	Servifacil	ServiFlash	Servihogar	ServiTotal	ServRappi	Solucion	SolucionApp	Soluciones	Soluciones klug 	SolucioNet	Sos hogar	SOS HOME	Tecnimovil 	Todin	Tusolucionapp	Urgencias	victor jesus trigoso nicolini	Vive en casa	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.06	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.04	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.04	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	
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